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ELOsz0

Napjaink tuddsalapt gazdasdgdban a tudds teremtése mellett
annak hasznosuldsa is meghatdrozé jelentéséglivé valt. Ez a helyzet
azonban a gazdasdgi- és az akadémiai szféra szerepldit egyardnt Jj
kihivasok elé dllitotta:

A tuddsteremtés hagyomdnyos szintereire, az egyetemekre egyre
nagyobb nyomds helyezédik harmadik misszids szerepUkhoz
nélkllbzhetetlen piaci szinrelépést illetéen, melyre gyakran sem a
kutatok, sem maguk az intézmények nincsenek megfeleléen
felkészUlve.

A gazdasagi szféra szerepldi szdmdra az informdcidkhoz vald
hozzdjutds helyett a hatalmas mennyiségl adatok kezelése jelent
olyan pressziét melyre a legmodernebb informatikai eszkdzokidl
varnak megolddst.

Az egyetem-ipar-kormdnyzat (Triple-Helix) egyUttmdkodésére
alapuld  innovdcids gazdasdgtani  felfogdst a  tdrsadalom
feler6so6dott szerepvdllaldsat reprezentdld megkdzelitések
(Quadruple- és Quintuple Helix, Responsible Innovation) vdaltjak fel.
A tuddsmenedzsment kordbban méltatlanul hattérbe szoritott
diszciplindjdra hirtelen egy mindent &tfogd, elméleti és gyakorlati
oldalrdl is generdlis megolddsokkal szolgdld keretrendszer szerepe
harul.

Az SITE Interdiszciplindris Tuddsmenedzsment Kutatdkdzpont 2015.
oktéber 15-16-an a terllet akadémiai és Uzleti szakembereit 1atta
vendégUl Szegeden, hogy a konferencia keretein belll lehetéséget
biztositson a tuddsmenedzsment aktudlis kérdéseinek
megvitatdsdra.

Ajanljuk ezt a kotetet minden érdeklédd oktatd és vdllalati
szakember szdmdaral

a Szerkeszték
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Az egyetem-ipar-régio egyiittmikodés és az agazati
innovacios rendszerek

Szivos Mihaly
MTA-PE Regionalis Innovacios és Fejlodéstani Halozati Kutatocsoport, Veszprém

Az innovaci6 elsé elméletét a kdzgazdasagtan keretében alakitottak ki és sokaig ezen a
tudomanyagon beliil fejlédott. A napjainkban sokat hivatkozott OSLO Kézikonyv, egy jra
és ujra korszerisitett online mii az innovéciorol? szintén a kozgazdasagtani jelenségek
keretén beliil értelmezi az innovaciot. Az utolsé kiadasa harom f6 fajtajat kiilonbozteti
meg: 1j vagy jelentdsen javitott termék vagy eljaras, uj marketing modszer €s 11j szervezeti
moédszer. Eléaddsomban az innovacido két masfajta rendszerérdl szeretnék elsésorban
beszélni, amelyek két masik szféraban, a felsGoktatdsban és az 4allamigazgatisban
miikddtethetdk. A regionalis tudomdnyban, és azon belill a regionalis fejlesztés
elméletében e harom szféra, tehat a fels6oktatas, a regionalis dnkormanyzat és a gazdasag
egylittmiikddési rendszerérdl szokas ugy is beszélni, mint a ,,hdrom csavar” (triple hélix)
jelenségér(’il.3
Els6 megkozelitésben a felsGoktatds innovacios rendszere az egyetemek és
foiskoldk funkcidinak folyamatos korszerlisitését, stratégiai tervek mentén torténd
fejlesztését jelenti. Ilyen elem példaul a BME intézményfejlesztési terve, amely normakat
allapit meg az egyes oktatasi és kutatasi egységek felépitésére és egyiittmiikodésére
vonatkozdan, €s ezzel biztositja a szervezeti innovaciot. Az allamigazgatasi innovacios
rendszer az igazgatasi és ellenOrzési feladatot ellatd egységek — beleérte a regiondlis
onkormanyzatokat is — miikodésének folyamatos javitasat, a felvetddd 0j problémakhoz
vald igazitasat valosithatja meg. Ez a két innovacios rendszer, amelyet dgazati innovacios
rendszereknek is nevezhetiink, a gazdasdgi szféran kiviil, a felsdoktatasban és az
Oonkormanyzatok szférajaban bontakozik ki, bar erésen eltéré dinamikaval, mert el vannak
maradva a gazdasagi innovacios rendszerek gyakorlata és elmélete mogott. Eldszor
amellett érvelek, hogy ezek, marmint a tarsadalom e két szférdjdban kialakithato
innovacios rendszerek egyike sem redukalhatd a redlgazdasagban megvalosult innovacios
rendszerre, és legfeljebb csak egyes részei vezethetk le abbol. Késobb arra is kitérek,
hogy ezzel egyiitt jar az is, hogy a tuddsmenedzsment fogalmat sem lehet kizarélagosan a
gazdasagban alkalmazott innovacios stratégiakhoz €s innovaciofogalmakhoz kotni.
Azok a jelenségek, amelyeket nalunk az emlitett ,,harom csavar” fogalmahoz, vagyis
harom, egymastdl eltérd, de regiondlis szinten is egylittmiikodd szférahoz lehet kapcsolni,
a kutatdé szdmara kétarcuak. Egyrészt jelentik azt, amit ,,normalis napi ligymenetnek”

! E tanulmény az MTA-PE Regionalis Innovécios és Fejlédéstani Halozati Kutatécsoport kutatési
programjanak keretében késziilt.

2 OSLO Manual. Letsltés ideje 2015. X. 6.
https://www.google.com/search?q=oslo+manual+innovation+newest&ie=utf-8&oe=utf-8

® Etzkowitz, H., L. Leydesdorff (2000) The dynamics of innovation: from national systems and ,,Mode
2” to a triple helix of university-industry-government relations. Research Policy, 29. 109-123.
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lehetne nevezni, tehat az egyiittlétiikbol fakadod kényszert egytittmiikodést. Napi szinten az
egyetem koriili vallalatgylrtik vallalatai elvégzik a felsGoktatas szférajaban a kialakult
feladataikat, miként az allamigazgatds egységein beliil is. A regionalis €s varosi
Onkormanyzat végzi az igazgatasi ligyintézést a masik két szféra szamara. E rutinon kiviil
azonban van e harom szféra egyiittes emlitésének egy normativ arculata, melyet vallalati,
valamint felsGoktatasi €s dnkormanyzati fejlesztési tervek, valamint palyazati elvarasok és
mas kovetelmények képviselnek. Féleg ez utobbiak kivitelezéséhez van sziikség a harom
0nallo agazati innovacios stratégia kialakitasara és egyes részeik Osszehangolasara. A
kozelmultban ¢és jelenleg is véleményem szerint, mint mar utaltam ra, a harom
foszereplonek, vagyis a vallalati szféranak, az Onkormanyzatnak és a felsdoktatasi
intézménynek a sajat agazati innovacios rendszere hazankban eltéro fejlettségi szinten van.

Az eléadasom empirikus alapjaul szolgal6 kutatdsban az elméleti szakirodalom mellett
azokra az interjukra tamaszkodtam, amelyeket egyetemi és kutatdsi intézeti
déntéshozokkal, koztiik volt rektorokkal,® valamint egyetemi véarosok polgarmestereivel
vagy alpolgérmestereivel, tovabba vallalatvezetOkkel készitettem korabbi OKTK és
OTKA kutatasok soran, valamint MTA kutatocsoporti keretben.

1. A FELSOOKTATAS AGAZATI INNOVACIOS RENDSZEREROL

El6szor tapasztalati, kozelebbrol felsGoktatas-torténeti érveket szeretnék felhozni amellett,
hogy a gazdasagban bevezetett innovacios rendszerek mellett masfajta innovacios
rendszereknek, és igy masfajta innovacidéfogalmaknak is helye van. Ennek els6 1épéseként
célszerii didhéjban Osszefoglalni a hazai felsdoktatds kozelmultjanak idevagd elemeit.
Visszatekintve az elmult 15 évre ma mar latszik az, hogy a hazai felséoktatasban 2000-ben
Uj korszak kezdodott, és ennek soran fokozatosan kibontakozott a nagyobb egyetemek
belsé innovacios rendszere €s aktivitasa. Az alapfeltételek egyik legfontosabbikat az
egyetemek és foiskolak integracidja teremtette meg. A korabbi kisebb egyetemekbdl és
foiskolakbol kialakult ij formacioknak az biztositott tagabb fejlédési keretet, hogy
lehetdség nyilt az EU nytjtotta tamogatasok igénybe vételére, majd a 2004-es belépés utan
e tdmogatdsok tovabb bdoviiltek a hétéves programok keretében. Részben ennek a
gyorsiitemii fejlédésnek is koszonhetd, hogy a két legrégibb funkcid, az oktatds és a
kutatas mellett még két masik egyetemi funkcid — a regionalis egyiittmitkddés és a vallalati
szféraval vald egylittmiikodés is — megerdsodott, és ez is innovaciods folyamatnak
tekinthetd.

A felsdoktatasi dgazati innovacios rendszer melletti tovabbi érv az, hogy az emlitett
négy alapvetd funkcid hatékonyabb gyakorlasdhoz az egyetemek szervezetének is
jelentésen meg kellett valtoznia az elmutlt masfél évtizedben, és ez mar 6nmagaban is
innovacits, éspedig felsGoktatasi szervezeti innovacids folyamatok lezajlasaval jart.
El6térbe kertiltek a regionalis egyiittmitkodések és a vallalatokkal valo kutatds-fejlesztési
és innovacids kooperacio iranti igények, és ezekre az egyetemek rajuk jellemzo

* Az eladast elkészité empirikus kutatas alapjaul elsésorban azok az interjuk szolgalnak, amelyeket
korabbi OKTK és OTKA kutatasokban orszagszerte egyetemi, foiskolai és kutatdintézeti
dontéshozokkal készitettem. Ezek mellett nagyon fontosaknak bizonyultak azok az interjik is,
amelyeket volt egyetemi rektorokkal készitettem az elmult években, azt vizsgalva elsdsorban, hogyan
sikertilt hivatali idejiik alatt tovabbfejleszteni az egyetemi innovacios rendszert. Ezt az alkalmat is
megragadom ahhoz, hogy koszonetet mondjak nekik azért, hogy id6t aldoztak ezekre a beszélgetésekre.
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intézményfejlesztési valaszt adtak. Ennek soran jelentek meg a kiilonféle palyazati és
technologiai centrumok és tudastranszferald egységek az egyetemi szervezetekben.
Valojaban tehat e folyamatok soran a felsdoktatdsi innovacios rendszer jelentds elemei
alakultak ki. Ez a szervezeti és folyamatinnovaci6 azonban nincs fedésben a hasonld
elnevezésti vallalati folyamatokkal, nem irhato le csak annak a fogalomkészletével. Az
empirikus kutatasaim soran azt is megfigyelhettem azonban, hogy e szervezeti egységek
alkalmazottai rendszeres médon elsajatitott szakmai képzettséggel, mint amilyen példaul a
tudomanyszociologusé, a kutatdsmenedzseré, vagy a tudasmenedzseré egyaltalan nem,
vagy csak kismértékben rendelkeztek, bar az ilyen képzés fontossagat mar a kilencvenes
évek elején felismerték, amit bizonyit az, hogy akkortdl kezdve az MTA mar szervezett
egyéves kutatasmenedzseri kurzusokat. Ugyanakkor a fejlédés dinamikajabol adoddan a
tudésigény ezen a teriileten is nagymértékben megndtt, €s ma mar legalabb BA, de még
inkdbb MA szintli képzésre lenne sziikség ezen a téren. Szemléleti fordulatnak is be
kellene kovetkezni abban az értelemben, hogy nem a kutatdknak és egyetemi és foiskolai
oktatoknak van sziikségiik elsGsorban ilyen kiegészitd ismeretekre, hanem a tudomany
vilaganak és a ,harmas csavar” néven emlegetett egyiittmiikdodési rendszernek kellenek
olyan kutatds-, tudomany és tudasmenedzserek, akik ezt hivatasul valasztjak, és igy
megvalosul altaluk az e szakmakhoz sziikséges tudds felhalmozasa és generaciorol
generaciora vald atorokitése. A tudasmenedzsmentnek, mint ezt az egyetemi innovacios
rendszer kifejlédésének példaja is mutatja, nemcsak a gazdasagtani innovacios
rendszerekhez, hanem a felsOoktatasi innovacids rendszerhez is sajat kutatasi és
alkalmazasi teriiletet kell kialakitania. Mint fiatal tudomanyagnak, égetden sziiksége van
arra, hogy sajat belsé tematikus és modszertani tagoldsa kialakuljon.

Egy tovabbi érv a felsdoktatisi innovacids rendszer fogalmanak elkiilonitése mellett
azon alapul, hogy az egyetem ¢és a kiilonféle vallalatok kozotti egyiittmiikodés
hatékonysagat csak a tartos kapcsolatrendszer szavatolhatja. Ez viszont sziikségessé teszi,
hogy az egyiittmiikodést kdzép- és hosszutdvra is megteremtsék, ezért a fenntarthatd
innovacié feltételeit mind a felsGoktatdsban, mind pedig a gazdasagi életben figyelembe
kell venni és 6ssze kell hangolni. Az 0j 1d6k jele, hogy a Javaslat a nemzeti oktatdsi
innovdcios rendszer fejlesztésének stratégidjara cimi, tobbszerzdés kutatési t')sszefoglalc')5
mar 6nallé felsdoktatasi innovacios rendszer kialakitasa mellett érvel és annak elméleti
feladatait jelentds részben meg is valdsitja. Ennek soran a szerz6i kollektiva hangsulyosan
felhasznalta az OSLO Kézikonyvet is® Ugyanakkor hangsulyozzak a kovetkezoket is: ,,Az
innovacié sajatos intézményei, szervezetei, szerepldi és folyamatai agazatonként is
elkiiloniilnek egymastdl és igy szektordlis vagy agazati innovacids rendszerek is
kialakulnak.”" Igy, a szerz6k kategoridit hasznalva, a felsboktatdsnak mint 6nallo
szektornak vagy 4gazatnak sajat innovacids rendszere kell hogy legyen, amely
értelemszeriien — a jelentds kdzos vonasok ellenére is — eltér a vallalati, a regionalis vagy
makrogazdasagi innovacios rendszertol.

% A Halész Gébor vezette munkakdzosség miive NOIR rovid cimmel 2011.IX. 22-én jelent meg el6szor.
Bibliografiai adatok: Halasz G. et al. (2011) Javaslat a nemzeti oktatasi innovacios rendszer
ujraszerkesztett valtozat és Power Point valtozat is hozzaférhetd. A letoltés ideje: 2015.X.7.
https://www.google.com/search?q=noir&ie=utf-8 &oe=utf-8#q=noir+innov%C3%A1ci%C3%B3

® Idézett mil, 24-25.

"I m. 25. A szerz6k az Oxford Handbook of Innovationra (2005) is hivatkoznak, mint kiilfoldi forrasra.
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2. A ,HARMAS CSAVAR” JELENSEG HARMADIK
FOSZEREPLOJENEK, A VAROSI ES REGIONALIS
ONKORMANYZATNAK AZ INNOVACIOS RENDSZEREROL

A harmadik f6szerepld az egyetem-ipar-régio egyiittmiikodésben az allami adminisztracio
részeként a regiondlis és az egyetemet befogadd varosi onkormanyzat. Errél a szférarol
szililetett eddig a legkevesebb, az innovaciéra koncentral6 kutatasi eredmény. Ez a helyzet
jelenleg kifejezetten gatolja a harmas egyiittmiikodési rendszer fejlodését és az innovacios
rendszerek kozotti szinergidk kialakulasat és tovabbfejlesztését. Az Onkormanyzati
adminisztracié 0Onallésagabol ugyancsak kovetkezik az, hogy mint agazatnak sajat
innovacios rendszere van, vagy talan helyesebb az a fogalmazas, hogy kellene legyen. Egy
ilyen 4gazati innovacids rendszer nem jar egy kulcsra sem a regionalis €s varosi gazdasag,
sem a helyben mikoddé felsdoktatasi intézmény agazati innovacios rendszerével. A
gazdasagi és a felsdoktatasi szférahoz hasonloan az allami adminisztracion beliil is a
fenntarthaté innovécid stratégiai tervére van sziikség, amely mind a kdzgazdasagtanitol,
mind pedig a fels6oktatasitol erésen kiilonbozik. Ez mar egyébként a tudastarsadalom
programjabol is kovetkezik. Egy onkormanyzaton beliili innovacios stratégiaban egészen
mas értelme van a szervezeti innovacionak, hiszen a szervezeteknek nem gazdasagi és
technoldgiai egységek kiszolgalasa a céljuk, mint a vallalatoknal, hanem az ligyfelek
hozzajuk beérkezett tgyeinek kezelése és sikeres lezarasa a jogszabalyok pontos
alkalmazasaval és betartdsdval. A régido gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis életének
szabalyozasa, feliigyelete ¢és  tamogatdsa egészen masfajta  gondolkodast,
kovetkezésképpen masfajta innovaciot igényel, mint ami a gazdasagi életben kivanatos.
Ebbdl mar az is kovetkezik, hogy a tuddsmenedzsmenten beliil ide illeszkedd kutatasi és
alkalmazasi teriiletet sziikséges kialakitania.

3. A HAROM SZFERA EGYUTTMUKODESEROL AZ INNOVACIO
ES A TUDASMENEDZSMENT EGISZE ALATT

A NOIR, a Nemzeti oktatasi innovdcios rendszer cimii, fentebb mar idézett kutatasi
Osszefoglald szerz6i kollektivaja igy latja a harom szféra — a felsdoktatasi intézmény, a
regionalis Onkormanyzat ¢s a gazdasagi szféra — egyiittmikddésének és a
tudasmenedzsmentnek a viszonyat: ,,...az innovacios rendszerrél és a kutatas, fejlesztés
rendszerér6l beszélve meghatarozo sulyunak és integrald funkcidt betoltdnek tekintjiik a
tudasmenedzsment fogalmat, amely alatt az 1) tudas Iétrehozasat, terjesztését és
megosztasat, valamint alkalmazasat értjiik.” Es hozzateszik még: ,,Ebbe beleértjiik
nemcsak a tudomanyos kutatasbol szarmazé explicit tudas kezelését, hanem hangstlyozott
moédon, a tacit tudds megosztasat segité tanuldsi formak (gyakorlatkozosségek,
tuddsmegosztd halozatok) kialakuldsanak és miikodésének a tamogatdsat is.”® Ezt az
elgondolast kibontva kovetkeztethetiink arra a kordbban mar hangoztatott tételre,
nevezetesen hogy a tuddsmenedzsmentnek a ,harom csavar” mindegyik elemén beliil,
azaz az agazati innovacids rendszerekben ilyen integrald szerepet kell betdlteni. Ez a
tudasmenedzsment mint diszciplina szemszdgébdl azzal jar, hogy sajat részdiszciplinainak
szintjén kell foglalkoznia e harom, egymastol kiilonb6z6 és kiilonalld dgazati innovacios

1. m. 20.
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rendszerrel. Ez egyben annak a tételnek a kimondasat is magaval vonja, hogy nem lehet a
harom szféra kozotti egyiittmiikddést kizardlag a gazdasdgban miikodé innovacios
rendszer vagy rendszerek elmélete alapjan megvalositani. Az ad hoc jellegii
egylittmtikodéseket csak ugy lehet legalabb kozéptavu stratégiai egylittmiikodésekké
valtoztatni, hogy ha az egyiittmiikddés tampontjait és kapcsolodasi pontjait kiilon-kiilon
beleépitik az egyes adgazati innovacids stratégiakba. A ,,harmas csavar” fogalmaval jelzett
Osszekapcsolodas kozép- és hossza tavon tehat csak akkor lehet eredményes és hatékony,
ha a harom innovaciés rendszer megdrzi az onallosagat, de a stratégia tervekben helyet
kapnak az egyiittmiikodés tampontjai.

A hallgatélagos — a NOIR szerz6i kollektivaja altal ,tacit”-nak nevezett — tudas
megosztasanak hangstlyos emlitése a tudasmenedzsment diszciplinaris bels6 felépitésére
nézve azzal a kovetelménnyel jar, hogy e tudasfajta megosztasanak és alkalmazasanak
fontos feladatkoréhez is kiilon kutatasi teriiletet sziikséges benne elkiiloniteni és
folyamatosan fejleszteni. Az innovécids rendszerek fenntartdsdban és a hozzajuk tartozo
szakpolitika megvaldsitasaban a hallgatolagos tudas menedzselésének kulcsfontossagi
szerepe van.’

Arrél hogy a felsdoktatds, a gazdasag €s az Onkormanyzatok szférajdban jelenleg
hogyan all az innovacios rendszerekrél vald gondolkodas, nem tudok nyilatkozik, de tudok
tamaszkodni korabbi felmérések eredményeire. fgy példaul ,,A helyi tudascentrumok
régiofejlesztd szerepe” cimlii OTKA kutatas keretében 2006-ban és 2007-ben empirikus
felmérést végeztiink az 6t legnagyobb, egyetemmel vagy legalabb fdiskolaval rendelkezd
vidéki varosban (Gyor, Pécs, Szeged, Debrecen és Miskolc). E részkutatas célja az volt,
hogy lathatova valjék, hogy a helyi vallalatok, a felsGoktatasi intézmény, a helyi
Onkormanyzat és a helyi és regionalis sajtd képviseldi hogyan latjdk egymast, egymas
fejloédését és a koztiik levo egyiittmitkodést. Az eredmények arra mutattak ra, hogy a négy
szféra kozotti egylittmiikodések tobbsége ad hoc jellegli. Kevés jele volt a stratégiai
jellegli, legalabb kozéptava egyiittmiikodésekre vald torekvéseknek. Az példaul, hogy
ebben az id6ben figyeltek fel az egyes egyetemek vezetdségei a sajtoval vald kapcsolat
fontossagara és a sajtd képvisel6ivel vald rendszeres kapcsolattartasra kiilon személyt
jeloltek ki, és sajtofigyeléssel is elkezdtek foglalkozni, az egyik iidit6 kivételnek szamitott.
Tobb 6nkormanyzaton beliil felismerték, hogy a varos és a régid joléte szoros
kapcsolatban all az egyetem sikeres mitkodésével és fejlodésével. Hasonloképpen ekkor
kezdddtek vagy bontakoztak ki stratégiai egylittmiikodések a helyi nagyvallalatok és az
egyetemek vagy féiskolak kozott, mint ahogy azt Gyér vagy Miskolc példaja mutatta.
Ezek a stratégiai jellegli egyiittmiikodések fennmaradtak és a megfelelé iranyba mutatnak.
Az egyetemek — koztiik jelesiil a Szegedi Tudomanyegyetem — akkori képviseléi azonban
ramutattak arra is, hogy a tudaskinalatukhoz képest a regionalis vallalati kereslet nagyon
gyenge, ezért masfajta, transzregionalis stratégiara is kell timaszkodniuk, ami tulnyulik a
regiondlis vallalati paletta kindlatin. Osszefoglaléoan elmondhato, hogy 2006-7-ben az a
szemlélet vagy latdismod, hogy az d4gazati innovacios rendszerek kialakitdsan
gondolkodjanak és annak alapjan Osszekapcsolasuk és dsszehangolasuk felé haladjanak, a
négy szféra képviseldinek gondolkodasaban — egy-két kivételt leszamitva — még csirajaban
sem volt meg. Amint azt a késébb, 2009-t61 kezdve elvégzett, volt rektorokkal készitett
interjisorozat eredményei mutattak, a fejlédés a tovabbiakban féleg abban mutatkozott

® A Tudomdnyos, szakértdi és tapasztalati tudds, valamint a szakpolitika és a tuddsgazdalkodds viszonya
Kelet-Kozép-Eurdpdban cimii tanulmanyomban e kérdéssel részletesen foglalkozom.
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meg, hogy a helyi onkorményzat és a helyi egyetem képviseldi nagyobb érdeklodést
mutattak egymas érdekeinek megismerése és figyelembe vétele irant. Ez jo alapot
teremtett az egylittmikodésekhez és a stratégiai gondolkodéds érvényesiiléséhez. Az
egylittmtikodési hald jelentés bovitéséhez nemcsak egyéni, hanem intézményi tanulasi
folyamatokra is sziikség van, és ez az utdbbi sokkal nehezebb és lassubb. Kétségtelen,
hogy ezek az intézményi tanulasi folyamatok 2006 utan beindultak és jelenleg is
folytatédnak. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ezek tdmogatasa a tudasmenedzsment
részérol feltétlenil sziikséges ¢és kutatasi és alkalmazasi teriiletként ugyancsak
elkiilonitendd.

4. ZARO GONDOLATOK

El6adasomban amellett érveltem, hogy a gazdasdg mint adgazat innovacids rendszerén
tulmenden a ,.hdrom csavar” jelenség masik két foszerepldjének, a regionalis és varosi
onkormanyzatnak és a helyi felsdoktatdsi intézménynek is sajat agazati innovacios
rendszerre van sziiksége. Kifejlodésének dinamikajat tekintve e két innovacids rendszer a
gazdasagihoz képest gyengébb helyzetben van, de kiilondsen igaz ez a regionalis és a
varosi onkormanyzat rendszerére nézve. A harom agazaton beliil kiilon-kiilon kialakitott,
rovid-, kozép- és hosszatavu innovacids stratégiak megfeleld pontjainak 6sszekapcsolasa
hozhat csak tartds és hatékony eredményeket a fejlettségi kiilonbségek enyhitésében is. Ez
a komplex helyzet a tuddsmenedzsmentnek mint tudoméanydgnak a képviselire
véleményem szerint azt a feladatot roja, hogy a harom agazathoz kiilon kutatasi teriileteket
jeloljenek ki és az 1j tudomanyag bels tagolasara sokkal tobb energiat forditsanak. Mivel,
mint a NOIR szerz6i kollektivdja is utal 14,'° a tudismenedzsment Sszorosan
Osszekapcsolodik az innovacios rendszerekkel, ez a tudasmenedzsmenten beliili fejlesztési
folyamat elényosen hathat az elmaraddsban levé d4gazati innovacids rendszerek
fejlesztésére, ami részben a felsdoktatasi, de fOleg az Onkormanyzati adminisztracid
innovacioés rendszerére vonatkozik. Emellett, egyaltalan nem mellékesen, eldsegitheti a
,»harom csavar” jelenségébdl és programjabol adodoé szinergidk kialakitasat,
megszilarditasat és felhasznalasat.

10 m. 20-
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Az élelmiszeripari tudasmenedzsment 0j szervezetei
Nyugat-Europaban

Balogh Sandor

A dolgozatban az élelmiszer-tudomanyi teriileten Eurdpaban létrejott Tudasalapu
Innovacios Kozosségeket (Knowledge Innovation Communities — KIC) mutatjuk be.
2009-t61 mar tobb ilyen kozosség is 1étrejott Eurdpaban, éspedig a szintén globalis
problémékhoz kapcsolodd olyan tudomany-teriileteken, mint az éghajlatvaltozas, az
energia és az ICT.

Mint a tuddsmenedzsment altalaban, a Food KIC-ek is a tudomany és az ipar kozotti
tudasaramlast és tudas-alkalmazast kivanjak gyorsitani, azonban tobbféle eltérd
sajatossaggal.

A Food KIC-ek ugyanis (1) orszaghatarokon atnytlo szervezédések; (2) 1ényegiiket a
tudoményos intézmények egyiittmiikodése jelenti; (3) a tudaskoncentracid korabban
ismeretlen nagysagrendjét képviselik; (4) minden esetben valamely nagy tekintélyli
tudomanyos intézmény iranyitasa alatt allnak; (5) tevékenységiik fontos stlypontja a
tudoméanyos utanpétlds (PhD) szervezése; (6) ipari, innovacios fejlodést segitd
tevékenységiik célrendszerét a vallalkozasok technologiai fejlettségének sokrétiiségéhez
valo illeszkedés jellemzi.

Kulcsszavak: élelmiszeripar, élelmiszer-tudomany, nemzetkozi tudas-menedzsment

The new knowledge management organizations to
food industry in Western Europe

In this paper we are presenting the “Knowledge Innovation Communities” (KIC) that were
established in the european food science. Prior, to 2009 there were a number of such
‘communities’ in Europe in scientific fields that are related to the topic of the global
problems, such as climate change, energy and ICT.

Characteristically to the field of knowledge managment, KIC intends to speed up the
exchange of knowledge and apply it between the fields of science and industry, but with a
different approach.

In the field of the Food KFC these differences can be summarised as: contracts are
crossing country boundaries; their essence lies in the cooperation between the relevant
scientific institutions; represents an until now unknown extent of knowledge
concentration; they are always under the leading of a well known scientific institution; an
important part of their task is organising and preparing the future generations of scientists
(PhD); their activities are distinctive in assisting the development of industrial innovations
as such, that they suit the complexity and the varied technology level of the participating
enterprises.

Keywords: food industry, food science, international knowledge management
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1. BEVEZETES

Az ipari tevékenységeket ipar-gazdasagtani szempontbol altalaban az ENSZ Gazdasagi
Egyiittmikddési és Fejlesztési Szervezete (OECD) altal kidolgozott harmas kategorizalas
alapjan jellemzik. (Balogh, 2014) E szerint az élelmiszeripar a technologiai szinvonal
(vagy technologia-igényeség) tekintetében a ,low-tech” kategoriaba sorolhatd, orientacio
tekintetében az lizemméret-igényesség, illetve a beszallitokra vald rautaltsag, végil a
magas munkaerd- igény jellemzik. Ebben a karakterizalasban tiikr6zdik az a tény, hogy
az €lelmiszeripar tobb iparaga az 1. Ipari Forradalom idészakaban valt gyaripari jelleglivé
és — bar, azéta szamos alapvetd jelent6ségli tudomanyos felfedezést alkalmazott a
termelésben - maig a lakossag élelmezési sziikségletének kielégitése a legfobb kiildetése.
Ezen kiildetés teljesitésében kiilonbdzé méretii és technologiai szinvonala iizemek vesznek
részt - a haziipari vagy kézmiives miithelyekt6l az automatizalt technologiakat alkalmazd
oriasvallalatokig. Az élelmiszeripari vallalkozasok tobb, mint 90 szazaléka Europa-szerte
és Magyarorszadgon is a KKV-méretkategoriaba tartozik, a mikro-vallalkozasok elsdprd
tobbségével, ami magyarazza az OECD-besorolds mindségét. Kovetkezményként
Osszességében az alacsony termelékenység, lassi ndvekedés, alacsony atlagprofit és romlo
nemzetkdzi versenyképesség jellemzi az dgazatot.

Az utobbi fél évszazadban az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi igény vilagszerte
jelentésen valtozik. Nem csak az élelmezési sziikségletek kielégitése valt feladatava,
hanem az egészség megbrzésének eszkozeit és egyéb (példaul az un. ,oral beauty”)
¢élelmiszereket is képes eldallitani. Ehhez alaptudomanyi kutatdsokra, a tarstudomanyokkal
valé egyiittmiikodésre és sok mas iparaggal vald szoros agazati egyiittmiikodésre van
szitkség. Az igényelt és korszeriinek tekinthetd tudas tartalma és a tudas-menedzsment is
valtozik. Am ez a kovetelmény lényegesen szorodik is a véllalati szféra egyes rétegeiben.

Mind ez ideig ellentmondasos a termelési hattér viszonylagos elmaradottsaga és a tudas
forrasait jelentd tudomanyos intézmények fejlettsége kozotti viszony. A nyugat-eurdpai
¢élelmiszer-tudomanyi intézmények erds és vilag-viszonylatban hirneves tudomanyos
emberi er6forrassal rendelkeznek, képesek a kolcsonds elényok alapjan szervezett
tarsulasra és élvezik a nagyvallalatokkal kialakitott egyiittmitkddés minden elényét. Ebben
a szamukra kedvez6 feltételrendszerben keriilt sor az els6 FOOD KIC-ek megalkotasara,
amely egyébként nem is atlagos, hanem nagyon is kivételes feltételek kozott tortént.

Az elsé Food-Nutrition KIC-ek létrehozasa két jelentds kiilsé intervencid hatasara
tortént:

1./ az eurdpai élelmiszer-szektor a 2004. évi bovités utan néhany évvel komoly
valsagjelenségeket produkalt: csokkent a vildgexportbol vald részesedése, lényeges
termelékenységi lemaradasba keriilt a vildg élvonalatol, tragikusan csokkent a K+F
beruhdzasok arinya a nem EU-orszagokhoz képest, stb. Az Elelmiszeriparosok
Nemzetkozi Konfoderacidja beavatkozast siirgetett, tobb tdmogatist és jobb kutatas-
szervezést.

2./ A Déan Elelmiszeripari Szovetség mozgositotta Dania EP-lépviseldit, akik
kozvetleniil Barroso bizottsagi elnokhoz fordultak és mintegy 12 eurdpai egyetemet
mozgositva egy FoodBEST nevii Tudaslapti Innovaciés Kozosség Iétrehozasat
kezdeményezték.
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2. AZ ELELMISZERIPARI TUDASMENEDZSMENT SZAKMAI
HATTERE

Az eurdpai élelmiszeripari agazat 6sszességében kedvezdtlen adottsagait nézve figyelmet
érdemel az, hogy most, a Horizont 2020 akcidprogram keretében — eléggé meglepé modon
— ,,nagy ugrasra” hivja fel a szakmat az Eurdpai Unid. Nem kevesebbet tervez, mint a
high-tech szinvonal megvalositasat az élelmiszeripari termelésben is. (Hightech, 2011) A
Hlow-tech” szintrél a ,high-tech” szintre fejlédni (ahol egyébként az tirhajozas, a
rakétatechnika, egyes ICT-technologidk, stb. allnak) els6 megkozelitésben irrealisnak
tiinik a legtobb élelmiszeripari gyartasi 4g szamara €s a magyar élelmiszeripar szamara
altalanossagban is. Az élelmiszeripari termékdifferencialédas er6sodo folyamatat tekintve
azonban nem teljesen lehetetlen. Szamunkra a magyar élelmiszertudoméany szamara a
kérdés ugy vetddik fel, hogy milyen sziikségleti szegmensben, milyen feltételek mellett
lehetséges a technologiai fejlddés élvonalaba (vissza-) keriilni és vajon milyen
szakagazatokban, milyen gyartasi dgakban célozhatdé meg egyaltalan a ,high tech”-
szinvonal.

Szamos olyan sajatossagot kell itt szamitasba venni, amelyek mas iparagakban nem

talalhatok, vagy nem determinaljak olyan sullyal a fejlesztok aktivitasat, mint itt. Ezek:

1. Az élelmiszernek szamitd (azaz emberi vagy allati taplalkozasi sziikségleteket
kielégitd) cikkelemek, valasztékok nagy szama, amely piacoktol fliggéen 15-
20000 is lehet;

2. A sziikségletek jellege szerint csoportositva 14 szakagazatban folyik a termelés és
ezek mintegy 50 gyartasi agat (technologiai alapvaltozatot) miikodtetnek;

3. A kielégitendd sziikségletek jellege valtozatos, s ennek folytan kdzonséges és
luxus-javak el6allitasa egyarant iparagi feladatot képez;

4, A fejlodés tendencidja az, hogy a pusztan taplalkozasi sziikségletet kielégitd
termékek eldallitdsa egyre kisebb kihivas (K+F és termel6i szempontbodl), és az
egészség fenntartasat és helyreallitdsat szolgald élelmiszerek eldallitasa képezi a
mind jelent6sebb szellemi kapacitast igényl6 feladatot;

5. Az igényelt tudads jellege valtozatos: a hagyomanytol elkezdve, a rutin, az
alapvet6 technoldgiai ismeret, a komplex multi- és interdiszciplinaris tudomanyos
megkdzelitések fontossagaig terjed.

6. A termék-eldallitas technologiai szinvonala az iizemmérettel és az iizemformaval
adekvat modon a kézmilives moddszerektdl a az automatizalt gyarté vonalakig
terjedd skalan valtozik.

7. Az élelmiszerek eldallitasaban éppen ezért a mezdgazdasagi termeld, a kereskedd,
az élelmiszeripari mikro-, kis- és kézépvallalkozd, a multinacionalis nemzetkozi
nagyvallalat, a gyogyszer-, és vegyipar vallalatai egyarant jelen vannak. ,

8. Ezek a szereplok természetesen eltérd érdekeltségliek, s csak annyiban azonos
érdekiiek, hogy egyarant minél nagyobb hanyadban kivannak részesiilni a
tamogatasokbol.

Ezeket, a sziikdsen rendelkezésre allo eréforrasokat tobbféle modszer és szempont szerint
lehet allokalni: példaul az élelmiszer-termékpalya legnagyobb létszamu, s ezaltal a jobb
érdekérvényesitd képességgel rendelkezd csoport hangerejét akceptalva. Lehet a ,,fiinyird”
elv alapjan, tdbbé-kevésbé azonosan, és lehet valamilyen politikai preferencia szerint is.
Lehet tovabba a kutatas-igényesség figyelembe vételével, vagy ez ehhez kozeli szempont
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szerint, hogy ugyanis mit igér, milyen hozadéku lehet a K+F tamogatas itt vagy ott.
Nekem ugy tlinik, az elsé KIC-eket ez utdbbi szempont lapjan hoztak 1étre.

3. AZ ELSO ELELMISZERIPARI KIC-EK

Az FP-6 Egyiittmikodési Program keretében 2006-2007-ben megvalositott Food
Innovation Network Europe (FINE) ajanliasai mar jelezték a szorosabb regionalis
tudomanyos-oktatasi-innovaciés egylittmiikodés kialakitasanak szervezési vonatkozasait.
Megallapitasai a kovetkezok voltak:

1. Célszerli megosztani a legjobb gyakorlatok, a regionalis stratégidk tapasztalatait, a
szakpolitikai ajanlasokat és politikai eszkdzoket annak érdekében, hogy Osztondzziik a
kutatasi-fejlesztési regiondlis beruhdzasokat altalaban, és az élelmiszerre vonatkozdkat a
FINE-régiokban kiilonosen.

2. Tiz, 1étre hozando interregionalis projektben a cél a kutatasi-fejlesztési-tudomanyos
befektetések novelése.

3. A regionalis szereplok hosszii tava egyiittmiikodését célszerli megvalositani az
¢élelmiszeripari K+F-ben, hogy hasznositani lehessen a komplementer eldnydket,
eldsegitve ezzel az Eurdpai Kutatasi Térség kialakuldsat.(FINE, 2008)

A 2006-ban elfogadott, a 2007-2013 évekre sz616, az élelmiszeripari kutatasokat is
magaban foglalé FP-7 egyiittmiikodés Food, Agriculture, Fisheries and Biotechnology c.
programja (FAFB) (6ssszefoglalo névvel Knowledge-based bio-economy) /KBBE/ a
kovetkezo tertiletekre fokuszalt (CORDIS, 2006):

e Fenntarthatd termelés és a szantofoldi, erdei és vizi kornyezet bioldgiai
er6forrasainak menedzsmentje;

o A szant6foldtdl az asztalig tartd folyamat kovetése. Az egészség és jolét
kapcsolata;

e Az élettudomanyok, a biotechnoldgia és a biokémia, a fenntarthatoé folyamatokért.

Az err6l a kezdeményezésrol 4 évvel késébb, 2010-ben napvilagot latott jelentés (KBBE,
2010) mar targyszeriibben hatarozza meg az élelmiszeripari vonatkozasokat, megallapitva,
hogy:

1. Az ¢étel, és italgyartobk K + F kezdeményezési hagyomanyosan sokkal
alacsonyabb szintliek, mint mas iparagakban (DGEI; 2007).

2. Ezen tulmenden a novel élelmiszer-termékek és eljarasok, beleértve az élelmiszer-
csomagolasi technologidkat is, fontos hajtéerét képeznek az egészséges ételek és
az, egészséges élet megvalositasdban és a kornyezeti hatds minimalizalasaban is.
(CIAA, 2008)

3. Unids szinten az ¢lelmiszer-kutatds a Farm to fork erny6je alatt folyik és kiterjed
az élelmiszerek, egészség és jo kdzérzet tényezoire is. A 7. Kutatasi Keretprogram
szerint ide tartoznak a taplalkozas, az élelmiszer-feldolgozas, az élelmiszer-
mindség és a kornyezeti hatdsok kutatasi témai is. Ezeket a témakat legfontosabb
tarsadalmi kihivasok k6zé soroljuk, figyelembe véve példaul azt, hogyan fogunk
taplalni csaknem 9 milliard embert 2050-ben, mikézben a taplalkozasi
preferenciak folyamatosan a nagyobb husfogyasztas felé tolédnak el. (ETP Food
for Life, 2005)
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Az EU Joint Research Centre nevii intézményének megbizasabdl 2011-ben Haegeman és
Cagnin (Haegeman-Cagnin, 2011) széleskorti elektronikus megkérdezést alkalmazva
javaslatot tettek arra, hogy az Gjonnan létesitendé KIC-eket milyen tudas-teriiletekre
létesitsék. E javaslat szerint, leginkabb hatékonynak a fenntarthaté fejlédést szolgalo ICT-
alapu, integralt tervezés, termelés, fogyasztas és szolgaltatis bizonyulna. Ezen az altalanos
megkozelitést kdvetéen — a masodik szinten 7 teriiletre vonatkozdan is készitettek
javaslatot.

Ezzel majdnem egy idében az Eur6pai Bizottsag mar hatarozatot is hozott, amelynek
alapjaul az Eurdpai Technologiai Intézet javaslata szolgalt. A 2008-ban alakult, jogilag
onallo6 ETI uni6és szervként azért jott Iétre, hogy eldsegitse a tagallamok
versenyképességének javulasat, a kivald felsdoktatasi intézmények, kutatokdzpontok és
vallalkozasok koordinalasat, ezaltal 6sszpontositva f6 tarsadalmi kihivasokra. Célul tlizte
ki, hogy hatarokon atnyuléan 1ttéré jelentdségii tudomanyos és innovacids tarsulasok
jojjenek létre a koz- és maganszféra-partnerségében. Ez kiegésziti a mar létezd tobbi
eurdpai oktatdsi és kutatdsi kezdeményezést, és a kozéppontjdban az 0j Horizont 2020
kutatasi és innovacids keretprogram all. A Bizottsag azt tervezte, hogy az uj Knowledge
Innovation Communities (KIC)-ek létrehozasa két fazisban torténne. (Sajtokdzlemény,
2011)

Az elsd iitemben, 2014-ben ilyen kozdsségek jojjenek létre a kovetkezd tudas-
teriileteken: Témak:

e innovaciok az egészséges ¢életmod és az aktiv idéskor, valamint javulo
életmindségének és jolét az eurdpai polgarok minden korosztalya szamara;
e food4future (fenntarthatd élelmiszer-ellatasi lanc a term6{oldtdl az asztalig);
e alapanyagok (nyersanyagok fenntarthato feltarasa, kitermelése, feldolgozasa és
ujra feldolgozésa, valamint helyettesitése).
A masodik litemben, 2018-ig olyan tudas-teriiletekre Osszpontositd KIC-eket hoznanak
létre, amelyek a magasabb hozzaadott érték eléallitast célozzak:
e versenyképes, fenntarthatdé ¢és kornyezetbarat gyartasi folyamatok a
feldolgozdiparban;
e intelligens és biztonsagos tarsadalmak Eurdpaban, a biztonsagi rések csokkentése
innovativ IKT-megoldasok fejlesztésével és telepitésével;
e z0ldebb, befogadobb, biztonsagosabb és intelligensebb varosi mobilitas rendszer.

Valdjaban az elsé Tudas-alapi Innovacios Kozosségek (KIC-ek) mar 2009-ben
1étrejottek Eurdpaban, a kovetkezO teriileteken: az éghajlatvaltozas, az energia és az
informacid-technologiai kutatasok. Az Europai Technologiai Intézet azt javasolta, hogy
2014 és 2020 kozott, tjabb hat KIC jojjon 1étre, amelyek koziil az egyik a fenntarthatd
¢élelmiszer-termelés problémakorével foglakozzon. A Wageningeni Egyetem két
professzora, Maat és Kampers ennek ismeretében azért lobbizott, hogy az egyik ilyen KIC
sziikebben élelmiszer-profili legyen.(Maat-Kampers, 2009) "Ugy itélték meg, hogy a
teszi a piacorientalt kutatasi eredmények atadasat a vallalkozasi gyakorlatnak. Ok a KIC-
et 7-15 ¢éves iddszakra tervezték 50 és 100 millio eurd kozotti forgalommal. Az
Elelmiszer KIC-ben az ugynevezett Kivalosagi Kozpontok helyi alkdzpontokkal
rendelkeznének (Co-Location Centres, CLC). A Foodbest Pre-Consortiumban a kovetkez6
orszagok tudomanyos és iizleti képviseldi foglaltak helyet: Dania, Svédorszag, Belgium,
Hollandia, Franciaorszig, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag, frorszag, Olaszorszag,
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Németorszag, Ausztria, Svajc. (Bylund, 2010). Ez a kezdeményezés tehat szinte az egész
nyugat-europai kontinens tudomanyos-ipari potencialjat tomdritette volna az élelmiszer-
szektorban.

A tervezett KIC tevékenységét harom pillérre tervezték alapozni: 6tvozi az lizleti
tevékenységet, az oktatast és a kutatast ahhoz, hogy az innovacids transzfer piaci
eredménnyé valjon. A legkivalobb hallgatok képzésével az innovativ vallalatok munkaerd-
ellatasat segitenék, illetve a vallalkozasi készséget is Osztondznék 10j piaci lehetdségek
Mmegteremtésével.

Maat és Kampers lobbizasa eredményes volt. A 2014-re tervezett, egyébként nem
,tisztan élelmiszer” profil KIC Iétrejottét megeldzden azonban mar létezett egy, késobb
Oresund I-nek elnevezett, élelmiszer-innovaciora dsszpontosité kozosség. Létrehozasinak
koriilményei — mint lattuk — nem szokvéanyosak, hiszen az Eurdpai Bizottsag altal
felallitott menetrend el6tt jott 1étre.

A felsorolt orszagok koziil a két skandinav orszag: Svédorszadg €s Dania voltak a
befutdk. ,,A dan és svéd egyetemek vezetd szerepre kivantak szert tenni a vilag
ennek érdekében kozvetleniil Barroso elnokhoz fordultak.”(Myklebust, 2012).
Ugyanakkor a dan élelmiszeripart ugy mindsitették, mint amely képes alapvetden radikalis
termékinnovaciok létrehozasara. (Ziggers 2005)

Az Oresund I. Food KIC

Az Oresund régi6 egyike Eurdpa vezetd régidinak az élelmiszerkutatés-, és termelés terén
(Interreg, IVA). Az Oresund 1. 2010 és 2012 kozott mitkodott. A KIC-et a Roskilde
Egyetem vezette. Résztvevoi voltak:

Levnedsmidelcentret; Samarbejde Mellem; Kebenhavns Universitet; Danmarks
Tekniske Universitet; Aarhus Universitet; Syddansk Universitet og Aalborg
Universitet pa fodevareomradet; Ské&nes Livsmedelakademi; Lunds Universitet;
Institut for Fedevarevidenskab.

A projekt teljes koltségvetése: 1,4 millié euro volt, amelynek 50 szazalékat tette ki az
EU-tamogatas. A projekt keretében teljesitett feladatokrol a projekt sikerességérol
nincsenek hozzaférhet6 informaciok, am a sikerre utal az a tény, hogy hamarosan kovette
az Oresund Phase II. projekt.

Az Oresund Phase II Food KIC (OPIIF, diatum nélkiil)

A projekt célja az, hogy atvezesse a hagyomanyos élelmiszereket eldallitd, alacsony
technologiai szinvonala vallalakozasokat egy uj, innovacié-vezérelt, high-tech kultarat
alkalmazé lizleti modellre. A projekt erdsiteni kivanja a térség (Dania és Svédorszag)
fontos élelmiszeripari vallalatainak oktatasi és kutatasi intézményeinek egymas kodzotti és
eurdpai kapcsolatait. Ezt a KIC-et a Lund University (Svédorszag) vezeti. Partner-
intézmények:

Kabenhavns Universitet; The Capital Region of Denmark; Aalborg University;
Technical University of Denmark; Region Skane (Sweden); Biopeople (Denmark)

Az Oresund Phase II. tarsulés koltségvetése kereken 2,4 millié eurd, amelynek 50
szazaléka EU-forras. Az els6 informaciok szerint a projekt 2 éves id6tartamt (2013-2014)
am az a koltségvetés, amely az interneten elérhetd, 2016. évi befejezést tartalmaz. A
projekt eredményei nem hozzaférhetéek.
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4. A FOODBEST ,,UTODOK”

Ez alatt az alcim alatt olyan innovacios szervezeteket mutatok be, amelyek — bar neviikben
nem viselik a KIC megjeldlést, valojaban minden tekintetben megfelelnek annak a
feltételnek, amelyek a tudasalaptl innovacios kozosségek sajatossagai. S6t, szamomra ugy
tlnik, a kovetkezOkben bemutatott kozosségek szinte mindenben tilszarnyaljak uttérd
elédeiket, az Oresund 1. és az Oresund II KIC-et. Ezekkel kozds sajatossaguk is van
azonban: valamennyit az Eurépai Unid tamogatasi politikajanak alanyai.

EU BioFood Cluster Milan-Montpellier-Wageningen

Ez egy erny0szervezet, amelyben harom klaszter miikddik egyiitt, nemzetkdzi piacokra
(Brazilia, Chile. USA, India) térve. Mindhdrom azonosan agrar + élelmiszeripari + agrar
biotechnoldgiai profilu, amelyek a klaszterpolitika eszkozeivel valositjdk meg harmas
sajatossaguk a helyi kozhatalom részvétele. 17 ezer, a kutatdsban dolgoz6é munkaerdt
foglalkoztat, 200-nal tobb kutatasi és innovacids projektet miikodtet és 8 ezernél tobb
¢élelmiszeripari tarsasdggal van kapcsolata. A harom agrar-élelmiszer ipari klaszter a
kovetkezd: (1) Parco Tecnologico Padano, Olaszorszag, (2) Agropolis International,
Franciaorszag, (3) Oost N.V. Hollandia.

(1) Parco Tecnologico Padano /Lodi, Regione Lombardia/
Székhelye Lodi, Milanotél 30 km-re. Feladata, hogy miikddtesse az innovacio-
vezérelt clustert és koordindlja a Lombardiai High-Tech Agri-Food Clustert
(CATAL), amelyben 300 kutatasi centrum, KKV-k, tovabba privat és kozosségi
tulajdont nagyvallalatok az innovation-driven bio- érintettek.

Halozatdban 7 egyetem és 17 kutatokozpont talalhatd, ezen kiviil sajat
kutatointézete is van, amely allati és névényi genom-, Sejt-, és molekularis biologiai,
tovabba bio-informatikai kutatasokat végez 75 kutatdval. Egyiittmiikddik a Milanéi
Egyetemmel, a Piacenzai Egyetemmel és a Nemzeti Kutatdsi Tandccsal. Az
Alimenta Business Incubatorban 26 vallalkozast segit. Kiilon figyelmet érdemel az,
hogy munkakapcsolatban 4ll a Life Sciences, Green Chemistry & Pharmaceuticals
Regional High-Tech Cluster-rel, amely az 1j élelmiszerek (példaul
nutraceutikumok) boélcséje lehet.

(2) Agropolis International /Montpellier, Languedoc-Roussillon, France/

Ez a tomoriilés mar 28 éve miikodik és 47 szervezetet egyesit Dél-Franciaorszagban
International Complex of Research and Higher Education in Agriculture, Food
Biodiversity and Environment (teljes) név alatt. Jelenleg 28 tudésalapti szervezet,
tobbek kozott a legnagyobb francia mezdgazdasagi kutatdé és felsdoktatasi
intézmény, az INRA, a CIRAD (Agricultural Research for Development), az IRD
(Institut de Recherche pour le Développement), a Montpellier SupAgro, valamint 5
egyetem alkotja.

A régidoban mitkodé 7500 tudos koziil 2700 az Agropolis témain dolgozik, 80
laboratoriumban, amelyek 1450 PhD-hallgatot is foglalkoztatnak. A régioban tanuld
90 ezer egyetemi hallgatdé koziil 7000 az Agropolis témaira fokuszal. 155 kurzust
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szerveznek PhD-hallgatok szamara. A legkiilonbozobb (nemzeti, regionalis, varosi)
kozhatalmi szervek is résztvevdi a tevékenységiiknek.

2000 és 2010 kozott 47 inkubacids projektet szerveztek start-up vallalkozasok
részére. A Business and Innovation Centres nevil halézatukat a helyi kozhatalmi
szerek tamogatjak konzultaciok, elhelyezés, tréningek, lizleti informaciokkal).

(3) Oost NV (Kelet-Hollandia)
Ez a roviditett név a Kelet-Hollandiai Fejlesztési Ugyndkséget rejti. Kiildetése az,
hogy tamogassa a nemzetkozi vallalatok régiobeli befektetéseit, a start-up
vallalkozasokat, tdmogatja a KKV-k szdmara szervezett kutatasi és fejlesztési
projekteket és segiti nemzetkozi terjeszkedésiiket, fejleszti az {izleti parkokat és
hozzajutasukat a kockazati t6kéhez. Egyiittmiikodik a Food Valley nevii clusterrel,
amelynek székhelye Gelderland tartomanyban van.

Kutatasi, Fejlesztési és innovacids tevékenységiik intenzitasat a kovetkezd
szamok jelzik: 20 kutatdintézetben, mint példdul a nemzetkdzi hiri Wageningeni
Egyetem kutaté kozpontjdban, a NIZO Food Reserch, a TNO Healthy Living, az
olyan nemzetkozi nagyvallalatokban, mint a Danone, H.J. Heinz, Friesland
Campina, sth, folyik a kutatasi tevékenység; a Wageningen térségében Agri-Food
and Life Sciences teriileten 15000 kutatd dolgozik; Szoros egyiittmitkddést
alakitottak ki az iparvallalatok, a kutatdintézetekkel és a szovetkezetekkel. Ipari
kapcsolataikat jellemzi, hogy az erny6jiik alatt miikodé Food Valley NV clustert
120 tarsasag alkotja.

Acclerator Start Life nevil programjuk keretében 50 agrar-élelmiszeripari start-
up vallalkozast segitenek. Kapcsolatban allnak mas regionalis clusterekkel is, mint
pl. a Holland Baromfi Koézpont. Két, nemzetkdzi viszonylatban is jelentds
¢lelmiszer-exportér is az Oost NV tagja.

A FoodDACH tarsulas

Ezt a kozosséget a harom német nyelvli orszag (Németorszag, Svéjc, Ausztria) tarsult
intézményei alkotjak. Eredetileg 2016-ra tervezték a megalakitasat, am ezt 4 évvel elére
hoztak. (Pressemitteilung, 2012) Résztvevéinek tudomanyos tekintélyét tekintve,
feltehet6en a legerdsebb KIC lesz az élelmiszeripari innovacio terén Eurdpaban.

A FoodDACH kiildetése az, hogy novelje az élelmiszeripar és a kapcsolodd agazatok
¢lelmiszeripari és agazatkdzi interdiszciplinaris projekteket, kommunikéacios és képzési
programokat teljesit. Szerveztében Osszehozza a gazdasagi, oktatdsi és kutatdsi agazat
vezetd szakértdit és életpalya-orientalt képzést valosit meg. (FoodDACH 2012)

A FoodDACH erésiteni kivanja az ¢élelmiszeripari és taplalkozasi agazatok
vallalatainak versenyképességét Németorszagban, Svajcban és Ausztridban és id6tallo
koncepcioival fejleszteni fogja innovativitasukat és vallalkozo készségiiket.

A FoodDACH a kovetkezd eszkozoket kivanja hasznositani:
e A leglijabb ismeretek és a technologiai fejlddés feltarasa;
e Villalkozés-orientalt kutatasi és innovacids projektek;
e Otletek és innovaciok cseréje;
o Nemzetkozi kompetencidju halézatok kialakitasa kutatasra és fejlesztésre;

24 |



e Karrier-orientalt tovabbképzési és tréningprogrammok kidolgozasa és exkluziv
hasznalata;

e Az ¢élelmiszeripar imazsat javitdé kommunikacidos platform létrehozasa a
vallalkozasok a tudomany és a felhasznalo szerveztek részvételével.

A FoodDach résztvevoi:

Felséoktatasi intézmények:
Friedrich-Alexander Universitit Erlangen-Niirnberg; Technische Universitit Berlin,;
Technische Universitdit Miinchen; Universitit Bayreuth; Universitdit Bonn;
Universitdt Gottingen; Universitit Hohenheim; Universitdt Wien

Vallalkozasok és klaszterek:
Bonnrealis; Forschungskreis der Erndhrungsindustrie (FEI) e.V,;
Grenziiberschreitende Integrierte Qualititssicherung (GIQS) e.V.; International
Center for Food Chain and Network Research.

Nem egyetemi keretben miikodo kutatasi intézmények
Bayerische  Forschungsallianz GmbH; Deutsche  Forschungsanstalt  fiir
Lebensmittelchemie Deutsches Institut fiir Erndhrungsforschung Potsdam-
Rehbriicke (DIFE); Deutsches Institut fiir Lebensmitteltechnik e.V.; Food & Health
North Germany e.V.; Fraunhofer-Gesellschaft zur Forderung der angewandten
Forschung e.V.; Innovationszentrum Technologien fiir Gesundheit und Ernéhrung
(IGE); Leibniz Institute for Agricultural Engineering Potsdam-Bornim (ATB);
Leibniz-Zentrum fiir Agrarlandschaftsforschung (ZALF) e.V.; Max Rubner-Institut

Tudas-transzfer intézmények:
Bayern Innovativ Gesellschaft fiir Innovation und Wissenstransfer mbH;
Kompetenzzentrum fiir Erndhrung (KErn)

5. AFOOD KIC-EK LETREJOTTENEK KOVETKEZMENYEI,
HATASA

Az élelmiszer-taplalkozas teriiletén 1étrejott tudasalapti innovacios kozosségek
mitkodésével elkezdddhet az eurdpai élelmiszer-tudomany és élelmiszeripar felzarkdzasa a
triadok masik két tagjanak, az USA-nak és Japannak technologiai és termelékenységi
szinvonaldhoz. Ez versenyképességi feltétel is, &m az eurdpai tudomdny ily mdédon az 6t
megilletd helyre keriilhet a vilagélelmezési problémak megoldasaban is.

A KIC-ekben az élelmiszer-szektor altalanos és teljes megujitasa van napirenden. Ez a
cél nem elaprozott projektek sorabol épiil fel, hanem prioritasokat hataroznak meg és az
atfogo kutatasi célt ,,bontjak le” palyazati projektekre. A finanszirozast — legalabb 50
szazalékos mértékig — az EU 7. Kutatasi Keretprogramja biztositja.

A bemutatott tuddsalapu innovacidos kozosségekben a szellemi erdforrasok
koncentracidja, mint elsddleges jelenség mellett megvalosul az alaptudomanyi kutatasok +
az interdiszciplinaris kutatdsok, valamint az alkalmazott ¢és fejlesztési kutatasok
integracioja.

Ez a fajta szervezettség vonzer6t jelent a nagyipari innovatorok szamara az
egylittmtikodésben, amely viszont az eredeti és radikalis innovaciok létrehozasat
eredményezheti. (Ez volt egyébként a KIC-ek megalakitasanak elsddleges célja.) Ezek az
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innovaciok valoban high-tech technologiai megoldasokat hozhatnak az olyan, elsérendi
fontossagu teriileteken, mint a nyersanyagok kiméletes feldolgozasa, beltartalmi értékének
megOrzése, mikrobioldgiai tisztasaganak biztositasa.

Az élelmiszeripari termékfejlesztés korszerli iranyzatat képviseld, egészségre hatd
ugynevezett funkcionalis termékek, az 01j élelmiszer-Osszetevoket tartalmazo ,,novel”-
élelmiszerek, a kiillonb6zé koru fogyasztok fizikai és mentalis adottsdgaihoz igazodd
»korcsoportos” élelmiszerek, valamint a személyre szold taplalast biztositd élelmiszerek
megalkotasa egyarant tobb tudomanyag képviseldinek egylittmikodését igénylik. A
tudasalapt innovacios kozosségekben ez a feltétel teljesiil, minthogy adott feladatban nem
csak a kiilonb6z6 tudomanyagak képviseldi, de az egyetemek és kutatointézetek egész sora
miikddnek egyiitt az ipari fejlesztokkel.

Tekintettel a teriileti jellegii szervezettségre (és a teriileti kozigazgatas és/vagy szakmai
érdekképviselet aktiv részvételére) az ott mikodd élelmiszeripari KKV-K s
kedvezményezettjei a bekdvetkezé innovativ fejlodésnek. Ddreség lenne azt gondolni,
hogy ezek a KKV-k hozzik be vagy honositjdk majd meg a high-tech szinvonala
technoldgiat és termékeket, am bizonyosan bekapcsolédnak az innovativ fejlodésbe az
atvett, ,kovetd” jellegli innovaciok révén.

6. KOVETKEZTETESEK

A KIC-ek megteremtésével a szellemi eréforrasok olyan koncentracioja jon létre, amely
szervezeti szempontbdl megfeleld intézményi feltételeket teremt az élelmiszeripari tudas-
teremtés €s aramlas miitkodéséhez. A mitkodés anyagi feltételeit az EU forrasai és a KIC-
ekhez kapcsolodo nagyvallalatok eszkozei szolgaljak. Ezek az elonydk azonban jelenleg
és még hosszu ideig csak az EU-15 tagorszagok rendelkezésére allnak, az 01j tagorszagok
nagy része szamara nem. Ez a tény megerésiti a ,,tobbsebességes” Eurdpa 1étezését ezen a
specialis teriileten is. Mindazonaltal az is valdszinii, hogy a HighTechFood, amely a 7.
sorolhat6 jelszd, mint realis cél. Kiilonosen nem érintheti a KKV-ket, amely ugyancsak
deklaralt cél. Miért? A valasz a fentebb ismertetett agazati sajatossagokban rejlik. Az
¢élelmiszeripari vallalkozasok 90 szazalékat kitevd KKV-k technoldgiai szinvonala ugyanis
a high-tech befogadasara csak korlatozottan alkalmas, vagy egyaltalan nem. A legkisebbek
(a hagyomanyos ¢és a kézmiives terméket eléallitok) szamara pedig a fejlodés lehetGségét
elsdsorban a szervezeti innovaciok teremthetik meg.

7. KOVETKEZMENYEK ES TANULSAGOK A MAGYAR
ELELMISZERIPAR ES ELELMISZERTUDOMANY SZAMARA.

A magyar élelmiszeripar egy negyed szazad alatt sem tért magahoz a rendszervaltas soran
¢és azobta elszenvedett kedvezdtlen valtozasok hatasatol. Ezt kétségteleniil tiikrozi az ipar —
tobbszor atdolgozott, de valtozatlanul rossz — innovacios stratégiaja is, amely gyakorlatilag
elutasitja, de legalabb is kizarja a jelentdsebb innovaciok megvalosithatosagat.

Ez a stratégia nem kezeli helyén a tudomany szerepét az innovaciok megvaldsitasaban,
sOt nem is elemzi az innovaciok tudomanyos hatterét, a kutatasi kapacitasokat.

A hazai élelmiszer-tudomanyi kutatoi kapacitas elégtelen és szervezetlen. Maig hat és
még hosszu ideig hatni fog az élelmiszeripari kutatointézetek megsziintetése miatti emberi
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er6forras-hiany. A fels6oktatasban folyd kutatdsok ad hoc jellegiiek. Az egyetemi szféra
hossz ideje tartd atszervezése bizonytalansagot okoz, a finanszirozasi problémak
allandosultak. Az allandosult forrashiany miatt a palyazati pénzek gyakorlatilag az
intézményfinanszirozast kénytelenek szolgalni.

Ezen tényezOk Osszessége ugy hatott, hogy a magyar élelmiszertudomany egyszeriien
eltlint az eurdpai élvonalbol. Nem tudja, vagy nem akarja érzékelni az élvonaltol vald
tavolsag novekedését.

Tanulsag lenne tehat béven. A versenyképességbeli lemaradast, mint kovetkezményt a
NIR szerepldi azonban ez ideig nem észlelik, mert kézvetleniil nem hatnak, és mar nem
sokat rontanak.
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Klaszterek szerepe a tudasalapu gazdasagban

Berkecz-Kovécs Livia

Szegedi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi €s Informatikai Kar,
Gazdasag- és Tarsadalomf6ldrajz Tanszék

Napjaink felgyorsult, globalis gazdasagaban a régiok és az ott miikodd vallalkozasok
versenyképessége szempontjabol nagy jelentésége van a tudastermelési, terjedési és
hasznositasi folyamatok hatékonysaganak. Ezekben a folyamatokban tolthetnek be egyre
fontosabb szerepet azok a klaszterkezdeményezések, melyek a kutatéi és vallalkozo
szektor aktiv egylittmiikodésére épiilnek és kozéppontjukban az innovacidé valamint a
versenyképesség Osztonzése all. Ennek megfeleléen az Eurdpai Unid és tagorszagai az
elmult években egyre nagyobb hangsulyt fektettek az innovacios klaszterek kialakulasara
és fejlesztésére. Jelen tanulmany a Dél-alfoldi Régioban miikodo klaszterek
tudasteremtési, atadasi és innovacidés folyamatokban betoltott szerepének néhany
aspektusat kivanja bemutatni 18 klasztervezetdvel készitett mélyinterjii elemzése alapjan.
A régioban miikodé klaszterek mar szdmos lépést megtettek annak érdekében, hogy
hosszi tavon a térség fejlodésének fontos szerepléivé valhassanak, a tudashasznositasi és
innovacids tevékenységek terén azonban még tovabbi fejlesztésekre és tAmogatasokra lesz
sziikségiik a jovOben.

Kulcsszavak: Klaszterek, innovdcio, tudashasznositas, Dél-alfoldi Régio

Clusters in the knowledge based economy

In today’s accelerated and global economy from the perspective of the competitiveness
of the regions and businesses located there the efficiency of knowledge creation, diffusion
and use are of great importance. In these processes the cluster initiatives may play an
increasingly important role, which are based on the cooperation of the research and
entrepreneurial sector and which are aiming the innovation and competitiveness.
Regarding to this the European Union and its member states put increasing emphasis on
the progress of innovation clusters in the recent years. This study aims to present the role
of the clusters in knowledge production, transfer and innovation processes by analysing in-
depth interviews with 18 cluster managers operating in the Southern Great Plain Region.
Clusters operating in the region have already taken a number of steps to become more
important factors of the long term development of the territory but in knowledge transfer
and innovation activities further development and assistance will be required in the future.

Keywords: Clusters, innovation, knowledge utilization, South-great Plain Region
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1. BEVEZETES

A Kklaszterek és a klaszterkezdeményezések térhoditdsa mar az 1990-es években
elkezd6dott, amikor szamos sikeres klaszter jott 1étre nemzetkozi szinten és a tudomanyos
elemzések fokuszaba is egyre inkabb a klaszter alapu egyiittmiikodések keriiltek (Porter
1990, Steiner 1998, Cooke 2002). A 2000-es évektSl tobb orszag gazdasagfejlesztési
politikajaban megjelentek a klaszterek, nemzeti és regionalis szinteken, az innovacio és a
vallalkozasfejlesztés kiilonboz6 teriiletein. Az Eurépai Unidé is felismerte a
vilagszinvonalu klaszterekben rejlo lehetdségeket és arra 6sztonozte a tagallamait, hogy az
alulrél jovo kezdeményezéseik fejlodését célzott feliilrél jovo tamogatasokkal gyorsitsak
fel (Grosz 2006). A klaszterek fokozatosan az innovacio, a noévekedés és a
versenyképesség javitdsanak tudatos eszkozeivé valtak. Annak érdekében, hogy a
klaszterek elérjék azt a fejlettségi szintet, ahol mar valoban a gazdasidgi novekedés
,motorjava” valhatnak a szereplok kozotti egyiittmiikodés tudatos és Osszehangolt
tamogatasara van sziikség, mind a klaszterszervezeteken beliilrél, mind a kormanyzati
szereplok részérdl. Az unids orszagokhoz hasonléan az elmilt 10 év Magyarorszagon is
nagyon termékeny iddszaknak szamitott a klaszterek kialakuldsa szempontjabol, azok
teljesitménye és innovacidés kapacitasa azonban még elmarad a nemzetkozi
versenyképességhez sziikséges szinttdl. Kutatdsomban ennek megfeleléen a Dél-alfoldi
Régid kiilonbozd gazdasagi és tudomanyteriiletein kialakult klaszterek tevékenységeit és
egyiittmiikodését vizsgalom, kiemelt tekintettel azok tudasmegosztasban és hasznositasban
betoltott szerepére.

2. KLASZTEREK AZ INNOVACIOS FOLYAMATOKBAN

A Kklaszteres egyuttmiikodések fontos szerepet jatszanak a vallalatok kozotti és a
térségekben lezajlo innovaciés folyamatokban, a regionalis gazdasagfejlesztés és az
innovacio Osztonzésének egyik fontos eszkozeként (Porter 1998, Isaksen-Hauge 2002,
Enright 2003, Delgado et al. 2014). A globalis gazdasagban érzékelhet6 allandd
innovaciés versenykényszer hosszil tdvon biztosithatja a klaszterek helyét a térségek
fejlesztésében (Buzas 2000). A klaszterek nem csak a regionalis innovacios rendszerekben
jelennek meg, de a szektoralis, technologiai vagy akar a globalis rendszerekben is
szerepiik lehet (Vas-Bajmocy 2014).

A Kklaszterek régiok versenyképességére gyakorolt hatasai koziil elsésorban a
termelékenység javulasa, az innovacids kapacitasok novekedése és az 10j vallalkozasok
megjelenése emelhetd ki (Lengyel 2010). Az innovacios folyamatok sikerességében nagy
szerepe van a tuddstermeld, tuddshasznosito és tudaskozvetité szereplok kozotti regionalis
szintll interakciok mindségének, a koztik 1évé kommunikacid és egyiittmiikodés
hatékonysaganak (Todtling-Trippl 2005). A fenntarthaté gazdasagi novekedéshez az
egyetemek, a kutatokdzpontok és a vallalati fejlesztokdzpontok aktiv és tudatos
egyiittmiikodésére van sziikség (Recnitzer, Grosz 2005). Az egyiittmiikddések javitasanak
szempontjabol meghatarozoak lehetnek a klaszterek, melyek a k6zos hattér és célok révén
hatékonyan kapcsoljak 0ssze a tudomanyos, a gazdasidgi és a kormdanyzati szféra
képviseldit. A Triple Helix innovdcios modell szerepldinek folyamatos kommunikaciojara
éplilé és szervezett keretek kozott zajlo egylittmikodése nem csak a résztvevok
versenyképességét javitja, de a tudastermelé régiok kialakuldsdhoz is hozzajarul
(Etzkowitz-Leydesdorff 2000, Lengyel 2005).
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Az egyetemi szféra szerepe a klasztereken beliil az oktatasban és a kutatasban betdltott
kiildetésén tul az itt megtermelt piacképes tudas gyakorlatba torténd atiiltetése, tovabba az
egyetemek és a helyi gazdasag fenntarthatésaga szempontjabol is kulcskérdésnek szamit
napjainkban (Lukovics 2005). A klaszterek tehat egy kozos forumot biztositanak az
oktatasi €s kutatasi intézmények, valamint a vallalkozdsok szamara és egy olyan
innovaciot tamogatd kornyezetet biztositanak, ahol a résztvevok véleményt és informaciot
cserélnek, kozos projekteket valdsitanak meg és ezaltal hozzdjarulnak a kiillonb6zo
szereplok kozotti interakciok hianyabol adodé innovacids szakadékok athidalasahoz,
valamint az egyetemi szféraban megtermelt tudds piaci kornyezetben torténd
alkalmazasahoz (Ketels et al. 2013).

A Kklaszterfejlesztési politikak alapelvei kozott a pénziigyi timogatasok mellett elétérbe
keriiltek a tudas el6allitdo és hasznositd szereplok kozotti kapcsolatokat tdmogatni képes
kozszereplok, ugynevezett ,brokerek” szerepe, tovabba a tarsadalmi folyamatok
Osztonzésének fontossaga, amely a bizalmi kapcsolatok erdsités révén jarul hozza a tudas
hatékony terjedéséhez (Lengyel 2002). A klasztermenedzsereknek nagy szerepe van ezen
folyamatok el6remozditasaban és a klasztereken beliil fellépd informdcios akadadlyok
elharitasaban. A killonbozd szereplok eltérd érdekrendszerek és motivaciok mentén
gondolkodnak, ezeket kell felismernie és 6sszehangolnia a klaszterek vezetdinek.

Az innovaciés folyamatban a térbeli kozelségnek nagy szerepe van, hiszen a tudas
cseréjéhez sziikség van a személyes kapcsolatokra, talalkozasokra, melyek rugalmasabb és
gyorsabb problémamegoldast eredményeznek. A klaszterek sikerességében azonban a
foldrajzi kozelség mellett a kapcsolati kozelségnek is egyre nagyobb jelentGséget
tulajdonitanak a szakért6k. A kapcsolati kozelségnek tobb olyan dimenzidja van, amely
hozzajarul az innovaciés milid kialakulasahoz. A foldrajzi és kapcsolati kozelségnek
egyiittesen meghatarozd szerepe van a tudas és kiilondsen a rejtett tudas atadasaban, a
bizalmi kapcsolatok, a kéz6s szakmai nyelvezet, valamint a kollektiv tanuldsi folyamatok
kialakitasaban (Boschma 2005, Lengyel 2010).

Eurdpa az elmult évtizedben szamos klaszter-alapu gazdasagfejlesztési programnak
adott otthont. A legtobb tagorszag és régid rendelkezik célzott klaszterfejlesztési
programmal és az Uni¢ is tobbféle modon tamogatja a klasztereket, illetve integralja 6ket
klaszter alapu fejlesztések alapvetd eszkozz¢ valhatnak Eurdpa 1j iparpolitikdjanak
megerdsitésében is, mivel a vilagszinvonalti klaszterek hozzajarulnak, hogy az Unid
hatékonyan vegyen részt a globalis versenyben a vilag ipari nagyhatalmaival szemben
(Eurdpai Kozosségek Bizottsaga 2006, 2014). Jelenleg kozel 2.000 klaszter miikodik az
Unioban, a foglalkoztatottak 38 %-at magaban foglalva, melybdl 150 vilagszinvonalunak
tekintheté a foglalkoztatast, a méretet vagy akar a specializaciot tekintve. A felmérések
szerint a klaszterek jelenléte és miikddése pozitiv hatassal van a foglalkoztatasra, a bérekre
és az lzleti kornyezetre, tovabba a Kklaszterekbe tomoriilt vallalatok magasabb
termelékenységet és innovdcios teljesitményt értek el a nem klaszterben miikodéekhez
képest (European Commission 2006, Ketels 2015).
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3. A DEL-ALFOLDI REGIO KLASZTEREI, MINT A
TUDASMEGOSZTAS ES INNOVACIO EROSITESENEK ESZKOZEI

Magyarorszagon a 2007-2013-as tamogatasi idOszak igen kedvezd volt a klaszterek
szamara, mivel szdmos célzott timogatas Osztonozte azok létrejottét, megerdsodését és
innovacios kapacitasainak fejlesztését. A Regionalis és a Gazdasagfejlesztési Operativ
Programok  tobbszintli  klasztertdmogatasi rendszereiben elérhetd  viszonylagos
forrasboségnek koszonhetéen nagyszamu kozel 200 klaszterkezdeményezés jott létre
orszagszerte, melyb6l 35 rendelkezik a fejlett, innovativ klasztereket mindsitd
akkreditacios cimmel (Horvath et al. 2013).

A Dél-alfoldi Régioban az elmult 10 évben tobb mint 50 klaszter jott 1étre melybdl 41 a
Regiondlis Operativ Program tamogatasait is igénybe vette a megalakulashoz és a
miikddés alapfeltételeinek kialakitdsdhoz. A legtobb klaszter Szegedhez kothetd, az itt
megalakult 22 klaszterben kiemelkedé szerepe van az egyetem és a kutatointézetek
tudoményos teriileteinek (egészségipar, szoftveripar, biotechnoldgia, megujuld energia,
kornyezetipar stb.) de szdmos egyiittmiikodés kapcsolddik a hagyomanyos iparagakhoz,
mint példaul épitdipar, gépipar, autoipar és élelmiszeripar.

4, MODSZERTAN

A kvalitativ kutatasom soran szakért6i interjik segitségével probaltam meg felmérni a
Dél-alfoldi Régioban 1étrejott klaszterek miikodésének sajatossagait, tevékenységének
jellemzét és azok innovécids folyamatokban betdltott szerepét. Az interjualanyok
kivalasztasa soran a legfontosabb célom az volt, hogy régiéban meghatarozo, valamilyen
innovacios tevékenységgel rendelkezé klaszterek vezetdit, menedzsereit vonjam be a
felmérésembe. A félig strukturdlt mélyinterjit 18 klaszter vezetdjével vagy menedzserével
készitettem el. A kutatasba bevont klaszterek koziil 9 rendelkezik akkreditacios cimmel és
tovabbi 9 vagy rendelkezett a cimmel, de nem tjitotta meg, vagy tervezi az akkreditaciot
és végez valamilyen innovacios tevékenységet. A klaszterek altal képviselt iparagat, illetve
szakterliletet, tovabba az alapitasi daitumokat a 1. sz. tablazat szemlélteti.
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1. tablazat Az elemzésbe bevont klaszterek listaja

Sorsz. Iparag/szakteriilet Alz}p itas Sorsz. Iparag/szakteriilet Alzgztas
1 Jarmtipar 2010 10 Gépipar 2007
o FEnergetika, meghjuls — 5q5, 4y _ Komyezetipar, 2012

energiak, épitipar kornyezettechnologia
3 Biotechnolégia 2011 12 Egészségipar, gyogyszeripar 2010
4 Egészsegturizmus, 2005 13 Turizmus, élelmiszeripar 2005
Gyogyturizmus
5 Elelmiszeripar 2008 14 Gépipar 2008
6 Epit&ipar 2011 15 Informatika, szoftveripar 2007
7 Biotechnologia, 2007 16  Szolgiltatds, tandcsadds 2011
gyogyszeripar
Agrarium,
8 ¢lelmiszeripar, megujuléo 2006 17 Szoftverfejlesztés 2011
energiak
Miianyagipar,
9 Gépipar, autdipar 2008 18 csomagolastechnika, 2006
nyomdaipar

Forrads: Sajat kutatas

Tanulmanyomban a terjedelmi korlatok miatt jelenleg az innovacidval kapcsolatos
kérdések koziil az alabbi 4 kérdéskort emelem ki:

1. Mennyire jellemz6 az egyetemek, fOiskolak, kutatdintézetek és a vallalkozasok
kozotti egyiittmiikodés a klaszteren beliil? Milyen tapasztalataik vannak ezen a
téren a klasztervezetknek.

2. Milyen innovacios tevékenységet végez a klaszter és mely klasztertagok
kapcsolodnak be ezekbe a tevékenységekbe?

3. Személyes kapcsolatok, bizalmi téke szerepe a klaszteren belill. A klasztertagok
mennyire osztjak meg egymassal a tudasukat, az informacioikat?

4. Tudtak-e szintet 1épni a klaszterek a fejlédésiikben és milyen fejlesztési
iranyokban gondolkodnak, azokban mennyire jelenik meg az innovacio.

A valaszok a klaszterek eltérd hatterébdl és jellemz6ibol adoddan elég valtozatosak
voltak, azonban volt néhdny olyan motivum, amiben a klasztervezetok nagy része
egyetértett. A klasztervezetOk altal adott valaszokra a fenti tablazatban megadott sorrend
alapjan hivatkozom.
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5. EREDMENYEK
Oktatasi intezmények, kutatohelyek részvétele és szerepe a klaszterekben

Az elemzésbe bevont klaszterek nagy részében, 18 klaszterbdl 16 esetében, részt vesz
felsboktatasi intézmény (egyetem vagy féiskola) valamint kutatointézet, teljes jogu, illetve
két esetben partold tagként. A klaszterben betdltott szerepiiket tekintve 1 kivétellel ezek az
intézmények nem szamitanak domindns vagy iranyito szereplonek hasonld stllyal és
intenzitassal vesznek részt a klaszterek életében, mint a vallalkozasok, s6t 8 esetben
inkabb passzivabb szereplének szamitanak. Arra a kérdésre, hogy mennyire jellemz6 az
egylittm(ikodés az oktatasi és kutatasi, valamint a vallalkoz6 szféra szerepléi kozott 10
esetben olyan konkrét teriiletekr6l és  tevékenységekrdl szamoltak be a
klasztermenedzserek, amelyekben jol tudtak hasznositani ezen intézmények erdsségeit.

Az egyetemeknek, féiskolaknak, illetve az egyéb kutatasi intézményeknek az alabbi
tevékenységekben van meghatdrozo szerepe:

e Kutatasi témdak és iranyok meghatarozasa.

K+F+I tevékenységek megvalositasa.
Kutatas-fejlesztéshez kapcsoldodo palyazatokban valo részvétel
Oktatas és specialis tovabbképzések biztositas a tagvallalatok szamara
Dualis képzés megvalodsitdsdban valo kooperacio.
Szolgaltatasi tevékenység: kiilonb6zé mérési szolgaltatasok, kutatasi- és labor
kapacitasok, teszthelyszinek biztositasa.

Az egyiittm{ikddés soran tapasztalt problémakra is kiértek a klasztervezetdk, melyek koziil
a hierarchikus dontéshozatali rendszerbdl eredd tulzott id6- és adminisztracios igényt
fogalmaztak meg legtobben, de megemlitésre keriiltek az eltéré nyelvezetbdl és
motivaciokbol adodd problémak valamint a szolgéltatasok tilarazédsanak kérdése is.

Az egyik klasztervezetd a kovetkezOképpen fogalmazott:,, Az egyetemeknél a lassusag
¢és a nehézkesség a legnagyobb probléma. Nem csak a dontéshozatal, de a munkavégzés és
az eredmények kiadasa terén is.” (8.)

A Klasztermenedzserek szerint a klaszter egy k6z6s forumot biztosit a vallalkozasok és
a kutatasi intézmények szadmara az egyiittmiikodésre, a klasztermenedzserek pedig
hidképzé szervezetként probaljak meg ezt el6remozditani. ,,4 kkv-k és az egyetemek
nyelvezete nagyon kiilonbozo, nem értik egymdst, mi klasztermenedzserek probalunk meg
kozvetiteni, kvazi ,, forditani”. A mi szerepiink, hogy hidképzdként kommunikdacios csatorna
legyiink, mivel mindkét fél elfogad, elfogadjik a kéréseinket, javasiatainkat. Az
egyetemeknél 1évd tuddsanyagot és potencidalt probaljuk hirdetni a kkv-k korében.” (8.)-
fogalmazta meg az egyik interjualany.

Persze volt olyan valaszadd, aki azt is kiemelte, hogy a kkv-nak is fel kell késziilni az
egyetemekkel vald egyiittmiikddésre és el kell érnilik egy fejlettségi szintet ahhoz, hogy
szoros egyiittmiikddésben tudjanak dolgozni a kutatas terén.

Az egyetem mellé felnoni (mar csak a nagysagrendjébol fakadoan is) igen nagy
feladat, de az innovativ klaszter szakaszban mar mélto partnerei lehetiink egy egyetemnek
és elérhetjiik annak ingerkiiszobét. (12.)
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5.1. KUTATAS-FEJLESZTES ES INNOVACIOS A KLASZTEREKEN BELUL

A klasztermenedzserek megitélése szerint atlagosan a klasztertagok 20-30 %-a végez
valamilyen innovdciés tevékenységet kivételt képez ez aldl az a két technologia intenziv
klaszter, ahol az iparagbdl (gyogyszeripar, egészségipar), illetve a klaszter koncentralt
Osszetételébdl adodoan ez az arany eléri a 80%-ot. A klasztermenedzsment szervezetek
koziil 10 végez innovacid6 menedzsment és technologia transzferrel kapcsolatos
tevékenységet is a klasztertagok szamara, st volt olyan interjlialany, aki kifejezetten
ezeket a tevékenységeket jelolte meg a klaszter menedzsment erésségének és legfontosabb
szerepének.

A Kklaszterek dont6 tobbségének van vagy volt mar kozos kutatds-fejlesztési projektje 6
esetben pedig a tagok inkabb 6nalldéan végeznek innovacios tevékenységet, de a klaszteren
beliill még nem indultak meg az ilyen iranyd egyiittmiikodések. Két klaszternél olyan
konkrét eredménye is lett a kozos kutatas-fejlesztésnek, amely mar piacon eladhatd termék
formajaban is realizaldédott. Tobben kiemelték az innovacidés projektek kapcsan a
palyazatok jelentOségét és sziikségességét, mivel ezek a forrasok nagy lendiiletet adtak a
kozos kutatasoknak, fejlesztéseknek.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy jellemzden mely szervezetek végeznek innovacios
tevékenységet, kik a ,,legfo6bb innovatorok” a klaszteren belill, a klasztermenedzserek
foként azokat a nagy cégeket emelték ki, akik egyébként is , innovdcids nyomas alatt
vannak” (1.) és elegendd t6ke és kapacitas all a rendelkezésiikre. Vannak olyan teriiletek
pl. egészségipar, gydgyszeripar, szoftveripar, ahol ,,szinte mindenki ra van kényszeritve”
(15.), igy ezekben az esetekben nem csak a nagy cégek, de a kis- és kdzépvallalkozasok is
aktiv szerepléi a K+F+I projekteknek. Tobb esetben kiemelték tovabba a klaszter
ugynevezett vezetéi cégeit, akik jellemzOen az alapitd korbdl keriilnek ki, és amely
véllalkozdsok mar a kezdetekkor felismerték, a k6zds munka a kooperacié valamint a
tudasmegosztas jelentéségét az innovacios projektekben.

5.2. BIZALMI TOKE, KAPCSOLATI KOZELSEG ES TUDASMEGOSZTAS A
KLASZTEREN BELUL

A mélyinterjuk alanyai kivétel nélkiil kiemelten fontosnak tartottdk a bizalmi kapcsolat
kialakulasat, a bizalmi toke megteremtését a klaszteren beliil, melyre idot és energiat kell
szanni. Véleményliik szerint ez nagyban hozzajarul a k6zos egylittmiikodések sikeréhez. A
klasztertagok kozotti bizalmi viszonyt erdsiti egyrészrol, hogy ezek az egyiittmikddések a
legtobb esetben a klaszter alapitasa eldtti id6szakokra is visszanylo személyes vagy iizleti
kapcsolatokra épiiltek és ezeket bovitették ki a tagok személyes ajanlasai alapjan.

., Nagyon magas a szerepe, nyilvan a klaszter létrehozasa is ilyen bizalmi kapcsolatra
épiilt. Mivel kutatasrol van szo ez mindenkinek a legféltettebb kincse. A bizalom kiépitése
nagyon fontos. A bizalmatlansdgot dllitiuk szembe az egyiittmiikodesbol  fakado
vonzerdvel. Itt a stratégiak Osszehangolasarol van szo. A klaszter tagvallalatai kutatdsi
teriileteken vesznek részt, igy ezekkel a kényes kérdésekkel tisztaban vannak. ”- fogalmazta
meg az egyik klasztermenedzser (12.)

Ha nincs meg a megfeleld bizalmi [égkor a tagok kozott, akkor nem fogjak megosztani
egymassal a tudasukat és az informacidikat és akkor a klaszter kozos céljai érdekében sem
tudnak hatékonyan egyiittmikddni. A kapcsolati kozelség szempontjabol az egyik
klasztervezetd kiemelte, hogy ,,... fontos, hogy ki milyen kornyezetben szocializalodik,
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nemzetkozi tizleti, egyetemi, vagy akdr egyéb”. (17.) Ez az eltéré hattér nehezitd
tényezOoként jelenik meg a kapcsolati kozelség kialakitasa, fejlesztése tekintetében.

A tudasmegosztast és kreativ egyiittgondolkodast 0sztonz6 kozegnek a kialakitasa
szinte minden klaszter menedzser legfontosabb feladata. Ennek érdekében a
megkérdezettek a szakmai €s a ,,nem kimondottan szakmai programok” szikségességét
emelték ki. A kiilonbozé6 workshopok, egyeztetések, benchmarking klubok egymas
szakmai megismerésében jatszanak fontos szerepet, de a vezetok nagy hangsulyt fektetnek
az olyan tipusu csapatépitd rendezvényekre is, ahol a tagok akar ,,egy pohdar bor mellett
osztjak meg egymassal a gondolataikat”. A szakmai €s a személyes bizalom egymast kell,
hogy erésitsék, ezért is tartotta 3 klasztervezetd fontosnak megjegyezni, hogy ,,a bizalomi
légkor mellett fontos, hogy betartsdk az iizleti élet szabalyait”. (14.)

. Nagy szerepe van a bizalmi kapcsolatnak, de erre idot kell szanni, személyesen
talalkozni kell minél tobbet. A tacit tuddas nem adhato at masképpen. Erds személyes
kapcsolatok, egymas iranti elkételezédés a fontos. ”(13.)- fejtette ki véleményét az egyik
interjualany.

A tudasmegosztas a klasztertagok kozott jellemzoen a klasztertalalkozokon, a szakmai
rendezvényeken, benchmarking klubokon zajlik. 3 klaszter esetében a tuddsmegosztas és
az informacidcsere egyelére még a klasztermenedzsment szervezet kozvetitésével zajlik
leginkabb. A kutatas-fejlesztés soran nagyon fontos a tapasztalatcsere és egymas
érdemes egymas tevékenyégét, annak helyszinét, koriilményeit is megismerni. ,,A
személyes kapcsolat nagyon fontos, de ehhez rengeteg ido kell. A gépiparban nagyon
fontos, hogy elmenjenek a tagok egymdshoz és megismerjék a kornyezetet, az alkalmazott
technoldgiat.” (9.)- fogalmazta meg az egyik klasztervezetd.

Az egymastol tanulads, illetve a tuddasmegosztas a kezdetekben nehézkesen indult,
verseny illetve piacféltés miatt. Késobb a klasztermenedzsment cég aktiv kozremiikédése és
a kozos projektek révén ez beindult és egyre inkabb jellemzové valik.” (8.)

A tudasmegosztas és az informaciocsere kapcsan 7 Kklaszter emlitette a kozos
kommunikacids feliiletek, platformot, adatbazisok fontossagat. Ezek segitségével, sokkal
koénnyebben és gyorsabban oszthatdoak meg az informaciok, két esetben ennek eldsegitése
érdekében mar hasznalnak is k6zos kommunikacios feliiletet. Egy klaszter a kozos fizikai
infrastruktara, akédr egy ko6zos inkubatorhdz létrehozésat is 1ényegesnek tartand, hiszen
ebben az esetben a tagok fizikai kozelsége nagyban elésegitené a tudasmegosztasi
tevékenységeket és a kozos fejlesztéseket.

5.3. A KLASZTEREK FEJLODESE, JOVOBENI CELJAIK

Arra kérdésre, hogy mennyire tudtak szintet 1épni a klaszteren beliili egyiittmiikodések
soran és mi volt a legfontosabb 1épcséfok a fejlodésiikben, elég hasonld valaszokat
kaptam.

Azok a klaszterek, akik rendelkeznek vagy rendelkeztek akkreditacioval (10 db) azok
kivétel nélkiil egy fontos fejlodési fazisként élték meg ezen mindsités megszerzését. Talan
azért is mert az akkreditacios palyazatban a klasztereknek részletesen be kell mutatniuk az
eddigi K+F tevékenységeiket és az ezzel kapcsolatos kozds céljaikat, valamint az
akkreditacidval rendelkezd egylittmiikddések jelentds K+F forrasokat tudtak elnyerni az
el6z6 tamogatasi idoszakban. A megkérdezett klaszterek koziil ketten rendelkeznek
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tovabba az Europai Kivalosagi Program Bronz fokozati mindsitésével és ezt egy jelentds
elorelépésként élték meg a klaszter életében. A fokozat amellett, hogy a
klasztermenedzsment munkajat értékeli, nemzetkdzi szinten is jelentés ismertséget adhat
egy-egy klaszternek.

Azok a klaszterek, akik még nem rendelkeznek akkreditacioval, azok is fontos
Iépésnek tartjak a klaszterek életében és jovobeni céljaik kozott szerepel az akkreditaciora
valo felkésziilés, mely szisztematikus, célzott kozos munkat igényel a résziikrol.

A klaszter fejlédése szempontjabol tobb valaszadd kiemelte a sikeres kozds kutatasi
projekteket, mint a klaszter életének fontos mérfoldkdveit. Az egyik valaszado a
kovetkezOképpen fogalmazott. ,,... 2008-ban néhdny tag lazabb egyiittmiikodésekent
indult majd a 2008-as nagyobb bdviilés utin 2008 és 2012 kozott nagy kézos projektek
valosultak meg, melyek eredményei mar késztermékként a piacon voltak.” (15.)

A jovot tekintve a klaszterek vildgos, jol megfogalmazott jovoképpel rendelkeznek,
kozos kutatas-fejlesztési s innovacios projektekben gondolkodnak, tobben célul tiizték ki,
hogy nemzetkozi szinten lathatova kivannak valni a nemzetkozi projektet megvalositasa és
a nemzetkozi piacokra vald kilépés érdekében. Volt olyan vélaszadd, aki a tobbi
akkreditalt klaszterrel val6 aktiv kooperaciot is célként fogalmazta meg az interszektorialis
egyiittmiikodések és a versenyképesség javitasa érdekében.

A klasztermenedzsment tevékenysége kapcsan a tapasztalatcsere eléremozditdsat, a
kiilonbozd  képzési  tevékenységeket, a szolgaltatd klaszterré valast tovabba
klasztermenedzsment sales jellegli tevékenységeinek erésitését jelolték meg célként a
szakértok.

A klaszterek tamogatasi forrasoktol valo fliggetlenedési torekvéseit és a
klasztermenedzsment tevékenységének piacrol torténd finanszirozasanak igényét tobb
valaszadoé is kiemelte, az egyikiik az alabbi szavakkal: ,, Ha a kialakult kapcsolati hdlot és
a kozés szakmai pool-ok létrehozasat, a piacra jutdsra, piacszerzésre lehetne hasznalni,
akkor le tudnank vaini a ,, kéldokzsinorrol” (8.).

6. OSSZEGZES

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom egyarant felhivja a figyelmet a klaszterekben rejlo
lehetdségekre a tudas terjedésének és alkalmazasanak, valamint az innovacios folyamatok
Osztonzésének szempontjabol. Az Eurdpai Unid és tagorszagai, koztilk Magyarorszag is az
elmult években mindent megtettek a magas innovacios potenciallal rendelkezd klaszterek
létrejottének eléremozditasa érdekében. Hazai viszonylatban a Dél-alfoldi Régioban igen
magas aranyban alakultak a tudomanyos és az ipari kivaldsagi teriiletek koré szervez6do
egyiittmiikodések. A kutatas eredményei alapjan lathatjuk, hogy ezen egyiittmiikodések
magukban foglaljak a tudomanyos és vallalkozoi élet legfontosabb szerepléit és egyre tobb
olyan ko6zos projektet valdsitanak meg, amelyek révén meghatarozé szerepldivé valhatnak
a régid fejlodésének. A tudasmegosztas hatékonysaga, a bizalom és a kollektiv tanulas
terén azonban még hossza fejlédési folyamat el6tt allnak. Szinte kivétel nélkiil minden
klaszter komoly és innovativ célokkal rendelkezik a jovore nézve, annak érdekében,
azonban, hogy ezek az egyiittmiikddések piaci alapon fenntarthatova valjanak és elérjék a
nemzetkdzi szinten is versenyképes fejlettségi szintet még szamos 1épést kell megtenniiik.
A tanulmany eredményei alapjan a jovObeni klaszterfejlesztési programok soran
érdemes a tagok kozotti kozos kutatds-fejlesztési €s innovacids egyiittmitkodések
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fokozottabb tamogatasara koncentralni, mivel lathatéan ezek a tevékenységek jelentették
az egyik legfontosabb fejloédési fazist a klaszterek életében. A kdzds projektek soran
fontosnak tartanam akar direkt és szisztematikus eszkdzokkel Osztondzni a kutatasi
szervezetek, egyetemek aktiv szerepének és részvételének megerdsitését, hiszen ugyan az
egylittmiikodések nagy részében jelen vannak ezek a szervezetek, de a tudas eldallitasaban
meglévo fontos szerepiiket még nem tudjak kell hatékonysaggal kiaknazni a klasztereken
beliil. A klaszterek fejlesztésében tovabbi fontos célként jelenik meg az egyiittmiikodések
belsé elmélyitése, a megfeleld bizalmi légkor kialakulasat és a kapcsolati toke erdsitését
célzo programokkal, tovabba a klaszterek kiilsd ,,lathatésaganak” novelése, a nemzetkdzi
piacokon valé megjelenést elésegitd szolgaltatasokkal vagy forrasokkal.
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Tudasmarketing és a tuddsalapu
piaci verseny
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Marketingstratégiak és modellek a sikeres university-
business kapcsolatokban

Piskoti Istvan

Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing Intézet

Az egyetemek és az iizleti szféra egyiittmikodése mindkét fél sikere szempontjabol
elsédleges  jelent6séggel birhat. A UBC  (University-Business  Cooperation)
hatékonysaganak vizsgalata az elmult években egyre tobb kutatds, marketingelemzés
kozéppontjaba keriilt (Kesting-Gerstlberger 2014, Baaken 2009), kiilonésen a
versenyképességet leginkabb meghataroz6 innovacids teljesitmények terén (Perkmann-
Walsh 2007, Dunowski-Schultz-Kock-Gemiinden-Salomo 2010). Jelen tanulmany
nemzetkdzi és sajat kutatasi eredmények alapjan jellemzi a UBC kapcsolatok kiilonb6z6
tipusat, az egyes szereploknél jelentkezd szakmai, piaci érdekekre, elényokre is
ravildgitva. Megfogalmazasra keriil, hogy mig az un. harmadik-generacids egyetemek
(3GU) elsddlegesen érdekeltek az UBC hatékonysagaban, nem csupan sajat mikddésiik
javitasa, hanem a térségi gazdasagi-tarsadalmi feleldsségiik alapjan is, addig ritkan jelenik
meg tudatos S2B (Science-to-Business) marketingstratégia és kovetkezetes realizalas az
intézmények gyakorlatdban. A vallalati és egyetemi célokat egyarant szolgalo
egylittm{ikodések olyan, az er6forrasokkal jol gazdalkodo, hatékony, sokelemil és
marketinget jol 6tvoz6 — halozati, kapcsolati alapi marketing tamogatasaval kozvetleniil
segiti a két fél, s az egyiittmiikodésiik tobbi stakeholderének sikerességét. Az egyetemek
marketingjét neheziti, ha a vallalkozasok oldalardl is hianyzik a stratégiai szemlélet, a B2C
(Business-to-Science) marketing (Cooper-Edgett-Kleinschmidt 2001). A kutatasi
eredmények, gyakorlati tapasztalatok alapjan a tanulmanyban megfogalmazasra keriil a
S2B és B2S 6sszehangolasara épiild, kooperativ marketingmenedzsment modellje, s annak
legfontosabb eszkozei, megkozelitései.

Kulcsszavak: 3GU, S2B, B2C, UBC,

Koszonetnyilvanitas: A publikacio a TAMOP-4.2.4. A/2-11/1-2012-0001 Nemzeti Kivalosag Program
Szentagothai Janos Tapasztalt Kutatoi Osztondij tamogatasaval késziilt.

Marketing strategies and models in successful
university-business cooperation’s

University-Business Cooperation (UBC) is of utmost importance for both parties involved.
In the past few years an increasing number of research studies and marketing analyses
have been investigating the UBC efficiency (Kesting-Gerstlberger 2014, Baaken 2009)
with a special emphasis on innovation activities (Perkmann-Walsh 2007, Dunowski-
Schultz-Kock-Gemiinden-Salomo 2010) that promote business competitiveness. This
study conducts analyses of different UBC-relationship types on the basis of international
and our own research studies and highlights professional and marketing interests as well as
advantages. Also, this study formulates that whereas the third-generation universities are
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primarily interested in UBC efficiency not only in terms of improving their own operation,
but also in terms of their regional economic and social responsibilities, a S2B (Science-to-
Business) conscious marketing strategy and its consistent implementation in practices of
tertiary institutions is rare. The cooperation that meets both corporate and university
objectives is to be developed. This cooperation must contribute to compiling resource-
efficient, effective, multi-element and differentiated portfolios, which are supported by
networks integrating conscious innovation and marketing and directly enhance successful
collaboration of both parties and also of other stakeholders. What makes university
marketing difficult is that businesses lack marketing approach, that is B2C (Business-to-
Science) marketing (Cooper-Edgett-Kleinschmidt 2001). In the light of research findings
and practical experience this study presents a cooperative marketing management model,
its key tools and practical approaches based on harmonizing S2B and B2S.

Keywords: 3GU, S2B, B2C, UBC.,.

Acknowledgement: This research was supported by the European Union and the State of Hungary, co-
financed by the European Social Fund in the framework of TAMOP 4.2.4. A/2-11-1-2012-0001
‘National Excellence Program’.

1. BEVEZETES

Az egyetemek ma nem egyszeriien felsoktatasi intézmények, hanem a tudas létrehozasat,
atadasat és részben hasznositasat is végzo, a tarsadalom fejlodését jelentés mértékben
meghatarozni tudd Un. transzdicplindris, tudoméanyokon atnyalod, azok eredményeit
integral intézmények, melyek jelent6s kozvetlen tarsadalmi-gazdasagi hatassal kell, hogy
birjanak sziikebb-tagabb térségiik életére, fejlodésére.

Napjaink vezetd egyetemei — az oktatds, kutatas, szolgaltatdsok egységében - az un.
harmadik generacios egyetemi modellt (3GU), a fenntarthato vallalkozo egyetemet épitik,
melynek lényege a tdrsadalom-orientdltsag. Az ez iranya fejlédést szamos tényezd
mozgatja, mint példaul a névekvd kutatds-finanszirozasi igények, a tudasalapu tarsadalom
kihivasa, az innovacidkra €piilé tarsadalmi versenyképesség, a globalizalodas, a tarsadalmi
problémak Osszetettsége, a tomeg és elitképzés Osszehangolasa, a tudomanyteriileti
hatarok elmosodasa, stb.. A harmadik generacios egyetemek f6 célja az oktatas, kutats
mellett a tdrsadalmi hasznositas, azaz az elefantcsonttoronybol a gyakorlatba, a kézvetlen
tarsadalmi, regiondlis, vdrosi problémdak megoldasaba torténd integraloddas. Az
egyetemek értékét, hasznossagat is e szerep betdltésének mindségével, az intézmény
tarsadalmi hasznossagaval torekednek mérni. Ennek érdekében az egyetemeknek
nemzetkdzi versenypiacon kell, nyitottan, szdmos partnerrel halézati szerepléként
milkddnie, rugalmas — az allammal, a piaccal, a civil szféraval kapcsolatot tartani képes —
szervezetet kialakitania. A 3GU modellben az egyetemek éppen ezért a tudomanyok széles
korét, azok hatarait atlépd, 0sszekacsold modon miiveld, multikulturdlis, intézmények,
melyek képesek a tomeg- és elitképzést egymas mellett megvalésitani az allamok kozvetett,
szabalyoz6 beavatkozasaval, s részbeni finanszirozasaval.
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2. AZ EGYETEM PIACAI - KOMPLEX TUDASMENEDZSMENT

Az elsd, s legkozvetlenebb ,.egyetemi” piac az un. oktatdsi piac, a tudascsere piaca, ahol
input oldalon a hallgatokért, mint leendé tudas-fogyasztokért, felhasznalokért, vevokért
folyik a verseny. E piacon a vasarl6i magatartas izgalmas, bonyolult folyamat, sajatos
Buying Center effektusok is miitkddnek, hiszen a dontési folyamat szerepei megosztottak.
A dontéshozd szerepet a leendd hallgatd gyakran kénytelen atengedni, (sziilének, a
beiskolazo cégnek), a finanszirozas is gyakorta kiilsé (allamilag tAmogatott, sziil6i, illetve
cégfinanszirozas), s jelentds befolyasold szereplok is megjelennek (csalad, kdzépiskolai
tanar, barat stb.). Az informacidgyiijtés, s annak szelektaldsa sokelemi és tobbnyire
hosszu folyamat, igen eltérd intenzitassal.

Az oktatasi piaci sajatossaga, hogy a fels6oktatds oldalardl értékesitési és sajatos
beszerzési piacként egyarant értelmezhetd, hiszen a hallgatok a felsdoktatasi intézmények
inputjai, erOforrasai lesznek. Az oktatds igénybevevdiként, kozremiikoddjeként
ugyanakkor nagymértékben meghatirozzak annak sikerességét, eredményességét. (Bay-
Daniel (2001)) Ezen ,,er6forrasok™ felkésziiltségi mindsége és a képzés soran tanusitott
magatartasa, munkaja jelentés mértékben meghatarozza a késobbi ,késztermék™ (a mar
végzett hallgatd) munkaerd-piaci sikerességet. Az egyetemi beszerzési marketing ritkan
(inkabb beiskolazasiként) hasznalt fogalma itt kozvetlen értelmet kap. A hallgatdé az
oktatasi szolgaltatas vevOje és alanya, mely kett6s statusz sajatos konfliktus-helyzetet
teremthet, kiillondsen akkor, ha az intézmények nem csupan a ,,tudas-mindségben”, hanem
a mennyiségben is érdekeltek. Ugyanakkor a munkaerdpiac, mint a hallgatok
»ertékesitési” piaca, az egyetemi oktatok, kutatok, munkatarsak vonatkozasaban, mint
klasszikus beszerzési piac is miikodik a felsGoktatdsi intézmények szdmdra, mely
kiilonosen felértékelddik az akkreditacidos kovetelmények miatt kialakult ,,mindsitett
oktatok™ sajatos, egyre erdsodo feltétele révén
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1. abra A fels6oktatasi intézmények piaci, stratégiai terepei
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Forras: Piskoti (2014)

Hagyomanyosnak tekintheté a kutatdsi kompetencidk, szellemi termékek, innovacios
tevékenységek un. tuddsteremtési piaca, mely ,egyetemi termékek” egyre inkabb
mindsitd, poziciondlo szempontta valnak a felséoktatasi intézmények versenyében. A
termékek, szolgaltatisok piacan vald felsdoktatasi megjelenés is fontos része az
intézmények piaci jelenlétének, ahol az ingatlanhasznositastol, az egyszerii
szolgaltatasnyqjtasig hasznosithatoak az intézményi adottsdgok, vizsgalo-gyartd
berendezések, miiszerek, s egyéb szakmai kompetenciak, mint tanacsadoi tevékenyég
egyarant. A felsdoktatds piaci modelljének alapvetd sajatossaga, hogy igen intenziven és
kozvetleniil osszefiiggnek, dsszekapcsolodnak részpiacai. Az intézmény csak egy komplex,
minden piacara iranyuldan Osszehangolt, tudatosan menedzselt piaci munkéval lehet
eredményes. (Toth, A. 2004)

A kozvetlen piaci eredményesség fontos meghatarozdja tehat, hogy az intézmény
miként tudja értékesiteni, elismertetni képességeit, kompetenciait, hiszen olyan
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szolgaltatas-terméket kinal, mely a fizikai javakkal ellentétben nem egyszeriien
megitélhetd, mindsége csak a szolgaltatas, a képzés igénybevétele soran, a kutatas zarasa
utan itélheté meg. A marketing feladata nem mas, minthogy megtalalja a szolgaltatasok, a
kompetenciak ,targyiasitdsanak” megoldasait, hogy ezaltal is pozitivan befolyasolja a vele
kapcsolatos dontéseket. A felsdoktatasi intézményekre vonatkozé piaci dontések imdzs-
orientdaltak, hiszen az intézmény iranti — SOK-sok informacid, impulzus, el6zetes
tajékozodasra éplild - bizalom, reputicid alapjan valasztjak képzohelynek, vagy adnak
neki kutatasi tdmogatast, megbizast. Nem véletlen, hogy el6szor a public relations tipusu
tevékenység nyert elfogadottsagot az egyetemeken, s hosszii folyamat a komplex
marketingorientacio elterjedése, természetessé valasa.

Az egyetemi-marketing az intézmények piacaira iranyulo tervezett, stratégiai és taktikai
— imazs-orientdlt - tevékenysége, melynek keretében az erdforrdsai, kompetencidai
hasznositasaval a tudds-intenziv termékeit, szolgaltatasait oly modon értékesiti, hogy
célcsoportjai, ,,vevii” elégedettségét tartosan elérje, s ezzel a szitkebb-tagabb térség és az
intézmény hosszu és rovid tavu gazdasagi és tarsadalmi céljai elérését tamogassa.

Az egyetemek piacdanak, egyiittmiikodési rendszerének, minden piacanak meghatdarozo
szerepldi az iizleti vdllalkozasok. Nem véletlen, hogy az egyetem-business kooperaciok
(UBC, University-Business Cooperation) e tarsadalmi-gazdasagi hatast jelent6s mértékben
meghatarozé terepnek tekinthetdek, hiszen napjaink tudas-tarsadalmanak kihivasai, ahol
egy orszag, egy térség-régio és a konkrét vallalkozasok versenyképességét az 0j tudas, s az
Uj tudast realizald innovacids sikerek hatdroznak meg. Az egyetemek és az lizleti szféra
kozotti egyiittmiikodés elényeinek, eredményeinek a mérése nem véletlenill keriilt az
elmult évek kutatasainak kozéppontjaba.

3. UBC ES EREDMENYEI, HATASAI

Az egyetem-business egyiittmiikodések sokoldali és kdlcsonos eldnydket, lehetdségeket
kinalnak az érintetteknek, iigymint

- az iizleti szereplok, s szervezeteik szamdra: tudas- és ismeretnyereség, tarsadalmi
toke elérése és novelése, szervezeti funkcidkra gyakorolt eldnydk, s marketing és pr
hatasok,

- az egyetemek, tudosok és hallgatok iranyaba: marketinghatasok, szervezeti
kompetencia-hatasok, stratégiai partnerségek épitése, kiilsé megitélés javulasa,
oktatasi- és kutatadsi erdforrasok, elonyok, egyéni kompetencidk fejlesztése,
pénziigyi elénydk, innovacidos impulzusok, sajat vallalkozas-alapitas, kiilsé
kapcsolatok és sajat haldzatok fejlesztése,

- 5 a térségeik szamara: felsdoktatasi halozatok, mint a regionalis fejlesztés motorjai
miikddnek, a befektetési, alapitasi tervek, szandékok erdsitése, UBC haldzatok,
regionalis technologiai és munkapiaci eszkdzok, tartds és fenntarthatd regionalis
fejlesztési  kezdeményezések, régiok-kozotti tudas- és  technologiatranszfer
egylttmiikodések. (Kesting-Gerstlberger 2014, Baaken 2009, Piskoti 2014)

A felsorolasban szerepld potencialis elonyok a stratégiai (hossza tava) €s operativ
(rovid tava) lehetdségek széles skalajat nyujtjak. Mindezek kihasznalasa, intenzitdsa az
adott szervezetek — a piaci kornyezet elvarasai és a sajat kiinduld képességek altal is
meghatarozott - stratégiai torekvéseitdl, ambicioitol fiigg. A nemzetkdzi szakirodalomban
az egyik leggyakrabban hasznalt eredmény-szambavételi, értékelési keretet az alabbi
modell képezi.
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2. abra UBC értékelésének logikai keretmodellje

- Activities ]:>£ Outputs }::)[ Outcomes ]::)[ Impacts

1. 2. 3. 4. 5.

Resource/
Inputs

UBC tipusa Tervezett eredmények
Forras: W. K.Kellogg Foundation (2004) alapjan

Az Ot tényez6 modellje teszi lehetévé, képessé a feleket az egylittmiikodésre, s
magyardazza azok tartalmi értékeit. Az inputok leginkabb a human eréforrasok, a
finanszirozas, a létesitmények, a szellemi tulajdonok, a berendezések, mig azok a
projektek, kozos tevékenységek, beavatkozdsok, események, akciok, melyek hozzdk,
teremtik az eredményeket, az outputokat, mint kozvetlen ,,aktivitasi” termékeket,
szolgaltatasokat, azok tulajdonsagait. Azokat a tervezett eredményeket (outcomes)
amelyek valtozasként, eldnyként folyamatdban jelentkeznek, mint tudds, tudatossag,
képességeket, attitlidok, aspiraciok, motivaciok, magatartasok, gyakorlatok, dontések,
politikak, tarsadalmi akciok, statuszok. Ezek adott esetben lehetnek persze pozitiv vagy
negativ természetiiek egyarant. Mig a hatdsok (impacts) magukban foglaljak azon
tarsadalmi, gazdasagi, civil és/vagy kornyezeti konzekvenciakat, valtozasokat, melyeket az
aktivitaisok rovid vagy hosszabb tavon, tervezetten vagy kevésbé tudatosan
eredményeznek. Természetesen a logikai modell latszélagos linearitdsa, folyamata nem
keverendd Ossze az egyetemtdl az iizleti vildg felé irdnyuldé nemcsak egyoldalu
tudasaramlassal, hiszen az egyiittmitkddésben éppen a kolcsondsségnek, az egymasra
hatas eredményeinek kell elotérbe keriilni, s az aktivitasokban realizalodni. Az 6t-tényezds
modell jo keretet szolgal az egyes egylittmiikodési formak, tipusok mérésére, kdzvetlen a
két szereplonél, illetve minden az egyiittmiikddésben érintett kozvetlen és kozvetett stake-
holdernél.

4. A UBC INNOVACIOS DIMENZIOI

Az innovacioképesség Gjra egyre fontosabb versenytényezévé valik. Az egyre nagyobb
versenyintenzitasu, s egyre inkabb globalizalddd piacokon, csak a tudasintenziv termékek
¢és kreativ piaci megoldasok, a sokoldalu innovacio-kombinacidk képesek a vallalkozasok
sikerét biztositani.(Cooper-Edgett 2009, No¢ 2013) Az innovacio tipusai kozott elsésorban
a technologiai, miiszaki tudasra épiilé termék- €s folyamat-innovaciok keriilnek a figyelem
eléterébe, ugyanakkor az lizleti sikerben egyre nagyobb hatést valtanak ki a szervezeti és a
marketing innovaciok is (Belz-Schogel-Tomczak 2007). A vallalkozasok technologiai
képességei mellett egyre inkabb az innovaciot tamogatd szervezetkozi egylittmiikddések
(Hagedoorn-Link 2000), e kapcsolatrendszer hatékonysaga, a cég haldzati kompetenciai
(Ritter-Gemiinden 2010) valnak az tizleti sikerének kulcsava, mind a nagyobb, mind pedig
a kisebb cégek esetében egyarant (Csizmadia-Grosz 2012).
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Az innovaciok sikerességét elemz6 empirikus kutatasaim (2012,2014) keretében a
kapcsolatok, halozatok szerepét is vizsgalddasunk targyava tettem. A kutatasok
legfontosabb célja volt, hogy felvazolja a vallalati innovaciok piaci sikerét befolyasolo
tényezoket, lehetséges empirikus modelljének elemeit, szamszerlisitse a modell elemei
kozotti Osszefiiggéseket és igazolja a relevans szakirodalom attanulmanyozasa utan
készitett sajat modell helytallosagat.™

Az els6 megkérdezés soran az innovacios tevékenység altalanos jellemzoi (pl. jellemzd
innovacio tipusok), gyakorlatanak sajatossagai mellett egy konkrét termék innovacios
projekt megvalositasi folyamatat és eredményességét vizsgaltuk (Evanschitzky-Eisend-
Calantone- Jiang 2012). A piaci sikert tiz mutatoval mértikk (piacrészesedés, bevétel,
profitdsszeg, hanyad, ismertség, vasarlok szama, elégedettség, lojalitds, markaérték,
licenc-dijak) (Henard-Szymanski 2001 alapjan). A vdlaszado cégek kapcsolati,
egylittmiikodési intenzitasat egyiittesen vizsgaljuk, azaz a belsd kooperdcio mellett a piaci
halozat kiilonbozé szerepldivel valo egyiittmiikodési készségét, hatékonysdgat is. A
technoldgiai kompetencidkhoz hasonloan a halozati kompetencia esetében is kimutathato,
szignifikans, pozitiv kapcsolatot mértiink a piaci sikerrel, s megerdsitésre keriilt a hdlozati
és technologiai kompetencia egymast er6sitd, feltételezd 0Osszefliggése. Halozati
kompetencia a cég partnereivel folytatott kapcsolatait, egyiittmiikddéseit meghatarozd
szervezeti és személyi képességek és kapcsolodo menedzsment feladat-végrehajtis
(kapcsolat-kezdeményezés, szervezés, aktivitasok, koordinacid, ellenérzés stb.) mértékét,
szinvonalat 6tvoz0 mutatd (Ritter-Gemiinden 2010). A halozati, egyiittmiikddési
kompetenciat a kérdéivben 9 dimenzidval mértiik, melyek kozott az innovacios
tevékenység soran kialakitott egyiittmiikodok kore, az egyiittmiikodések szama, a
tevékenységek jellege és intenzitasa, valamint a belsé szervezeti egységek kozotti
kooperacié jellemz6i jelentek meg. A technoldgiai kompetencia fogalmaban a cégek
technoldgiai eréforrasait, technoldgiai folyamatai szervezésének és termékei technologiai
képességének a megitélését Gsszegezziik az alkalmazott Henard-Szymanski modell 6t
dimenzidja alapjan.

1 A mintavétel alapsokasdgat a Magyarorszagon tevékenykedd kutatas-fejlesztési tevékenységet folytato
vallalatok képezték. Az alapsokasag nagysaga 1774 vallalat volt. A kutatas alapsokasagahoz
hozzarendelheté mintavételi keretet a KSH K+F regisztere biztositotta. A teljes minta megbizhatdsagi
szintje 95 szazalék, pontossagi szintje pedig 9,8 szazalékpont, a minta nagysaga 94 vallalat. Az
informaciogyijtés, (2012 6szén) kérdéivvel tamogatott, telefonos megkérdezés formajaban tortént,
amelyet gyakorlott és erre a célra kiilon felkészitett kérdezdbiztosok végeztek. A kutatas részletes
eredményeit a Piskoti-Nagy-Molnar (2013) 6sszegzi, jelen cikkben csak a témahoz kdzvetleniil
kapcsolodo Osszefiiggéseket emelem ki.
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3. Abra Egyiittmiikodési kapcsolatok megjelenése az innovacios tevékenységekben
(%)

Ugyfelekkel, vasarlokkal
Berendezések, anyagok, alkatrészek,..
Egyetemekkel, felsdoktatasi. .
Mas vallalkozasokkal az Onék. .
Ko&zponti allami szervezetekkel,..
Innovéaciot segitd szervezetekkel..
Mas, tanacsado, szolgaltato cégekkel,..
Szakmai szervezetekkel (szovetségek,..
Teriiletfejlesztési szervezetekkel,. .
Gazdasagfejlesztési szervezetekkel..
Kozfinanszirozasu vagy magan..

Kozvetlen versenytarsakkal

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forras: sajat szerkesztés a 2014-es kutatds™ alapjan

A pozitiv kapcsolatok a nemzetkdozi  kutatasok eredményeihez hasonloan jelzik a
kooperaciok, egyiittmiikodések innovdciok, esetiinkben a vizsgadlt termékinnovdciok
sikerében jatszott egyenrangu szerepét. A kiillonbozo szereplokkel vald egyiittmikodés -
varakozasaink szerint - eltéré hatasu, miként arra tobb elemzés is ramutat (Kolos 2006,
Szanyi 2001, Csizmadia-Grosz 2012). A beszallitokkal, partnerekkel és az iigyfelekkel
valé kapcsolat mellett vizsgaltuk a versenytarsakkal, és az un. komplementer, nem piaci
szereplokkel valo egyiittmitkodések kapcsolatat, hatasait is az innovacios sikerre, melyet
kutatasunkban egy konkrét termékfejlesztési folyamat esetén kutattunk, elemeztiink. A
varakozasoknak megfeleléen a legerdsebb korrelaciot a beszallitokkal és az iigyfelekkel
valo egyiittmitkodések mutatjak. A versenytarsakkal valé kooperacié megjelenése nem
jellemz6. A komplementer szervezetekkel vald kooperacio Osszességében gyenge, nem
szignifikdns hatast mutat, ugyanakkor, ha az egyes szerepldket kiilon vizsgaljuk, akkor
mérhetd korreldciot tudunk kimutatni az innovdciot segité szervezetek vonatkozasaban.

12 A marketingképességek ¢és az innovécios versenyelénydk kapcsolatat a Nemzeti Innovacios Hivatal, a
B.AZ. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Magyarok a piacon Klub tdmogatasaval 2014.
november — decemberében bonyolitottuk le. A 86 céget tartalmazé minta megbizhatdsagi szintje 95
szazalék, pontossagi szintje pedig +10,6%. A mintaba a dominans ipari (42%), szolgaltato (28%) cégek
mellett mez6gazdasagi vallalkozasok is bekeriiltek. Nagyvallalat 12%-ban, kozépvallalkozas 49, mig
kisvallalkozas 39%-ban toltdtte ki a kérddivet. Dontden hazai tulajdonu cégek valaszoltak, csak 16%-
nal volt kiilfoldi érdekeltség. A valaszadok 70%-a szamolt be az elmult években novekedésrol, 23%
valtozatlan, mig 7% csokkend bevételekrdl. 80%-uknal meghaladta az éves arbevétel az 1 milliard
forintot. A valaszaddk kore azon innovacidban érintett cégekbdl keriilt ki, akik valos, relevans
gyakorlatro6l, magatartasrol, folyamatokrol szamoltak be.
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Sajnos az egyetemekkel, a felséoktatdsi intézményekkel valé egyiittmiikodés erds, pozitiv —
a termék innovdcidk sikerességére gyakorolt - hatdsdat nem sikeriilt kimutatni. mely
ugyanakkor visszatiikrozi azt a valds gyakorlati gyengeséget, mely a jelenlegi magyar
felséoktatas ipari kapcsolatainak ez iranyu kihasznalatlansagaban, alacsony hatasfokaban
jelenik meg. A kooperaciok tehat lathatdban egyre inkdbb részeseivé valnak a hazai
vallalkozasok iizleti, s benne az innovacids tevékenységeinek is, felismerve, hogy hatasuk
jelentésen tudja segiteni a kiilonb6z6 szakmai, piaci célok elérését, ugymint
(Trommsdorff-Steinhoff 2007, 165.0.):

- mindség, koltség és céleldnyok,

- Uj piacokra jutas javulasa,

- piacbelépési korlatok legy6zése,

- ateljesitménykinalat bovitése, (rések betomése a termékprogramban),

- szinergiahatds (méretelonyok, tobbtermékelonydk),

- erbforrasok biztositasa (t6ke, know-how),

- er6forrasfelhasznalas csokkentése, kockazatcsokkentés,

- asajat versenynyomas csokkentése, s harmadik fél irdnyaba valo versenykihivas,

- akooperacio mellék- és véletleneredményeinek felhaszndlasi lehetdsége,

- termelékenységndvekedés a specifikus human- és targyi toke alkalmazaséaval,

- azipari standardok megvaldsitasa.

Napjainkban szamos cég nyitja meg innovacids folyamatait, s 1étesit kiillonb6z6 kutatas-
fejlesztési kooperaciokat a folyamatos €s fenntarthatd innovacio érdekében. Az egyetem-
lizleti szféra egyiittmiikodései gyakran bebizonyitottak, hogy képesek 1Uj innovacios
Otleteket generalni, kozosen megvaldsitani, s ezaltal ndvelni az innovativitast, az
innovaciés sikereket, kiegészitve egymas mag-kompetenciait. (Perkmann-Walsh 2007,
Dunowski-Schultz-Kock-Gemiinden-Salomo 2010) Természetesen mindezen eredmények
fontos sikertényez6je a kolcsonds bizalom, az elkotelezettség, a folytonossag, a projekt-
menedzsment, mely vilagosan definialt célok, feleldsségek, tervezés, monitorizalas és
hatékony kommunikacio révén johet csak 1étre.

Az innovéacids tevékenység a hazai véllakozasok gyakorlatdban ma is els6sorban, s
leginkabb az 01j termék fejlesztését jelenti.
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4. Abra Milyen tipust innovacios tevékenységet folytatott cége
az elmult 6t évben

Uj termék, szolgaltatas innovaciod 81,9%

|

51,1%

Folyamat-, gyartasi innovacio

Szervezési-szervezeti innovacio

28,7%

Marketing-, (piaci) innovacio 14,9%

L

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0% 100,0%

Forrds: A 2012-es kutatas alapjan, Piskéti-Nagy-Molnar (2013) 93.0.

Hasonl6 aranyok, fontossag tiikr6zddnek vissza a 2014-es kutatasban is, ahol az elmult 6t
&v innovdcios tevékenysége tipusainak szama, mértéke kérdeésre 4, 3,5; 3,3 és 2,8 értékek
mutatjak ugyanazt az intenzitisi sorrendet (1-5 skalan), mig az ijdonsdgérték,
ujszertiségiik  vonatkozdsaban  kapott értékek 3,6, 3,1; 2,7, 2,8, azaz a
marketinginnovaciok kreativitdsban felzarkoznak. Kiilonésen figyelemre mélto, hogy a
marketing, piaci innovaciok relative ritkdk, nemigen — vagy csak nehezen - épiiltek be az
innovdciok értelmezésének és tudatos miivelésének gyakorlatdba. A marketing és
innovacid Osszekapcsoldsa leszlikitett értelmezésiikként, a hagyomanyos innovacios
terliletekhez képest kevésbé kihasznalt lehetdségként jelenik meg. Az innovacios aktivitas
alapjan a hazai vallalkozasokat négy klaszterbe, tipusba sorolhattuk be:

- nem innovativ, megszokds-alapon miikodok, (14%) minden innovacio-tipus
kapcsan hianyzo, alacsony aktivitds, inkdbb szolgalatasban, mezdgazdasagban
tevékenykedod kozépvallalkozasok,

- miiszaki, technoldogiai dominancidjii (hagyomdnyos) innovdtor cégek, (27%)
melyek elsésorban, de nem kiemelkedd intenzitassal termékinnovaciokat, és
kapcsolodd gyartasi, folyamatinnovacidkra koncentralnak, s szinte teljesen
hanyagoljak a szervezeti és marketinginnovaiokat, alapvetden ipari, kisebb cégek,

- modern, 2.0-ds innovdtor cégek (19,5%), melyek mind a négy innovacio-tipus
vonatkozasaban atlagon feliili, 0sszehangolt innovacios aktivitasuak, ipari cégek,
de aranyosan szolgaltatdé és mezdgazdasagiak is fellehetdek kozottik, méretiik
alapjan aranyos dsszetételben megjelend vallalkozasok,

- szervezeti és piaci innovatorok (39,5%), amelyek esetében alapvetéen a meglévd
folyamattechnologiakra épiild, termék-valasztékot — alacsony ujszeriiség mellett —
gyakrabban modositd, s a nagy versenyintenzitas miatt, jelentds — szervezeti s
piaci, marketing hatékonysagot ndveld — intenziv és Ujszerd, kreativ
innovaciokkal, inkabb nagyobb ipari és szolgaltatd, kereskedd cégek.
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5. Abra Az innovacios tevékenység elsddleges céljai a hazai vallalkozasoknal

A termékek vagy szolgaltatasok. . 4.4
A piaci részesedés novelése 4.3
Belépés uj piacokra 4,2
Gyartasi technoldgia, mod korszer(isitése 40
Szélesebb termék- vagy szolgaltatasi.. 3,8
Nagyobb rugalmassag a termelésben vagy.. 3,8
Hatékonyabb értékesitési, piaci munka 3,7
A koltségek csokkentése 3,7
Termel6- vagy szolgaltatasi kapacitas. . 3,7
Az egészség és biztonsag javitasa 3,6
Szervezeti miikddés hatékonysag javitasa 3,5
Profilvaltas, 0j vallalkozasi irany kialakitasa 3,2
o 1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés a 2014-es kutatés alapjan

A vallalkozasok sokoldalu céljai is jelzik, hogy redlis, ésszerii igény van egyetemekkel
vald kapcsolat fejlesztése, ugyanakkor mindkét félnek ossze kell kapcsolniuk ez iranyt,
kooperacids aktivitasukat a hosszabb tava stratégiajukkal, annak érdekében, hogy a
megfeleld projektek, a megfeleld prioritdsok és erdforrdsok mentén folyjon az
egylittmtkodés, azaz egy hatékony UBC-portfolio jojjon létre.

Az innovdacios UBC jo menedzselése kiilondsen fontos sikertényezdje lehet mindkét fél
stratégiai céljai elérésének, ugyanakkor ez a teriilet nem ragadhato ki az egyetemek tobbi
piacokon tanusitott aktivitasabol, az ezen a piacon kivanatos siker csak a tobbivel egyiitt
érheté el.

A nemzetkdzi kutatisok, gyakorlati elemzésekben (Dunowski-Schultz-Kock-
Gemiinden-Salomo 2010) a vdllalkozasi oldalrol az alabbi UBC-stratégiai alternativak
rajzolodnak ki:

- Azelsé tipus az Gn. Exploration Strategy, a ,.kutatasi, felfedez6” stratégia, ahol az
uj tudas fejlesztése, innovacids oOtletek, technologidk kozos létrehozasa a cél,
melyekkel a vallalkozas a jov6beni (els6sorban) termék- és folyamatinnovacioit

- A masodik, az Gn. Exploitation Strategy, a ,,hasznosit6 stratégia, ahol elsdsorban
a meglévd tudds és technoldgia hasznositasa kerill el6térbe, az egyetemi
szolgaltatasok, alkalmazott kutatasok elvégzésének koltségelonyei jelentik a 6
motivaciot, a jol felszerelt egyetemi laborok, s az azt képzetten hasznalod
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munkatarsak vizsgalatai, elemzései ugyanakkor nemcsak koltségesokkentést, de
idomegtakaritast is eredményezhetnek. Emellett a képzett hallgatok
alkalmazasanak elényei, s a kozos fellépés marketinghatasai is stratégiai
motivatorok.
- A harmadik tipusba azok a cégek tartoznak, akik az un. ,, Ambidextrous Strategy”,
a kettés, az el6z6 két megkozelitést kombinald stratégiat kovetik, lehetSleg
mindkét el6z6 megfontolas elényeinek egyiittes érvényesitése érdekében.
A vallalati oldal stratégiai szemlélete megerdsiti, hogy 6k az egyetemek minden piacdn
érdekeltek, azok komplexitasaban kivannak optimalizalni.

A UBC projekt-portfolio olyan projektek 0sszessége, amelyek a sziikds er6forrasokért
versenyeznek, s az egyes szervezetek tdmogatasaval illetve menedzselésével valosulnak
meg. A UBC portfélio-menedzsment feladat nem mads, minthogy elvégezze az aktudlis
projektlehetdségek kozotti prioralast, s kozottik a rendelkezésre allé eréforrasok
elosztasat, ugy, hogy maximalizalja annak értékét, megfeleléen beillessze azt az érintettek
stratégidjaba egy sziikséges egyensily elérésével. (Cooper-Edgett-Kleinschmidt 2001). A
feladat tehat igen komplex, hiszen szamos stratégiai (innovacios, technologiastratégiai) és
operativ koordinacios érdek, cél Osszehangolasara, s annak megfeleld aktivitasok
szervezésére, megvaldsitasara van sziikség.

A Dunowski-Schultz-Kock-Gemiinden-Salomo  (2010) kutatasbol is  kideriilt,
megerdsitésre keriiltek a cégek oldalarol jellemzd egylittmiikodési alapcélok, ugymint:

- stratégiai elorejelzések végzése,
- alap vagy alkalmazott kutatasok,
- er6forraselényok realizalasa,

- toborzas,

- marketing.

A portfolio-menedzsment eszkdzei harom jellemzd aspektus koré csoportosithatdak,

ugymint:
- azegylittmlikodés stratégiai iranyai,
- az egylittmiikodés szervezete megoldasa,
- azegylttmikodés folyamatanak formalizasa.

1. tablazat A UBC portfolio-menedzsment elemei

A UBC stratégiai iranyai A UBC szervezete A UBC folyamatai

- viladgos célok - UBC portfolio- - partnervalasztas

- atop-menedzserek menedzsment szervezet - projekt-kezdeményezés
tamogatasa ¢s funkcioi - projekt végrehajtas

- abelsé uj termék - portfolio struktaraja - tudas transzfer
fejlesztési folyamataba - projekt értékelése

torténd integralas

- hosszu tava
elkotelezettség

- globalis UBC stratégia

Forras: Dunowski-Schultz-Kock-Gemiinden-Salomo 2010. 12.0.

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 53



A kiilonb6z6 UBC-projektek az adott vallalkozas versenyképességét, az innovacos
versenyeldnyei (CIA) kiépitését kell, hogy szolgaljak az eldzéekben feltartak szerint. Azaz
a marketingvezérelt innovacids versenyképességi modell folyamatahoz, strukturajahoz
kell, hogy kapcsolddjon, beépiiljon.

6.dbra A marketingvezérelt innovacio versenyképességi menedzsment-modellje
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Forras: Piskoti (2015) alapjan tovabbfejlesztve

A modell az innovacids versenyeldny kialakitasanak menedzsment-folyamatat mutatja,
melynek 1ényege az innovacids igények, sziikségletek feltarasara épiild stratégiaalkotas, s
az erdforrasok kombinalasaval, hatékony folyamatok és termékek — innovaciok révén —
torténd  létrehozésa, piaci realizdldsa. A modell meghatiarozéd jellemzdéi az
igyfélorientaltsag, az Tlgyfélelégedettségre ¢&s Tlgyfélértékre &Epiild, a széleskorn
kooperaciot alkalmazo, tarsadalom-orientaciot érvényesito tevékenység.

Az Osszefoglalt szervezési, menedzselési feladatok mindkét fél részérdl megkivanjak,
hogy azokra kell6 er6forrdsokat, szakmai hozzéértést, felkésziilt szervezeteket rendeljen
hozza. Lathatd, hogy messze nem elegenddek az linnepélyesen alairt egylittmikodési
megallapodasok, az eseti, palydzati Ilehetdségekre, vagy személyes szakmai
érdekeltségekre, szimpatiara épiild egylittmikddések megvalositasa, hanem a lehetdségek
folyamatosan feltarasara, a formalodd kezdeményezések tudatos fejlesztésére épiild
atgondolt szervezd, marketing és kommunikacios tevékenységre van sziikség.
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5. S2B-MARKETING - HOLISZTIKUS MARKETING VAGY
KUDARC

A vallalkozasok eltérd  stratégiai tipusahoz az egyetemekkel folytatandd
egyiittmiikodésben eltérd portfolio-menedzsment igény, elvards és megoldasi mod is
kapcsolodik.

Hiszen a felfedezd, kutatasokra, 1j eredményekre koncentralo stratégia inkabb egy
decentralizaltabb szervezettséget, nem annyire formalizalt, iranyitott, hanem a kreativ, a
tudomanyos lehet6ségek feltarasat, kihasznalasat helyezi el6térbe. Ugyanakkor minél
sokelemiibb, minél inkabb a koltségek csokkentése, a kozvetlen eréforras-optimalizalas,
kiegészités keriil eldtérbe, annal inkabb a jol szervezett, tudatosan iranyitott, elényodket
rovidtavon is realizalni képes egyiittmiikddési tipus a fontos.

A nemzetkdzi kutatasok, tapasztalatok alapjan lathatdéan egyre tudatosabba kezdenek
valni a vallalati torekvések, melyekhez erdteljesebb, s komplexebb, azaz a kutatas-képzés-
térségfejlesztés szemléleti egységeét is biztosito B2S (business to science) marketinget
illesztenek. Az egyiittmitkodések komplexebbé, tudatosabba valasa az innovacios, s benne
a termékfejlesztési folyamatokhoz kapcsolddo sikert is novelheti.

Az egyetemek UBC terén elérendd stratégiai torekvéseit a lehetdségek, szervezeti és
személyi adottsagok, képességek szerepe mellett jelentés meértékben meghatdrozzak a
szemléleti és kulturalis tényezdi, kornyezete is.

Tapasztalataim, vezet6i interjiim szerint, alapvetden ot, motivdcios, stratégiai tipust
talalunk az egyetemi gyakorlatban — melyek talan sajatos fejlédési fokozatot is
jelenthetnek - kiilonithetiink el:

- egyittmikodés, mint tobbletbevétel, finanszirozdas-orientalt megkozelités,

- egyittmiikddés, mint imagendveld tényezd a beiskolazasi teriileten,

- egyiittmikddés az oktatds fejlesztése, gyakorlatorientaltsiganak novelése érdekében,

- egyittmikodés a kutatdasi tevékenység eredményességének ndveléséért,

- egyittmikodés az intézmény térségi, tdrsadalmi-gazdasagi bedgyazottsiga,
fejlesztési hozzajarulasanak, eziranyu céljainak elérése érdekében.

A kutatdsi eredmények az egyetemi oldalrdl is els6sorban a rovidtdvi arbevétel-
novelés, illetve az image-orientalt, gyakorta nem kellden konkretizalt projektekben
megjelend kooperaciokat foglaljak magukba, s csak a legtudatosabb, atgondolt intézményi,
piaci stratégiaval is rendelkezd egyetemekre jellemzék a komplexebb, a szakmai
tartalmaban mélyebb egyiittmiikodések.

Megdallapithato, hogy az egyetemi marketingben még nem képes megfeleléen tamogatni
a formalodo UBC-kezdeményezéseket. Az egyetemi marketingek nem integradltan jelennek
meg, az un. S2B-(Science-to-business)marketing stratégidja és gyakorlata nagyon hidnyos.

Az egyetemi marketing stratégiak ritkan mutatnak tal a beiskolazasi tevékenységén, s
egyes, k+f vonatkozasban kiemelt teljesitményekkel bird intézményeknél az alap- és
alkalmazott kutatasi er6forrasok ¢és teljesitmények ,.Ertékesités-tamogatasan”, a
technologiai- és tudastranszfer szervezet révén. (Piskoti 2011) Az egyetemi-marketinget
kutatd, s annak adott intézményi gyakorlataban tobb éven keresztiil iranyitoként,
stratégiaalkotoként is kozremiikods, ugy latom, hogy a marketing holisztikus
megkozelitésének, komplex, innovacioorientalt szemléletének érvényesitése nélkiil nem
valik iizleti modell, érdekeltség alapon miikodévé a hazai UBC-rendszere.
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7. Abra Az uni-marketing holisztikus koncepcidja

Bels6 marketing Integralt marketing
(4P)
UNI-
MARKETING
Kapcsolati-,
Tarsadalmi halézati
marketing marketing

A felsGoktatasi intézmények piacainak tObbelemiisége egy igen Osszetett marketing
szemléletet, kivan, melynek klasszikus értékesités-orientaltsaga mellett tobb irdnnyal, tobb
sulyponttal kell rendelkeznie. A holisztikus marketing koncepcidjanak a lényege, hogy
,minden mindennel Osszefligg”. Azaz a tudas és technoldgi-transzfer sikere is a belsd
marketinggel kezdddhet, az egyetemi karok, szervezeti egységek egyiittmiikddésének,
kapcsolatanak  ,iigyfél- és  piac-orientdlt” szemléletével, s annak tudatos
marketingszolgaltatasokra épiilé gyakorlataval. A kiils6, négy-piacra iranyul6 termékek és
szolgaltatasok igénylik a marketingtdmogatast, a 4P logikajara ¢épiil6 marketing
eszkozrendszer integralt, Osszehangolt megvalositdsat. Ez természetesen nem csak
egyetemi szintli, nem centralizalt marketinget kivan, hanem a kiilonb6z6 6nallo ,,piaci-
megjelenéssel” bird szervezeti egységek (karok, intézetek, kutatdsi kozpontok stb.)
marketingjének, eszkdzeinek koordinacidjat. A kapcsolati marketing az egylittmiikddések,
tartos kapcsolatok, haldzatok kialakitasat, illetve ilyenekben valo aktiv, tudatos részvételt,
s annak marketingtdmogatasat jelenti, a jelen cikkben kiemelten targyalt UBC mellett a
civil-szféraval, kormanyzati-onkormanyzati kooperaciokat egyarant. Ez a megjegyzés
atvezet a tarsadalom-orientaltsdg dimenziojahoz, mely, mint torténelmi egyetemi kiildetés
ezaltal valhat gyakorlattd. A térségek, varosok fejlesztésében, tdarsdalmi problémdinak,
tigyeinek megolddasaban valo egyetemi egyiittmitkédés fontos szerepet jdtszhat a
tarsadalmi innovdaciok egyre inkabb kivanatos erdsitésében, s annak tdarsadalmi
marketinggel torténd tamogatdasaban.

Az UBC relative alacsony hatékonysaganak gyakori oka a holisztikus, komplex
szemlélet hianya mellett az egylittmi{ikddések bilateralis jellege is. Csak lassan er6sodnek
meg a halozati, sokoldalu, integralt egylittmiikodések, de 6rvendetes modon egyre tobb
klaszter, innovdcios klaszter jon létre, melyek fokozatosan erdsédve a kooperdciok
szervezésének meghatdrozo szereploive, integratorava valhatnak, s az lizleti és tarsadalmi
innovaciok alapjat egyarant képezhetik.

A UBC az egyetemek minden f6 tevékenységét, minden f6 piacara iranyuld aktivitasat
érinti, ezért az egyetemi marketing munka egy sajatos sikjat kell, hogy képezze. Miként az
egyiittmiikodés lehetséges formainak, eldnyeinek attekintése mutatta — a képzések
igénybevétele, az oktatdsban vald vallalkozoi kozremitkodés a gyakornoki programtél az
eléadasok tartdsdig, a végzett hallgatok felvétele, az egyetemi szolgaltatasok
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igénybevétele, a kozos kutatdsi programok, megbizasok, s az erre épiilo esetleges kdzos
vallalkozasok mind olyan kapcsolodasok, melyek az egyetemek kiilonbdzo funkcionalis
piacain jelennek meg, s egy komplex, s 6sszehangolt marketingtamogatast igényelnek.

A S2B és a B2S aktivitdsok kozds, kiemelt célja, hogy minél komplexebb, minél
eredményesebb legyen a két fél kooperacioja. Természetesen feladatuk szélesebb, hiszen
olyan kozvetlen szervezeti célok megvalositasat is tamogatniuk kell, melyek mogott nem
huzodik meg kooperacid, csak egyoldalu értékesitési, beszerzési célok. Ugyanakkor az
innovaciok, s nem csupan a termékinnovaciok, hanem a folyamat, a szervezeti és a
marketing innovaciok (s6t tarsadalmi innovaciok) terén egyarant érdemes a marketing
munka célzott fejlesztése, az innovacidomarketing, s az innovaciémarketing kooperaciok
bilateralis, vagy szélesebb, halozatok, klaszterek keretében torténd fejlesztése is.

6. OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

A tanulmany az elmult évtizedben a business marketing, ezen beliil az innovaciomarketing
terén végzett kutatasok, valamint az egyetemi marketing vonatkozasok dsszekapcsolasara
iranyult, vizsgilva az egyetem ¢és az Tlzleti szféra kooperdcidjanak gyakorlatat,
lehetdségeit, kinem hasznalt potencidljait, s ramutatott a mindkét fél szamara sikeres,
eredményes megoldasokhoz nélkiilozhetetlen marketing-tdmogatdsra. A tanulmany
erdményei, megallapitasai:

- a korszerli (harmadik genaracids, tarsadalom és szolgaltatisorientalt) egyetemek
négy, egymassal Osszefiiggd piacon tevékenykednek, torekszenek
tevékenyégoptimalizalasra,

- a UBC-k sokoldalt outputokat, eredményeket és hatasokat fejtenek ki az érintettekre,

- azinnovaciés UBC meghatarozo sulyt, rendezd-hatasu a kapcsolatokban,

- a hazai innovaciés UBC relative alacsony hatékonysagu, sikerességli, tobbnyire
termék-innovacidkra koncentralo,

- a vallakozadsok UBC-stratégiaikat és gyakorlatukat egyre inkdbb az innovacios
versenyelonyeik (CIA) realizdlasara iranyulodan, egy marketingorientalt innovacios
modell alapjan alakitjak ki,

- az egyetemek UBC stratégidit az intézményi és tarsadalmi célok, torekvések
fliggvényében kell meghatarozni,

- a sikeres UBC csak egy tudatos projekt-portfolié alapjan, menedzsmentjével
lehetséges,

- az egyetemi marketing holisztikus koncepciojanak érvényitése nélkiil a részpiaci,
specializalt marketing-megoldasok kudarcra vannak itélve.

A tanulmény megfogalmazott megallapitasai a nemzetkdzi és hazai, sajat kutatasi
eredményekre, gyakorlatra épililnek, keriiltek kifejtésre, s részben bizonyitasra.
Ugyanakkor a megalkotott modellek szdmos Osszefiiggésének érvényességét tovabbi
kutatdsokkal kell bizonyitani, mélyiteni, mely kirajzolja szdmomra a tovabbi kutatasi
iranyokat is. A gyorsabb eldrehaladas és a szélesebb szemléletformalas érdekében hasznos
lenne, az ezen a teriileten tevékenykedd, érintett kutatdoi mihelyek kozotti kooperacio
kialakitasa.
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Az europai és a japan egyetemek technologia transzfer
tevékenységeinek Osszevetése a Science-to-Business
marketing szemszogébol

Pronay Szabolcsl'z, Buzas Norbertl‘g,

1Szegedi Tudomanyegyetem, Interdiszciplinaris Tudasmenedzsment Kutatokézpont
2Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
3Szegedi Tudomanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar

A tudasalapu tarsadalomban a harmadik (és negyedik) generacids egyetemeknek mar
nem pusztan a tudasteremtésben, hanem annak hasznositasaban is kozponti szerepet kell
vallalniuk, azaz az oktatas és kutatds mellett a harmadik missziora is figyelmet kell
forditaniuk. Az egyetemen sziiletd6 — jellemzéen korai fazisi — technoldgiak
hasznositasdnak elOsegitésére altalanos gyakorlatként technologia transzfer irodékat (TTT)
hoztak létre az intézmények. A TTI sikeres tevékenységének feltétele a technologia
hasznositdshoz kapcsolodé marketing tudds ismerete és gyakorlati alkalmazasa is. A
Science-to-Business (S2B) marketing szolgal teoretikus keretill az egyetemi technologia
transzfer gyakorlatban alkalmazhatd6 marketing megoldasoknak, igy tanulmanyunk
diszciplinaris alapjanak is ez a teriilet tekinthetd.

121 f6s mintan késziilt kvantitativ kutatdsunk soran elsOsorban a TTI-k altal
alkalmazott gyakorlatok kozotti kiilonbségeket vetettik vizsgalat ald. Célunk volt
ramutatni, hogy miben kiilonbozik az eurdpai és a japan technoldgia transzfer gyakorlat, és
e kiillonbségek mennyiben befolyasoljak sikerességiiket. Eredményeink szerint az eurdpai
TTI-k kiterjedtebb akadémiai kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, erésebb az anyagi
érdekkeltségiik, alaposabban ismerik a piacosithatd egyetemi technologidkat és
szolgaltatasokat, tovabba erdsebb iizleti orientacidval rendelkeznek. Ez utobbi két tényezd
a TTI sikerességével is 6sszefliggésbe hozhatonak bizonyult.

Koszonetnyilvanitas: A kutatas elkészitését a ,,Harmadik generacios 6sszehangolt szolgaltatasi portfolio
¢és iranyitasi rendszer kialakitasa, valamint stratégiai jellegli optimalizalas megvalositasa k6zosségitipust
felsGoktatasi egyiittmiikodés forméajaban Dél- Kelet Magyarorszagon” cimii TAMOP-4.1.1.C-
12/1/KONV-2012-0004 szamu palyazat tette lehetvé.

1. BEVEZETO GONDOLATOK

Napjaink gazdasagaban a folyamatos innovaciés nyomas eredményeképpen kodzponti
er6forrassa valt a tudas. Ez a tudas azonban egyre kevésbé a vallalatok falain beliil
keresendd, biztonsagosan elzart laborokban és adatbazisokban, hanem egyre inkabb
tarsadalmi-gazdasagi halozatok mentén folyamatosan &araml6 decentralizalt tudasrol
beszélhetiink. Ennek a folyamatnak az eredményeképpen a tudasteremtés hagyomanyos
szereploi, az egyetemek is Uj helyzetben taldljak magukat. Immaron a tudomany bastyain
tal egy tudashalozat kozponti szerepldjeként kell megallni helyiiket, ahol az altaluk
eléallitott technologiak és szellemi termékek az ipari szereplék szamara — az egyetemi-
ipari technolégia transzfer altal — potencidlisan hasznosithatd er6forrast jelentenek. Ez a
halézat nem pusztan az egyetem falain hatol at, hanem orszag- s6t kontinens hatarokon is
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atlépve globalis rendszerként jelenik meg. Az egyetemi tudas hasznositasanak e specialis
formaja, az egyetemi-ipari technologia transzfer globalis szinten meghatarozo
tevékenységgé valt, igy e tevékenység nemzetkozi szintli Osszehasonlitasa relevans
feladat.

A fenti helyzet tiikrében tanulmanyunkban kisérletet tesziink két jelentdsen eltérd
kultiraju, de a globalis tudasteremtésben egyarant meghatarozo szerepet jatszo régio
egyetemi technoldgia transzfer tevékenységének 0Osszehasonlitasara: Europaban és
Japanban. Korabbi kutatasainkban (Pronay-Buzas 2013, Pronay-Buzas 2014) mar
foglalkoztunk az eurdpai technologia transzfer sajatossagainak marketing szemponta
feltarasaval, melynek keretében a Science to Business marketing teoretikus alapjain allva
egy 6P marketing-mix modellt alkottunk meg. Jelen tanulmanyunkban e kutatasi
eredményeinkre épitve mutatjuk be a japan technoldgia transzfer sajatossagait.

Vizsgalatunk feltar6 jellegii, a korabbi eurdpai eredményekhez viszonyitva mutatjuk be
a Tokushima Egyetem Technologia Transzfer Irodajanak (TTI) tevékenységét. Célunk
meghatarozni azokat a tényezdket (faktorokat) és jellemzdket, melyek elkiilonitik e
vizsgalt japan TTI tevékenységét az europai TTI-ktdl, ezaltal alapot teremtve tovabbi
japan egyetemek technologia transzfer tevékenységének szélesebb mintdn torténd
vizsgalatéra.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A tudasteremtésnek hagyomanyosan az egyetemek voltak a kozpontjai, azonban a
tudashasznositds modjait illetéen korabban — a masodik generacids egyetemek esetében —
csak az oktatas, illetve a tudomanyos publikaciok terjedése volt dominans (Wissema 2009,
Plewa et al 2013). A XX. szdzad végére a tudashasznositds folyamata atalakult —
elsdsorban az USA-ban 1980-ban elfogadott Bayh-Dole torvény hatasara, mely az
egyetemeknek és az allami tulajdonu kutatéintézeteknek engedélyezte az altaluk eléallitott
szellemi termékek tulajdonba vételét és piaci hasznositasat. Az egyetemeken keletkezd
kutatdsi eredmények, és technologidk értékesitése el6tt immaron megnyilt az Tt,
megjelentek a ,,harmadik generacios” egyetemek, ahol mar a tudas iizleti hasznositasa valt
meghatarozova (Wissema 2009). Az egyetemek ipari kapcsolatai béviilni kezdtek, és
ezeket koordinal6 specialis intézmények, technologia-transzfer irodak jelentek meg (Buzas
2005). Azonban mig az USA egy bottom-up megkozelitésben inkabb arra torekedett, hogy
lehet6séget teremtsen az egyetemeknek arra, hogy az altaluk kifejlesztett technologiakat
sajat maguk hasznositsak, addig — mint arra Goldfarb and Henrekson (2003) ramutatott —,
az eurdpai ut masképp alakult. Svédorszdgban példaul a korméany direkt beavatkozassal
probalta elésegiteni az egyetemek technoldgia hasznositasat oly modon, hogy eldirta az
egyetemeknek olyan stratégia készitését, ami a birtokukban 1év0 szellemi alkotasok
marketingjére fokuszal. A szerzOk szerint szamos eurdpai orszag kovette ezt a top-down
modellt a késébbiekben. Mivel a feltalaloi 6sztonzés ebben a modellben alacsonyabb volt,
igy az eurdpai technologia transzfer kevésbé bizonyult hatékonynak az amerikai
modellhez képest.

Az egyetemeken zajlé innovacios tevékenység ezen uj korszakat Gibbons és
szerzotarsai (1994) Mode 2 fazisnak nevezik, melyben a tudasteremtés a hasznosithatosag
szandékaval végbemend transzdiszciplinaris folyamat. Ezt a folyamatot tobb kornyezeti
tényez0 is tamogatta (Bercovitz — Feldmann 2006):
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- Uj, nagy lehet6ségeket rejté6 technologiai agazatok indultak fejlodésnek:
informatika, molekularis biologia, anyagtudomany

- a tudomanyos és technikai elemeknek egyre nagyobb lett a sulya minden ipari
termelésben

- a koltségvetési megszoritdsok miatt 0j kutatasi forrasok iranti igény jelent meg az
egyetemek részérdl

- a kormanyok torekvése erdsodott a kozpénzbdl finanszirozott kutatasok
megtériilésének novelésére, és ezaltal a technoldgia transzfer eldsegitésének
iranyaba

Az egyetemeknek ebben a helyzetben az oktatds és kutatds mellett a ,harmadik
missziobol” is ki kell venniik résziiket (Laredo 2007), azaz a gazdasagi fejlodést is
tamogatniuk kell (Etzkowitz-Leydesdorff 2000). Az egyetemeken keletkezé tudas
tarsadalmi hasznositdsa immaron meghatdrozé gazdasdgi tényezdvé valt, és olyan
marketing megoldasokat hivott életre, melyek e sajatos tudasértékesités jellemzOihez
illeszkednek. Ezt az Uj marketing iranyvonalat nevezik Science to Business (S2B)
marketingnek, mely a (kutatd)egyetemeken illetve a kutatdintézetekben folyo
tudasteremtéshez és innovacids tevékenységhez kapcsolodd marketing eszkozoket és
megoldasokat fogja at, a keletkezd szellemi termékek és innovaciok piaci hasznositasanak
szandékaval (Baaken 2013). Jelen tanulmanyunkban szereplé kutatdsunk hipotéziseit az
S2B marketing korabbi kutatasaink soran beazonositott alabbi fébb megallapitasai mentén
hataroztuk meg (Pronay-Buzas 2015):

- Az S2B marketing tevékenység elsdsorban az egyetemi TTI feladata, igy altalaban
e szervezeti egységek — és azok dolgozoi — a vizsgalatok alanyai.

- A TTI sikeres S2B marketing tevékenységének feltételei: a piacosithato ,,termékek”
(technologidk, szolgéltatasok, kiajanlhatd berendezések) megfeleld ismerete, a
kiterjedt 1iizleti és akadémiai kapcsolatrendszer, az lizleties imazs, és
altalanossagban a iizleti (marketing) orientacio a szervezet részérol.

A japan technologia transzfer helyzete és sajatossagai

Az egyetemek szerepét atalakito folyamat az USA-bdl indult el, a Bayh-Dole Act hatdsara,
de néhany évtized alatt a fejlett vilag minden egyetemi rendszerét elérte. Ez a hullam az
ezredfordulora ért Japanba — ahol 1983-ig kifejezetten tilos, 1998-ig pedig igen nehézkes
volt az 4llami egyetemeknek ipari partnerek szamara értékesiteni technologiat. Az 1998-as
TLO™ alapitasi torvény, az 1999-es Ipari egyiittmiikodési torvény (amely a japan Bayh-
Dole torvénynek nevezhetd), és a 2000-es Egyetemi autonomiat erdsitd torvény , illetve a
2004-es Egyetemi vallalat alapitasi torvény kovezték ki az utat a japan technoldgia
transzfer folyamatok szamara (Takahasi-Carraz 2009). 2004-t6] a japan egyetemeket
torvény kotelezte, hogy birtokoljak és menedzseljék a munkavallaloik talalmanyait —
vagyis létrejott a szolgalatisag rendszere — és hozzanak létre TLO-kat (Kneller 2007).
Ennek eredményeképpen a belfoldi szabadalmi bejelentések 2004-t61 mig a nemzetkozi
szabadalmi bejelentések 2006-t61 indultak dinamikus novekedésnek, egyiittes értékiik 4 év
alatt meghatszorozodott (1344-r61 7642-re nétt) (Takahasi-Carraz, 2009). Ez hasonlatos
ahhoz a folyamathoz — csak 10 év késéssel — mint ami az USA-ban zajlott le 1990-2000

3 TLO: Technology Licensing Organization, gyakorlatilag az Eurépaban megszokott
TTO (Technology Transfer Office) tevékenységének megfeleld intézmény
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kozott, amikor a benyujtott amerikai szabadalmi kérelmek szama 2004-r61 6375-ra nétt, és
a megadott szabadalmak szama 1267-r61 3764-ra emelkedett.

A japan technologia transzfer tevékenység tehat némi késéssel indult be, és vélhetdleg
még nem érte el potencidljanak csucsat, hiszen a technologia transzfer intézmények
koltségvetését csak 12,4%-ban fedezik a licencia bevételek, a tobbi forras javarészt allami
és helyi kormanyzati dotaciokbol szarmazik (Takahasi-Carraz, 2009). A japan technologia
transzfer rendszerét tovabba két sajatossag neheziti. Egyfeldl a japan szabadalmi jog
szerint a kutatast finanszirozo cég a szellemi alkotas tulajdonostarsava valik és joga van
megakadalyozni, hogy az egyetem azt harmadik félnek licencidba adja (Kneller 2007). igy
a hasznositas els6sorban a kutatasi kapcsolatokon és a ’joint research’-6kon kereresztiil
megy, mig a kiilsé fél szdmara torténd licencia értékesités lehetdségei korlatozottak. A
masik sajatossag az egyetemi intézményrendszer dualis szerkezete, melyben az IP Office
az egyetemen beliili szervezeti egység (gyakran egy klasszikus egyetemi tanszék, a
Luniversity-industry promotion department” keretében), ami a szabadalmi bejelentések
teljes menetét kezeli, a TLO (Technology Licensing Organization) pedig a szellemi
alkotasok hasznositasaért felel. Utobbi lehet az egyetemen beliili szervezeti egység, vagy
az egyetemen kiviili, de az egyetemmel kizarélagos viszonyban 1évé szervezet, illetve akar
fiiggetlen — tobb egyetemmel is szerzddéses viszonyban 4ll6 — cég is. Ez az IP Office —
TLO kettdsség gyakran biirokratikus akadalyokat gordit az ipari hasznositas elé, illetve
esetiinkben megneheziti az altalanosabb funkcioval birdé TTI-val rendelkezd europai
egyetemekkel val6 6sszehasonlitast.

3. PRIMER KUTATAS

Primer kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy miben kiilonbozik az europai TTI-k és a
japan Tokushima egyetem TTI-jének tevékenysége, és e kiilonbségek mennyiben
befolyasoljak sikerességiiket. Fontos rogziteni, hogy a Tokushima egyetem TTI-je
sajatosan megaban foglalja a TLO és az IP Office szervezeti egységeket is, igy
megfeleltethetd az eurdpai TTI-knek. 121 f8s mintan késziilt kvantitativ kutatdsunk soran
egyetemi TTI-k alkalmazottait, illetve veliik kapcsolatban allo kutatokat és tzleti
partnereket kérdeztiink a TTI-k tevékenységérdl és megitélésérdl. Az alabbi hipotéziseket
kivantuk megvizsgélni kutatadsunk soran:

HI: A japan TTI nem ismeri megfelelden a piacosithato egyetemi technologidkat és
szolgaltatdasokat

Ezzel a hipotézissel arra kivantunk ravilagitani, hogy a TTI-k tajékozottsaga gyakran
korlatozott. Az egyetemi technologia transzfer egy sajatos marketing kihivasa, hogy az
egyetem hiaba kinalati szerepld, gyakran nem is tudja pontosan, hogy milyen piacosithato
»arukkal” rendelkezik, hiszen a TTI nem ismer minden egyetemen foly6d kutatast,
értékesithetd technologiat illetve piacosithatd szolgaltatast és berendezést.

H2: A japan TTI belsé akadémiai kapcsolatrendszere szorosabb, mig nemzetkozi
akadémiai kapcsolatrendszere gyengébb mint a vizsgalt europai TTl-k akadémiai
kapcsolatrendszere.

E feltételezés alapja, hogy Japan torténelmileg inkdbb a befele forduld stratégiat
kovetett, igy vélhetdleg a belsé kapcsolatrendszere erésebb, mig, ha a kiilfoldi
egyetemekkel valo egyiittmiikddésre gondolunk, akkor az igen magas nyelvi és kulturalis
korlatok miatt ez a kapcsolatrendszere vélhetdleg gyengébb, mint az eurdpai TTI-ké.
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E hipotézis alapja, hogy Japanban csak az elmult 10-15 évben indult be intenziven az
egyetemi technologiak iizleti szemponti értékesitése, és a technologia értékesitésbol
szarmazé bevétel még mindig nem elég jelentds, mig Eurdpaban nagyobb multra tekint
vissza ez a tevékenység, igy vélhetdleg ez utdbbi régioban az iizleti orientacid is
jelentésebb az egyetemeken. Japanban az egyetemi alkalmazottaknak, mint
kozszolgaknak, korabban tilos volt magancégekkel iizletelni, és ez az attitlid a
koriilmények megvaltozasa utan még sok évig befolyasolta az ipari kapcsolatokra vald
nyitottsagot és az lizleti orientaciot.

H4: Az intenzivebb iizleti orientdcioval és a piacosithato technologiak alaposabb
ismeretével rendelkezé TTI-K sikeresebbek is.

A Science-to-Business marketing alapveté gondolata, hogy a sikeres egyetemi
technoldgia transzfer tevékenységhez megfeleld iizleti orientacid és alapos portfolio
ismeret sziikséges. E hipotézissel ezt az allitast teszteltiik az eurdpai €s japan egyetemek
esetében.

3.1. MODSZERTAN

Az adatfelvétel két korben tortént. 2014 majus-jiniusa kozott 26 f8s magyarorszagi mintan
— mely az Osszes jelentds magyar egyetemi TTI-t magaban foglalta — teszteltik és
validaltuk a kérdéivet. Ezt kdvetden 2015 majus-jilius kozott eurdpai (51 £6) és japan (44
f6) kitoltokkel bovitettiik a mintat. Az elméleti részben mar emlitettiik, hogy a japan
egyetemi technoldgia transzfer a dudlis rendszer miatt igen sajatos. Annak érdekében,
hogy az eurdpai eredményekkel Osszehasonlithaté valaszokat kapjunk, egy olyan
egyetemet valasztottunk (a University of Tokushima-t) a japan minta felvételére, ahol nem
a dualis rendszer mikodik, vagyis az egyetemi TLO éaltalanos szervezeti egységként
minden technoldgia transzfer folyamatot ellat. Ez egyfeldl korlat, és csokkenti a japan
valaszok altalanosithatosagat, igy kutatasunk eredményei nem altalanosithatéak az egész
japan egyetemi technoldgia transzferre, masfel6l azonban javitja az eredmények
Osszehasonlithatosagat. Jelen kutatds eredményei nyoman tovabbi — immaron dudlis
rendszerrel miikod6 — japan egyetemeken is el kivanjuk végezni a kutatast, melyekhez
alapot képzo6 funkcidja is volt e mostani vizsgalatnak.

Az adatfelvételhez online kérddivet alkalmaztunk, mely magyar, angol és japan
nyelven keriilt kikiildésre, anyanyelvi lektorok igénybevételével. Az europai kitdlt6k
eléréséhez technologia transzferrel foglalkozd konferencidk adatbazisat hasznaltuk fel,
mig a japan megkérdezettek elérésében a teriileten dolgozd kinti szakérték voltak
segitségiinkre. A kérddivben tobbnyire 5 fokozati egyetértési skalas kérdést hasznaltunk.
A TTI-k sikerességének megitéléséhez szintén a kit6ltok véleményére hagyatkoztunk, azaz
ezt egy kérddivben szerepld kérdéssel mértiik fel, és nem kemény mutatészamok (pl.
értékesitett technologidk szama) alapjan hataroztuk meg.
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3.2. AMINTA JELLEMZOI

A 121 f6s mintaba a 44 japan és 26 magyar kitoltén til legtobben Ausztriabol (6 f0),
Belgiumbol (6 f6), Spanyolorszagbo6l (5 6) és Daniabol (5 6) keriiltek. A magyaron tal
egyéb kelet-eurdpai valaszadot nem tartalmaz a minta. A valaszadok kozott aranyosan
talalunk vezetoket (31%), adminisztrativ dolgozokat (31%), és TTI-vel kapcsolatban allo
kutatokat (36%), mig harom f6 nem adta meg beosztasat (1. tablazat).

1. tablazat: A minta Gsszetétele

Beosztas
Szervezet tipusa Adminiszt’rativ Vezets Kutatd Osszes
munkatars
Vallalat 6 15 2 23
Kutatointézet 2 4 1 7
Egyetem 30 18 40 88
Osszes 38 37 43 118

Forras: Sajat szerkesztés

A japan mintaban feliilreprezentalt a kutatok aranya, ami egyfel6l annak koszonhetd, hogy
itt a TTI-n dolgozok egy része egyben kutatd is, masfell annak, hogy egyetlen egyetemre
vonatkozdan tortént az adatfelvétel, igy a megfelelé méretii mintahoz a TTI dolgozo6i és az
egyetem vallalati partnerei mellett nagyobb szamu — TTl-vel egyiittm{ikodé — kutatot is
megszolitottunk. A japan minta e sajatossagabol adodo esetleges torzitas kizarasanak
céljabol a japan eredményeket nemcsak az eurdpai Osszevont eredményekkel, hanem a
csak eurdpai kutatokat tartalmazd sokasag eredményeivel is Osszevetettilk. Azt kaptuk,
hogy szinte minden vizsgalt kérdésnél a japan eredmények jobban kiilonbdznek az eurdpai
kutatok eredményeitdl, mint az altalanos eurdpai eredményektdl. Ez azt jelenti, hogy a
kiilonbségek valdban a teriileti (Japan vs. Eurdpa) és nem a statuszbeli (kutatd vs. TTI
dolgozo) eltérésekbdl adodnak.

3.3. EREDMENYEK

A kutatashoz hasznalt kérd6iv kérdéseit kereszttabla elemzéssel vizsgaltuk, és Chi négyzet
tesztet alkalmazva kivalogattuk azokat a kérdéseket, melyeknél szignifikans eltérés
mutatkozott aszerint, hogy a kitoltd eurdpai vagy japan volt. Jelen elemzésben csak azokat
a kérdéseket vizsgaltuk, melyek eleget tettek ennek a feltételnek, vagyis célzottan e két
régio kiilonbségeire koncentraltunk.

A 13 kérdésbdl, melyekben szignifikans kiilonbség mutatkozott a japan és az eurdpai
kitoltdk kozott, egy kérdés az egyetemi technologia transzfer sikerességére vonatkozott,
mig a tobbi 12 kérdés az egyetemi technoldgia transzfer tevékenységre, illetve annak
menetére. Ez utébbit 4 tényezd mentén ragaduk meg: vizsgaltuk a TTI mitkodésének
alapvet6 feltételeit, vagyis (1) a piacosithato technologiak, szolgaltatasok és berendezések
ismeretét, illetve (2) akadémiai kapcsolatrendszerét, vizsgaltuk tovabba a TTI
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az emlitett 4 vizsgalati szempont szerint 4 faktorba vontuk &ssze (KMO>0,6; Bartlett: y2
=353,156, df=66; Sig.=0,000). A 2. tablazatban lathatéak az egyes faktorok, az azokban
1évé valtozok, illetve a faktorok teriileti fliggdségét igazold ANOVA vizsgalatok
eredményei.

2. Tablazat: A kutatasban hasznalt faktorok

ANOVA . .
Faktor (EU vs JAP) Valtozok

Egyetért azzal, hogy a TTI minden piacosithatd egyetemi technologiat
TTI F=12,199  ismer?
tajékozottsaga  Sig.=0,001  Egyetért azzal, hogy a TTI minden piacosithaté egyetemi szolgéltatast
¢s berendezést ismer?

Milyen az egyetemi TTI viszonya sajat egyetemének kutatoval?

Akadémiai F=9,986

- - - . o 9
kapcsolatok Sig.=0,002 Milyen az egyetemi TTI viszonya mas belfoldi egyetemekkel?

Milyen az egyetemi TTI viszonya kiilfoldi egyetemekkel?

Az egyetemet milyen iizleti partnernek jellemezné?

Uzleti F=8,093 Milyennek latjdk az egyetemet az lizleti partnerei?

orientaltsag Sig.=0,005  Milyen az egyetemi TTI viszonya multinaciondlis cégekkel?

Milyen az egyetemi TTI viszonya hazai nagyvallalatokkal?

Egyetért azzal, hogy csak olyan technologiat kell szabadalmaztatni,
aminek jelent6s tizleti haszna lehet?

Anyagi F=66,064 Egyetért azzal, hogy ez egyetemi szabadalmak jelentds része nem hoz
orientaltsag Sig.=0,000  anyagi hasznot az egyetemnek?

Egyetért azzal, hogy az egyetemi technologiak arat nehéz
meghatarozni?

Forras: Sajat szerkesztés

Az elsb faktor a ,, TTI tajékozottsaga”, mely azt méri, hogy a TTl mennyire ismeri a
piacosithatd egyetemi technologidkat, szolgaltatdsokat és eszkozoket. Ezen tényezok
ismerete nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy egy TTI sikeresen végezhesse munkajat, hiszen
ezek az elemek az egyetem piacra vihetd ,,termékei”. Ahogyan a 3. tablazatbol latszik az
eurdpai valaszadok kozel fele egyetért azzal, hogy a TTI ismeri az egyetem piacosithato
technologiait, valamivel kisebb résziik gondolja ugy, hogy az ipari partnerek szamara
nyujthatd szolgaltatdsokat és kiajanlhatd eszkozoket is ismeri a TTI. Japanban ennél
jelentésen rosszabb a helyzet, 10 valaszadobol minddssze 1 gondolja megfeleléen
tajékozottnak a TTI-t.

66 |



3. tablazat: A TTI tajékozottsaganak megitélése

Egyetért azzal, hogy a TTI Egyetért azzal, hogy a TTI

minden piacosithato minden piacosithato egyetemi
egyetemi technologiat szolgaltatast és berendezést
ismer? ismer?
EU JAP EU JAP
-2 Egyaltalan nem ért
egyet 13% 15,70% 7,8% 18,2%
-1 Nem ért egyet 29,90% 31,40% 42,9% 34,1%
0 Nem tudja 7,80% 18,20% 11,7% 40,9%
1 Egyetért 40,30% 27,30% 29,9% 4,5%
2 Teljes mértékben
egytért 9,10% 7,40% 7,8% 2,3%
Teljes 100% 100% 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A masodik faktor az ,,Akadémiai kapcsolatok” elnevezésii, mely a TTI akadémiai
kapcsolatrendszerét mérd valtozokat foglalta magaban. A TTI feladatkorének alapja a
megfeleléen kiépitett kapcsolatrendszer, ami nem csak az ipari, hanem az akadémiai
partnerekre is vonatkozik. A 4. tdblazatban a TTI kapcsolatait lathatjuk.

4. tablazat: A TTI kapcsolatai

Hazai Kiilfoldi Hazai

egyetemek egyetemek nagyvallalatok Multik

Sajat kutatok

EU JAP EU JAP EU JAP EU JAP EU JAP

Gyenge, vagy nem
1étez6 kapcsolat
Néhany formalis

kapcsolat
Intenziv
egyiittmiikodés

Sz0ros partnerség 250% 27,3% 205% 133% 2,7% 7,4% 9,5% 10,0% 56% 6,2%

0% 12,1% 55% 233% 149% 556% 6,8% 26,7% 18,1% 29,9%

22,4% 42,4% 35,6% 50,0% 405% 222% 392%  36,7% 48,6% 39,2%

52,6% 18,2% 38,4% 13,3% 41,9% 148% 44,6% 26,7% 27,8% 24,7%

Teljes 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A 4. tablazatban lathatd eredményekbdl kitlinik, hogy a TTI legszorosabb kapcsolatot a
sajat egyetemének kutatdival apolja, mely nem kiillonosebben meglepd eredmény. Az mar
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azonban annal inkdbb az, hogy a japan valaszadok tobb mint fele szerint gyenge a
kapcsolat a kutatok és a TTI kozott — s6t 12%-uk szerint egyaltalan nincs kapcsolat. Ez az
eredmény magyarazhatja a japan TTI alacsonyabb tajékozottsagat a piacosithato
technoldgiakat, szolgaltatasokat illetve berendezéseket illetden.

Szintén jelent6s kiillonbség mutatkozott az eurdpai és a japan valaszadok kozott a
partner egyetemekkel apolt viszonyt illetden. Az eurdpai valaszadok kozel fele intenziv,
illetve szoros egyiittmiikddésekrdl szamolt be a hazai és nemzetkdzi egyetemeket illetden
is. Ezzel szemben a japan valaszadok a hazai egyetemek esetén jellemzden pusztin
formalis viszonyrol, mig a kiilfoldi egyetemek esetén ilyenrdl sem tudnak.

A harmadik, az ,,Uzleti orientici¢” elnevezésii faktor azokat a véltozokat foglalja
magaban, melyek az egyetem vallalati kapcsolatait, valamint az intézmény, mint {izleti
partner megitélését jellemzik. A technologia transzfer elengedhetetlen feltétele, hogy az
egyetemet kompetens {izleti partnerként tartsak szamon.

Az europai valaszadok tobb mint fele vélekedett ugy, hogy az egyetemnek erés K+F
imézsa van, s6t 9% szerint ez egy lzleties, kvazi marka imazs. Ezzel szemben a japan
valaszadok 55%-a szerint szerint az egyetemnek pusztan akadémiai imdzsa van, sét 18%-
uk szerint egyaltalan semmilyen imdzsa nincs az intézménynek. Ezzel 6sszecseng az az
eredmény, hogy a japan valaszadok 23%-a teljesen piac idegennek gondolta intézményét.
Ugyanez az arany az europai mintdn minddsszesen 5% volt. Ezen eredmények tiikrében
nem meglepd, hogy az eurdpai valaszadok tobb mint fele nyilatkozott ugy, hogy hazai
nagyvallalatokkal intenziv illetve szoros viszonyt apol az egyeteme, mig a japanok szerint
pusztan formalis (37%), vagy semmilyen (27%) kapcsolatuk nincs hazai
nagyvallalatokkal. Ez a véleménykiilonbség még szembettlobb a multinacinalis cégek
vonatkozasaban, ahol a japan valaszadok 64%-a szerint semmilyen kapcsolatuk nincs
ilyen cégekkel — ugyanez az arany az eurdpai valaszadoknal pusztan 18% volt.

A negyedik faktor a TTI ,,Anyagi orientacio”-jara vonatkozott. Ebben olyan valtozok
szerepelnek, melyek a szabadalmaztatas, illetve a technologia hasznositas pénziigyi
vetiileteit vizsgaltak. Ez a faktor kevésbé kézenfekvben értelmezhetd, mint az eddigiek,
hiszen, bar a pénziigyi motivacié inherens része a technoldgia iizleti hasznositdsanak,
mégis érdekes kiilonbségek mutatkoztak a mintan beliil e tekintetben. Mig az eurdpai
valaszadok kozel haromnegyede egyetértett azzal, hogy csak olyan technologiakat
érdemes szabadalmaztatni, melyek valds iizleti potencialt rejtenek magukban, addig a
japan valaszadok 73%-a éppen ellenkezdleg vélekedett errdl. Kiilonbség mutatkozott a
technologiak arat, és az azokbol szarmazod anyagi hasznok megitélése terén is. Mig az
europai valaszadok 84%-a komoly kihivasnak érezte a technologidk arazasat, addig a
japanok koziil csak 56% értett ezzel egyet. Hasonléan optimistabbnak mutatkoztak a
japanok a technologiakbol szdrmazo anyagi hasznok terén. Mig az eurdpai valaszadok
79%-a szerint a szabadalmak altaldban nem hoznak anyagi hasznot az egyetemnek, addig
a japan valaszadok sokkal megosztottabbak voltak e kérdésben (30% egyetért, 36% nem,
34% nem tudja).

Az ,, Anyagi orientaci6” faktor tekintetében azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy a valtozoknal mért kiilonbségek addodhatnak abbol, hogy a japan mintdban
feliilreprezentaltak voltak a kutatok. Ezeknél a kérdéseknél is kiilon megvizsgaltuk az
europai kutatok valaszait, igy megallapithatjuk, hogy a japan valaszok az eurdpai kutatok
valaszaitol is hasonld — de kétség kiviil kisebb — mértékben kiilonboznek, mint az
Osszevont eurdpai atlagtol
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A vizsgalt 12 valtoz6 4 faktorba sorolasaval az eurdpai-japan kiillonbségek feltarasan
tul f6 célunk az volt, hogy megvizsgaljuk e tényezék befolyasat a TTI sikerességére.
Ennek tesztelésére Pearson féle korrelacioé vizsgalatot végeztiink, melynek eredményei
szerint a 4 faktorbdl 2 mutat szignifikans Osszefiiggést a TTI sikerességére vonatkozo
kérdéssel: a ,, TTI tajékozottsaga” (Corr.=0,497, Sig.=0,000) és az ,,Uzleti orientacio”
(Corr= 0,438, Sig.=0,000) faktorok. Ha ezt 0Osszevetjiik azzal, miszerint a TTI
sikerességére vonatkozoan az eurdpai valaszadok atlagos (7-es skalan 4tlag=4,00,
szoras=1,337), mig a japan valaszadok atlag alatti (7-es skalan atlag=3,34, szoras=1,509)
értéket adtak, akkor belathatjuk, hogy a technologiak ismerete és az iizleties jelleg valoban
Osszefligg a technoldgia transzfer sikerességével.

4. KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk soran a japan University of Tokushima TTIl-jének megitélését 4 dimenzio
mentén vetettiik 0ssze a mintankban szerepld eurdpai egyetemek Technologia Transzfer
Irodainak megitélésével. A dimenzidk a TTI tajékozottsaga, a TTI akadémiai
kapcsolatrendszere, a TTI {izleti- illetve anyagi orientacioi voltak.

Az eurdpai kitolték bizalma is mérsékelt a TTI tajékozottsaga irant, azonban japanban
egyértelmiien tdjékozatlannak vélik a TTI-t a kitolték. Ezek alapjan a H1 hipotézist,
miszerint a japdn TTI nem ismeri megfeleléen a piacosithato egyetemi technologidkat és
szolgaltatasokat, elfogadjuk.

Egyértelmi kiilonbség rajzoldodott ki a TTI-k akadémiai kapcsolatrendszerét illetSen is.
Mig az eurdpai valaszaddok intenziv kutatéi és akadémiai egyiittmiikodésekrdl szamoltak
be, addig a japan valaszadok kifejezetten gyenge kiilfoldi egyetemi kapcsolatokrdl, és
pusztan formalis hazai egyetemi egyiittmiikodésekrdl nyilatkoztak. Ennél is komolyabb
problémat jelent azonban az, hogy a japan valaszadok szerint a sajat egyetemi kutatdkkal
sem megfeleld6 a TTI kapcsolata. Megjegyzendd, hogy ez utobbi eredményt az is
befolyasolhatta, hogy a japan mintaban feliilreprezentaltak voltak a kutatok, ugyanis az
eurdpai kutatok is az eurdpai minta atlagahoz mérten negativabban nyilatkoztak a TTI-vel
vald kapcsolat szorossagarol. Mindezek alapjan a H2 hipotézist, miszerint ,,a japan TTI
belsé akadémiai kapcsolatrendszere szorosabb, mig nemzetkézi kapcsolatrendszere
gyengébb mint a vizsgalt eurdpai TTI-k akadémiai kapcsolatrendszere”, elvetjiik, ugyanis
a japan TTI mind bels6, mind kiils6 kapcsolatrendszer terén alulmulta az eurdpai atlagot.

Az izleti orientacidé terén is jelentds kiilonbségek mutatkoztak a két sokasag
valaszadoi kozott. Mig az eurdpaiak viszonylag jelentds hazai nagyvallalati kapcsolatokrol
és elfogadhat6 szintli multinacionalis vallalati kapcsolatokrol szamoltak be, addig a japan
valaszadok szerint hazai nagyvallalatokkal is jobbara csak formalis viszonyt apolnak, mig
multinacionalils cégekkel tobbnyire ilyet sem.

Az anyagi orientacio terilletén mutatkozo kiilonbségek értelmezése nehézkesebb,
hiszen a japan mintdban 1évo kutatéi feliilreprezentaltsag befolyasolhatja az eredményt,
igy altalanossagban csak annyit allapithatunk meg, hogy az eurdpai valaszadok a
technologia transzfer tevékenység anyagi oldalat negativabban itélik meg, mint a japan
valaszadok.

Mindezek alapjan a H3 hipotézist csak részben fogadjuk el, akként pontositjuk, hogy
az europai egyetemek iizleti orientdcidja meghaladja a vizsgalt japan egyetem iizleti

crer
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Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a sikeres TTI-k jobban ismerik a piacosithato
egyetemi technoldgiakat, szolgaltatasokat és berendezéseket, tovabba lizletiesebb imazzsal
rendelkeznek, és szorosabb viszonyt apolnak az iizleti szereplokkel. Ez 6nmagaban nem
meglepd eredmény, azonban tanulmanyunk koézponti kérdéséhez illeszkedden fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy a japan TTI e dimenziok terén, illetve a TTI sikerességének
megitélése terén is elmaradt az eurdpai atlagtol. Ezek alapjan a H4 hipotézist elfogadjuk,
azaz az intenzivebb iizleti orientacioval és a piacosithato technologiak alaposabb
ismeretével rendelkezd TTI-k sikeresebbek is.

Kutatasunk legfébb eredményének azt tartjuk, hogy sikeriilt beazonositani olyan
dimenziokat, melyek mentén az altalunk vizsgalt japan egyetemi technoldgia transzfer
kiilonbozik a vizsgalatba vont eurdpai egyetemek gyakorlatatol. Az eredmények javarészt
visszaigazoltak az elméleti rész alapjan megfogalmazott feltételezéseinket, miszerint a
viszonylag rovid multra visszatekintd japan, Tokushima Egyetemi technologia transzfer
még kevésbé kiforrott, mint az eurdpai rendszer. Kutatdsuk korlatja, hogy pusztan egy
japan egyetemi TTI-t vizsgaltunk, ahol a mintdban feliilreprezentaltak voltak a kutatdk,
tovabba a viszonyitas alapjaul szolgald eurdpai mintat sem tekinthetjiik reprezentativnak —
habar ezen a téren elméletileg is nehéz reprezentativ mintat feltételezni a technologia
transzfer gyakorlat heterogenitdsa miatt. Ezzel egyiitt fontos azonban kiemelni, hogy
kutatasunk eredményei nem altalanosithatdéak a japan technologia transzferre, viszont jo
alapot szolgaltatnak arra, hogy kutatdsunk kovetkezd lépéseként az itt beazonositott
dimenziok alaposabb feltardsaval kiterjessziik vizsgalatunkat tovabbi japan egyetemekre.
Fontos megallapitasunknak tartjuk, hogy az {izleti orientdcid és a piacosithatd
technoldgiak, szolgaltatasok ¢és eszkozok ismerete nélkiilozhetetlen a sikeres TTI
tevékenységhez, igy ezen Osszefiiggéseket érdemesnek itéljiik szélesebb japan mintan is
vizsgalni.

70 |



5. FELHASZNALT IRODALOM

Baaken T. (2013): Science-to-Business Marketing, in Hofbauer, G.; Pattloch, A; Stumpf, M (Ed):
Marketing in Forschung und Praxis, Univ. Berlin, S., 869-894

Bercovitz, J. — Feldmann, M. (2006): Entrepreneurial Universities and Technology Transfer: A
Conceptual Framework for Understanding Knowledge-Based Economic Development; Journal of
Technology Transfer, 31, pp. 175-188.

Buzas N. (2005): From Technology Transfer to Knowledge Transfer: An Institutional Transition In: C. G.
Alvstam — E. Schamp (ed): Linking Industries Across the World, Ashgate Publishing, Aldershot,
109-123

Etzkowitz, H. — Leydesdorff, L. (2000): The Dynamics of Innovation: from National Systems and “Mode
2” to a Triple Helix of University-Industry-Government Relations. Research Policy, 29, pp.109—
123.

Gibbons, M. — Limoge, C. — Nowotny, H. — Schwartzman, S. — Scott, P. — Trow, M. (1994): The New
Production of Knowledge. The Dynamics of Science and Research in Contemporary Societies.
London: Sage.

Goldfarb, B., Henrekson, M. (2003): Bottom-up versus top-down policies towards the commercialization
of university intellectual property. Research Policy 32, pp. 639-658

Kneller R. (2007): Japan’s new technology transfer system and the pre-emption of university discoveries
by sponsored research and co-inventorship. Industry and Higher Education, June 2007, pp. 211-
220

Laredo, P. (2007): Revisiting the Third Mission of Universities: Toward a Renewed Categorization of
University Activities? Higher Education Policy 20, pp. 441-456.

Plewa, C., Korff, N., Baaken, T., Macpherson, G. (2013): University—industry linkage evolution: an
empirical investigation of relational success factors, R&D Management, 43 (4), 365-380
Pronay Sz. — Buzas N. (2015): The Evolution of Marketing Influence in the Innovation Process: Toward a
New Science-to-Business Marketing Model in Quadruple Helix, Journal of the Knowledge

Economy(6) pp. 494-504.

Pronay Sz., Buzas N. (2014): The Role of Partnership in Science to Business Marketing; Conference
Proceedings of the 13th International Science-to- Business Marketing Conference on Cross
Organizational Value Creation, 179-189

Takahashi M. — Carraz R. (2009): Academic Patenting in Japan: lllustration from a Leading Japanese
University, Working Papers of BETA 2009-07, Bureau d'Economie Théorique et Appliquée,
UDS, Strasbourg.

Wissema, J. G. (2009): Towards the third generation university. Managing the university in transition.

Edward Elgar, Cheltenham, UK

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 71



Piaci tudascsere és tanulas a marketing és értékesitési
részleg egyiittmiikodésével
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A tanulmanyban a marketing és értékesitési részleg egyiittmiikodését vizsgaljuk
tudasmenedzsment szempontbol. Az értékesitési részleg munkatarsai napi kapcsolatban
vannak a vallalatok vevoéivel, ezért gyorsan és ingyen képesek személyre szabott
visszajelzéseket adni a vevok igényeirdl. A vallalatok versenyképességének egyik kulcsa,
hogy hatékonyan tudjon reagalni a piaci igényekre. A marketing részlegek sokszor
azonban nem aknazzak ki az értékesitd szakemberek altal 6sszegyiijtott piaci tudast, mert a
marketing és értékesités kapcsolata legtobbszor konfliktusokkal terhelt. Modelleztiik és
egy 296 vallalatbdl all6 mintan teszteltiik azokat a tényezoket, amelyekkel el lehet simitani
a konfliktusokat és amelyek hozzajarulnak a hatékonyabb tudascseréhez.

Eredményeink szerint a vallalatok - a szervezeti tudasmenedzsment mellett - célzott, a
problémas részlegek sajatossagait is figyelembevevd tuddsmenedzsment programokkal
kell, hogy eldsegitsék a részlegkdzi tudascserét akkor, ha konfliktusokkal terhelt a
kapcsolat két szaktertilet kozott. Ezen beliil kiemelt hangsulyt kell forditani a munkatéarsak
kozotti bizalmi kapcesolat kialakitdsara, a teriileteket minél inkabb integralni kell és a
szervezeten beliili esetleges hatalmi aszimmetriat csokkenteni. Eredményeink ezek a
tényezOk ¢és a wvallalati szintli tuddsmenedzsment kezdeményezések egyiittesen
nagymértékben meghatarozzak, hogy megosztjak-e egymassal tudasukat a marketing és
értékesitési szakemberek.

Kulcsszavak: tuddscsere, tudas-felhasznalas, marketing és értékesitése részlegkozi kapcsolata, bizalom,
hatalmi aszimmetria

Koszonetnyilvanitas: A kutatas adatfelvétele az Orszagos Tudoményos Kutatasi Alap, OTKA PD77726
szamu projekt tdmogatasaval késziilt.

Customer knowledge exchange and learning through
the sales-marketing interface. Do we need tailored
knowledge management initiatives for interfaces with
conflicts?

Marketing’s use of customer knowledge for generating customer insights results
enormous benefits for any company. Salesforce might be a valuable source of customer
knowledge. Marketing managers still face significant obstacles in developing customer
insights through sales-marketing interface, due to animosity across the interface and
differences of customer knowledge dimensions. Our model, tested on a sample of 296
firms showed that the exchange process of knowledge between sales and marketing plays
key role marketing’s use of customer knowledge, as it contributes to smoothing these
differences and frictions. Management of power asymmetry, cross-functional integration
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and co-worker trust between sales and marketing are important interface-specific
antecedents of knowledge exchange and use by marketing.

Keywords: Knowledge exchange, Knowledge use, Sales-marketing interface, Cross-functional
integration, Co-worker trust, Power asymmetry

Acknowledgement: Data gatherting has been financed by the Hungarian Scientific Research Fund,
OTKA, project nr. PD77726.

1. BEVEZETES

A vallalatok sikerességének egyik kulcstényezdje, hogy képesek valaszt adni a piaci
igényekre, a vevok elvarasaira . A vallalatok nap, mint nap hatalmas mennyiségli vevoi
adatot és informaciot allitanak eld, példaul a vevdi kapcsolattartasra szolgald informatikai
rendszereken, vagy a vevli panaszok kezelésére haszndlt alkalmazasokon keresztiil,
azonban ezeket az informéaciokat sokszor nem hasznaljdk fel (Rollins et al. 2012). Ugy is
fogalmazhatunk, hogy jelentds Osszegeket koltenek a cégek arra, hogy jol informaltak
legyenek, ezek az Osszegek azonban nem tériilnek meg. A cégek fuldokolnak a vevoéi
informacioktol, mégsem képesek jobb dontéseket hozni és az 0sszegyljtott informaciokat
érté modon, jol felhasznalni.

Az Osszegylijtott informaciok egy része explicit, konnyen kodolhatd, egyszeriien
megoszthato, példaul informatikai rendszerek segitségével. A vevoi tudas mas része tacit
természetli, vagyis személyes tapasztalatokba agyazott, ezért nehezebb kodolni és
megosztani masokkal (Polanyi 1967).

A vallalatok értékesitési szakemberei napi kapcsolatban vannak a vallalatok vevéivel,
ezért sok személyes, tacit tudassal rendelkeznek a vevok igényeirdl. Az értékesitési
szakemberek altal Osszegylijtott tacit piaci tudds rdaddsul naprakész, a vallalat igényeire
szabott, gyorsan hozzaférhet6 és ingyenes a vallalat szamara (Liu—Comer, 2007). Azonban
ahhoz, hogy ez a piaci tudas hozzaférhetd legyen a vallalat tobbi tagja szamara is, meg kell
osztani a szervezeten beliil (Kohli-Jaworski 1990). A vallalatoknal hagyomanyosan a
marketing részleg feladata, hogy pontos képet kapjon a vevék igényeirdl, vagyairdl és azt,
mintegy a 'vevé hangjaként' tolmacsolja mas teriiletek szakemberei szamara. Lényeges
tehat, hogy a marketing szakemberek hozzaférjenek az értékesités altal Osszegylijtott,
vevOi igényekkel kapcsolatos tacit tudashoz. Az értékesitési szakemberek azonban
els6sorban az eladasban érdekeltek, és a 'piackutatd' szerep konfliktusban all az
értékesitési feladatokkal (Liu—Comer, 2007). Egy mélyinterju soran az egyik értékesitési
szakember ugy fogalmazott, "miért is beszélgetnék a vevokrdl a marketingesekkel, ha az
alatt az id6 alatt vevoket is latogathatnék?".

Ebben a kutatdsban, a témakdr elméleti és gyakorlati relevancidja miatt azt vizsgaljuk,
milyen tényez6k hatarozzak meg, hogy a véllalatok marketingszakemberei megosztjak-e
¢és tanulnak-e az értékesités altal sszegyiijtott vevokkel kapesolatos tacit tudasbol.
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2. ELMELETI HATTER

2.1. AZ ERTEKESITES ES MARKETING KAPCSOLATA

Az értékesités és marketing kapcsolata az utobbi években kezd az akadémiai érdeklédés
homlokterébe keriilni. A kutatdsok ramutatnak arra, hogy a két részleg kapcsolata eltér a
marketing és a tobbi korabban vizsgalat (pl.: kutatas-fejlesztés, gyartas, emberi eréforras,
pénziigy, szamvitel) csoport kapcsolatatol. A marketing és az értékesités munkatarsai
egyarant a vevok érdekeit tartjadk munkajuk soran szem el6tt; raadasul mindkét részlegen
jellemzden iizleti el6képzettséggel rendelkezé szakemberek dolgoznak. Idedlis esetben a
marketing szakemberek a sikeres markaépitésen keresztiil kozvetlenill is segithetik az
értékesités munkatarsait, mig az értékesités dolgozdinak megkérddjelezhetetlen szerepiik
van a marketing stratégia megvaldsitasaban (Rouziés et. al. 2005; Biemans et. al. 2010).

Ennek ellenére a marketing és értékesités kapcsolata kdzel sem harmonikus (Rouziés
et. al. 2005; Beverland et. al., 2006; Homburg — Jensen, 2007). A két részleg
egyiittmiikodését konfliktusok, a bizalom és Osszetartds hianya, az eltérd célkitiizések, a
fizikai tavolsag, és egymasrol alkotott kolcsondsen negativ sztereotipia is nehezitik
(Colletti — Lawrence, 1997; Rouziés et. al., 2005). Az eladasért felelés munkatarsak sajat
stratégiai er0forrasuknak tartjak a vevokkel kapcsolatos informaciokat ezért ellenallnak
minden olyan mas részleg oldalarol érkezd kezdeményezésnek, amelyek a vevok
megkeresését célozzak (Malshe 2009). A marketingszakembereknek egy altaldnos, a
nagyvonall 6sszefliggésekre fokuszald piaci képiik van, fontosnak tartjak a jovobeni piaci
trendeket és gondolkodasukra a hosszabb tavi stratégiai orientacié a jellemzd. Ezzel
szemben az értékesitési szakemberek inkdbb a jelenben élnek, gondolkodasuk taktikai
jellegii, a konkrét fogyasztok jelenlegi igényeit tartjak 1ényegesnek (Homburg — Jensen,
2007).

A sales is és a marketing is stratégiailag kulcsfontossagunak tartja sajat részlegét, mig a
masik helyét a végrehajtasban, az operativ feladatok megvalositasaban képzeli el (Malshe
2009). Az egyiittmikddés ellen hat az is, hogy az értékesitési szakemberek gy gondoljak,
hogy 6k azok, akik a vallalat szdmdara kozvetleniil hozzdk a bevételt és megkérddjelezve
egy koltséges marketing részleg 1étjogosultsagat. A marketing szakemberek pedig gyakran
panaszkodnak arra, hogy az eléremutatd, j6 kezdeményezések kivitelezésében nem
partnerek az értékesités munkatarsai (Biemans — Brencic, 2007).

2.2. PIACI TUDAS ES TUDASCSERE

A kutatdk a legosszetettebb tudastipusként jellemzik a vevéi tudast (Rollins et al. 2012). A
vevok ugyanis folyamatosan valtoznak, ujabb vevoi igények és elképzelések meriilnek fel.
A vevéi igényekre szamos tényez6, példaul piaci trendek, a vevok tarsadalmi helyzete, a
referenciacsoportok hatasa, gazdasagi helyzet, szezonalitds, stb. van hatdssal. Az egyes
hatasok mértéke id6ben valtozik, és a foldrajzilag tavol 1évé piacokon eltéré mintazatok
lehetnek jellemzdek. Ezen tényezdk Osszetett hatasa miatt a vevokkel kapcsolatos tudas
személyes, komplex és dinamikusan valtozd. A vevoéi tudas egyik legfontosabb forrdsa a
vallalaton beliil mar rendelkezésre allo forrasok hatékony kiaknazasa (Arnett — Wittmann
2014). Jollehet a tacit tudast az explicit tudasnal fontosabbnak és értékesebbnek tartjak a
kutatok, mégis nehezebb kiaknazni, felhasznalni, leforditani a vallalat gépi kodjara (Arnett
— Wittmann, 2014; Holste — Fields, 2010; Polanyi, 1967).
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A marketing és értékesités kontextusaban a tacit tudas megosztisa és felhasznalasa
nehezitett. A marketing és értékesités vevOkkel kapcsolatos tudds-dimenzioi ugyanis
meglehetésen eltéréek. Colletti — Chonko (1997) négy tudds-dimenziét azonosit a
marketing és értékesités kontextusaban. Az egyik tudas-dimenzid a fudds tacit, illetve
explicit jellege. Az értékesitési szakemberek tudasa tacit, hiszen tudasuk a vevékkel
folytatott egyéni interakciokbol, személyes megfigyelésekb6l ered. A marketing
szakemberek tuddsa kevésbé tacit, hiszen szamos forrasbol - informatikai rendszerek,
piackutatasok - szerzik tudasukat. Ezek kozott szamos jol kodolhato tudas-forras talalhato.
A masodik tudas-dimenzié a tudas-spektrum szélessége. Mig az értékesitési szakemberek
egyes vevokkel vannak kapcsolatban és rendelkeznek veliik kapcsolatban mély tudassal,
addig a marketing szakemberek egész piacokrol és szegmensekrdl birnak tudassal. A
harmadik tudas-dimenzi6 a tudds mélysége. Az értékesitési szakemberek igen mély, részlet
gazdag ¢és aprolékos ismeretekkel rendelkeznek az egyes vevokrdl. Ezzel szemben az
értékesitési szakemberek felszinesebb tudassal birnak az egyes szegmensekrol. A negyedik
dimenzid a specifikussdg. Az értékesitési szakemberek az értékesitéshez kothetd
informacidkkal rendelkeznek - példaul vevdi igények, preferencidk, esetleges panaszok -
addig a marketing szakemberek ismeretei szélesebb spektrumuak (Beverland et al. 2006).
Ezek az eltéré tudas-dimenziok nagymértékben megnehezitik a sikeres tudascserét a két
részleg kozott.

2.3. PIACI TANULAS

A piaci tudas megosztas nem jelenti azt, hogy abbol a tudasbol tanulnak is a menedzserek.
Lehetséges, hogy mas modon, vagy egyaltalan nem hasznaljak a megosztott piaci tudas. A
legtobb szerzd egyetért abban, hogy a vallalatok gyakorlatadban tobb tudas-elhasznalasi
mod, hasznosulasi rutin él egymas mellett, vagyis a tudas-felhasznalas jelensége tobb
dimenzié mentén értelmezheté (multidimensional construct).

A tudés-felhasznalast vizsgald tanulméanyokban a szerzék (pl.: Deshpandé — Zaltman
1982, 1984) kiilonbséget tesznek a tudas-felhasznalas:

e instrumentalis (instrumental),
e fogalmi (conceptual) és
e szimbolikus (symbolic) médja, dimenzidja kozott.

A tudas-felhasznalas e harom modjanak megkiilonboztetése a ,,public policy”
irodalméaban jelent meg eldszor. A marketing kutatok nagymértékben tdmaszkodnak
ezekre a kutatdsokra, amikor arra a kérdésre keresik a vélaszt, hogy a piaci tudést hogyan
hasznaljak fel a marketingvezetok.

Instrumentalis tudas-felhasznalds: Caplan et al. (1975) szerint az instrumentalis tudas
felhasznalasrol akkor beszélhetiink, ha a vezetd a tudast egy jol koriilhatarolhato probléma
megoldasdhoz kozvetleniil hasznalja fel. Vagyis létezik egy vezetdi probléma, és a
megosztott piaci tudas nagymértékben befolyasolja, hogy milyen dontés sziiletik.

Fogalmi tudas felhaszndlas: Beyer — Trice (1982) szerint a fogalmi felhasznalas
esetében a tudast egy kérdéskor mélyebb megértése érdekében, hattérismeretként fogadjak
be a vezetok. Ez a felhaszndldsi mod az instrumentalisndl — amelynél valdjaban
dontéstamogatd eszkozként értelmezhetjilk a tudast — sokkal indirektebb és kevésbé
specifikus. A fogalmi tudas felhasznalas esetében a piaci tudas hozzajarul a vezetdk piaci

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 75



76 |

képnek formalasdhoz. A fogalmi tudas-felhasznalas a piaci tanulashoz kapcsolédo
fogalom.

Szimbolikus tudas felhaszndlas: Weiss — Bucuvalas (1977) meghatarozasa alapjan a
szimbolikus tudas felhasznalas esetében a tudasukat - sokszor a tudas rendelkezésre allasa
elétt meghozott - dontések vezetség, vagy tulajdonosok el6tt torténd legitimizalasara
hasznaljak.

Jelen kutatasban a fogalmi, vagyis a piaci tanulashoz kapcsolodd tudas-felhasznalast
vizsgaljuk. Egyrészt, a korabbi kutatdsok az instrumentalis informacio-felhasznalasra
koncentraltak és kevés figyelmet forditottak a fogalmi informaciéo felhasznalas
tanulmanyozasara. Masrészt, a fogalmi informaci6 felhasznalas a menedzserek mélyebb
piaci megértését formalja at, ezért hatdsai hosszi taviak, stratégiai természetliek és
kiemelten fontosak (Menon — Wilcox, 2001; Rollins, et al., 2012).

3. FOGALMI KERET ES HIPOTEZISEK

Kutatasunk elméleti modelljében azt feltételezziik, hogy tanuldssal Osszefiiggd tudas-
felhasznalas attol fiigg, hogy megosztjadk-e az értékesitési vezet6k marketinges
kollégaikkal tuddsukat. A tudds megosztasra pedig hatdssal vannak a vallalati tudas-
menedzsment kezdeményezések és a célzott, részlegre iranyuld vezet6i, tudas-megosztast
elésegitd 1épések, ahogyan ez az 1. abran, alabb lathato.

1. dabra: A kutatas modellje

Integracid az értékesités és
marketing kdzott

H1
Hatalmi aszimmetria H2

Tacit tudas- Fogalmi informacio
megosztas ICILESAEIES
(tanulas)

Részlegkozi kozotti bizalom

H3

Egyéni tudasmegosztasi H4
hajlandésag



3.1. AMODELLBEN SZEREPLO FOGALMAK DEFINICIOJA ES A
HIPOTEZISEK

Valamennyi, a kutatasban hasznalt fogalmat korabbi tanulmanyok alapjan definialtuk, és
mérésiikhoz referdlt skdalakat hasznaltunk. Az alabbiakban roviden definialjuk a modellben
hasznalt koncepcidkat, majd megfogalmazzuk a koncepcidkhoz kotdédo hipotéziseinket. Az
elsé hipotézisek a tudas-megosztast befolyasold tényezdkkel kapcsolatosak. Tacit tudas
megosztas alatt azt a folyamatot értjiik, amikor az egyik részlegrél a masik részleg felé
eljuttatjak az alkalmazottak a masik részleg szamara relevans tudasukat. Ez a folyamat
egyéni meglatasok, megfigyelések, sejtések, megérzések és személyes tudas megosztasat
jelenti (Polanyi, 1967). A témakor szakirodalma alapjan az aldbbi hipotéziseket
fogalmazzuk meg:

o HI1: Az integracio - amely alatt azt értjiik, hogy két részleg milyen mértékben
tdmogatja egymast a kozos feladatok végrehajtasa soran (Rouzies et al., 2005) -
pozitiv hatassal van a marketing és értékesités kozotti tacit tudascserére.

e H2: Hatalmi aszimmetria - amely alatt az értékesitési részleg marketing
részleghez viszonyitott vallalaton beliili fontossagat értjiik (Dawes — Massey,
2006; Kohli, 1989) - negativ hatassal van a marketing és értékesités kozotti tacit
tudéscserére.

o H3: A részlegkézi bizalom - amely alatt a marketing részlegen dolgozo
szakemberek értékesitési szakemberek szakmai felkésziiltségére és segitokész
hozzaallasara vonatkozo eldzetes varakozasait értjik (Moorman et al. 1992) -
pozitiv hatassal van a marketing és értékesités kozotti tacit tudascserére.

o H4: Az egyéni tuddsmegosztisi hajlandosag - amely alatt az egyén
elkotelezettségét értjilk amellett, hogy tudasat megossza a szervezeten beliil
masokkal is (Bock et al. 2005) - pozitiv hatdssal van a marketing és értékesités
kozotti tacit tudascserére.

Végiil, otodik hipotézisiinkben (H5) azt fogalmazzuk meg, hogy a tacit tudascsere mértéke
pozitiv hatassal van a megosztott tudas fogalmi, tanuldshoz kothetd felhasznalasra.
Amennyiben a vallalaton beliili tudast nem osztjak meg a szakemberek egymassal, mas
részleg munkatarsai nem lesznek képesek felhasznalni azt. A tacit tudas megosztas sordn a
felek szamos hattér informaciot, feltételezést, megérzést, egyéni meglatast, is atadnak
egymasnak (Polanyi, 1967). Ez a sokrétli informaciocsere lehetdséget ad a megosztott
tudas mélyebb megértésére (Nonaka, 1994). Ez el6segiti a fogalmi informacio
felhasznalast, amely definici6é szerint épp a mélyebb megértést, a jelenségekrdl torténd
masként gondolkodast jelenti (Rollins, et al., 2012). Ezért azt feltételezziik, hogy

e HS5: a marketing és értékesités kdzotti tacit tudascsere pozitiv hatassal van a tudas

fogalmi felhasznalaséra.
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4, MODSZERTAN

4.1. ADATFELVETEL ES NEM VALASZOLASBOL EREDO HIBAK

Az adatokat az OTKA (Orszagos Tudomanyos Kutatdsi Alapprogramok) tamogatasaval
gyljtottiik 2014-ben. Az adatgyiijtéshez kérddiveket hasznaltunk, és a legnagyobb
arbevétellel rendelkezé magyar vallalatokra koncentraltunk. Mintavételi keretként a KSH
Cégkodtar cimii adatbazisat hasznaltuk, amely valamennyi, Magyarorszagon bejegyzett
vallalatot tartalmazza. A kutatds soran 2500 kérdéivet postaztunk, és 296 kérddivet
kaptunk vissza, amely 12 szazalékos, atlagosnak mondhatd vdlaszaddsi ardanyt jelent. A
valaszadok altalaban marketing menedzserek voltak, akik atlagosan 12 éve dolgoznak a
vallalatnal, feltételezhetden megfelelé ralatassal és valaszadoi kompetenciaval
rendelkezve. A nem valaszolasbol eredd hibat két modszerrel is teszteltiik. Egyrészt
telefonon hivtuk fel a nem valaszold cégeket. A telefonos kapcsolatfelvételbdl kideriilt,
hogy a nem valaszolas legfobb oka az id6hidny volt; ez az ok nincs kapcsolatban a kérddiv
targyaval. Statisztikai modszerrel is elemeztik a nem valaszolasbol eredd esetleges
statisztikai torzitast. A valaszadasi sebesség és a modellbe bevont kulcsvaltozok variancia-
elemzése nem mutatott ki szignifikans Osszefiiggéseket (Armstrong— Overton, 1977).
Ennek alapjan megallapithatjuk, hogy a nemvalaszolds nem okozott kutatasunkban
statisztikai torzitasokat.

4.2. A KUTATASBA BEVONT KONCEPCIOK MERESE

A kutatasba bevont koncepciok legtobbjét tobb tételes, 7 fokozath, Likert tipust referalt
skalak segitségével mértiik. Az integraciot 4 allitas segitségével, amelyet Nasution et. al
(2011) és Van de Ven — Ferry (1980) kutatdsaibdl vettiink at. A hatalmi aszimmetriat vj,
sajat fejlesztésii skalaval mértiik. A részlegkozi bizalmat 6t allitassal szamszerUsitettiik
(Casimir et. al. 2012; Maltz — Kohli, 1996). Az egyéni tudasmegosztasi hajlandosagot 3
allitassal Holste — Fields (2010) kutatdsa alapjan. A tacit tudas megosztast Arnett —
Wittmann (2014) skalaja alapjan, mig a fogalmi informacio felhasznalast Anderson et al.
(1981) skalajan szamszerusitettiik.

4.3. A MEROESZKOZOK MEGBIZHATOSAGANAK ES
ERVENYESSEGENEK ERTEKELESE

A méréeszk6zok megbizhatosagat és érvényességét megerdsitd faktorelemzés segitségével
teszteltilk (conformatory factor analysis). A teszt megfeleld illeszkedést mutatott
(x2/df=1.57, p<.01, CFI=0.91, IFI=0.98, TLI=0.98, RMSEA=0.04). Minden egyes
faktorsuly a 0.60-as kiiszobérték felett volt (Anderson — Gerbing, 1988). Az atlagos
magyarazott variancia mutaté (Average Variance Extracted, AVE) értékek magasabbak a
0,5-es kiiszobértéknél (Bagozzi — Yi, 1988).
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4.4. EREDMENYEK

A modell vizsgalatdhoz a tobbvaltozos statisztikai modszerek koziil a strukturalis
egyenletek modellezést (Structural Equation Modelling, SEM) alkalmaztuk, az
elemzéseket az IBM AMOS 20.0 szoftver segitségével végeztiik. A modell jo illeszkedést
mutatott (¥2(73)=110.69, ¥2/df=2.59, p<.001; RMSEA=0.057; SRMR=0.056; TLI=0.948;
CFI=0.959) ¢és elfogadhato illeszkedést a vallalatok kozti kapcsolatok —esetén
(x2(236)=399.9, x2/df=1.695, p<.001; RMSEA=.049; SRMR=0.069; NNFI=.972;
CFI=.976).

1. tablazat A paraméter becslés eredménye (sztenderizalt béta koefficiens)
€s magyarazott variancia (R?).

Sztenderizalt ~ Magyarazott
béta koefficiens  variancia

(R?)
H1: Integracié — Tacit tudas megosztas 2717 (H1:4) .63
H2: Hatalmi aszimmetria — Tacit tudas megosztas -.215%** (H2:+)
H3: Részlegek kozotti bizalom — Tacit tudas megosztas 554*** (H3:+)
H4: Egyéni tuddsmegosztasi hajlanddésag — Tacit tudas megosztas J119*%*  (H4:+)
HS: Tacit tudas megosztas — Fogalmi informacié felhasznalas .384*** (H5:+) 15

*% n< 001;**p<.01; *p<.05

Az integracio pozitiv szignifikans hatassal van a tacit tudas megosztasra (b=.27, p<.001),
igy a HI igazolddott. A hatalmi aszimmetria negativ és szignifikdns hatéssal van a tacit
tudas megosztasra (b=-.215, p<.001),igy H2 is igazolodott. A részlegek kozotti bizalom
pozitiv hatasat is sikeriilt igazolnunk (b=.55, p<.001), ami azt jelenti, hogy H3 is
verifikalodott. Az egyéni tuddsmegosztasi hajlandosag szintén pozitiv és szignifikans
hatassal van a marketing €s értékesités kozotti tacit tudascserére (b=.11, p<.001), tehat H4
is igazoldodott. A tacit tuddsmegosztas pozitiv hatasat (b=.38, p<.001) is meger0sitettiik,
vagyis H5 is beigazolodott.
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5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk igazolta, hogy a tuddscsere és a tudds-felhasznalas két egymastol jol
elkiilonithetd koncepcio. Ez az eredmény azt is jelenti, hogy a tudascsere nem azonos és
nem jelenti automatikusan a magosztott tudas felhasznalasat. Kutatasi eredményiink
szerint a tacit tudas cseréje hozzajarul a tudés tanulas soran torténd felhasznalasahoz,
azonban annak csupan 15 szazalékat magyarazza. A tudas megosztas tehat sziikséges, de
nem elégséges feltétele a tudas tanulashoz kothet6 felhasznaldsanak.

Az értékesitési szakemberekre sokaig kizarolag az eladédssal dsszefliggésben gondoltak
a kutatok és a felsdvezetok. Az elmult egy évtizedben azonban fokozottan kezdik az
elméleti és gyakorlati szakemberek felismerni, hogy jelentds szerepet jatszhatnak a piaci
tajékozodasban is. Ez a 'piackutatasi' szerep azonban konfliktusban all értékesitési
feladataikkal, ezért sziikséges feltarni azokat a tényezoket, melyek eldsegitik a tudascserét
az értékesités és a marketing kdzott.

Kutatasunkban igazoltuk, hogy a marketing ¢és értékesités kozotti tudascsere
elosegitése érdekében sziikség van olyan vezetdi intézkedésekre, amelyek elsimitjak a
marketing ¢és értékesités kozott fenndllo, hagyomanyosan konfliktusokkal terhelt
kapcsolatot. A vallalati szinten definidlt tuddsmenedzsment kezdeményezések, amelyek
elésegitik az egyén tudas-megosztasi hajlandosagat szintén fontosak, azonban a célzott,
problémads részlegre iranyuld intézkedések jelentésebb hatdssal vannak a sikeres tudés-
megosztasra.

Eredményeink szerint a marketing és értékesités kozotti tudascsere elomozditasa
érdekében a legfontosabb a két teriilet szakemberei kozotti bizalmi viszony megerdsitése.
Amennyiben a marketing szakemberek nem biznak meg az értékesitési szakemberekben,
nem fogjak kiaknazni azt a 1ényeges, gyorsan és olcson hozzaférhet6 tacit-tudast, amit az
eladasért felelds szakemberek halmoztak fel munkéjuk soran.

A tudascserében a marketing és értékesités teriiletének integraciocja is fontos szerepet
jatszik. A felsévezetok tehat jol teszik, ha k6zos célokat hataroznak meg a marketing és
értékesités szamara és biztatjak Gket a kozos munkéra. Erdemes lehet példaul a marketing
és értékesités szakembereit egymashoz fizikailag kozel esd, esetleg kozds irodaban
elhelyezni, illetve az eladason kiviil mas, a kozos munkat motivald eszkdzoket is beépiteni
az értékesitési szakemberek jovedelmébe. Sok vallalatnal az értékesitési részleg szerepe és
vallalton beliili jelentdsége meghaladja a marketing sulyat. Ezeket a hatalmi kiilonbségeket
érdemes csokkenteni a sikeres informacié megosztas érdekében.
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A social media szerepe a hazai szervezetek
tudasmegosztasi gyakorlataban

Obermayer-Kovécs Nora

! Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Menedzsment Intézet

A szervezetek sikerességének egyik kulcstényezéje a folyamatosan megujuld tudas
hatékony kezelésének képességében rejlik. A felhalmozodott tudds megtartasahoz és
bovitéséhez elengedhetetlen a tuddsmenedzsment tevékenység integralasa a napi munkaba
valamint a munkatiarsak motivaldsa a tudds megosztasara. Ebben nytjthat segitséget a
hétkoznapokban mar bevalt social media eszkoézok alkalmazédsadban rejlé lehetdségek
kiaknazasa a szervezeten beliil. A social media gyors térnyerése uj tipust, akar id6tol és
tavolsagtol fliggetlen szervezeti kommunikéciot és a munkavallalok szadmara tobb
lehetdséget teremt a tudasmegosztdsra a mindennapi munkavégzés részeként. Ezen
kérdéskor hazai gyakorlatanak feltérképezése érdekében a Pannon Egyetem és a KPMG
Akadémia egylittmiikodésében megvaldsitott ,,Szervezeti tuddsmegosztas Magyarorszagon
2013/2014” kutatas azt vizsgalja, hogy a hazai szervezeteknél vajon tamogatott-e a social
media technologidk hasznalata és a munkavallalok hogyan viszonyulnak a
tudasmegosztashoz a kozosségi platformok alkalmazasa soran. Az eredményekbdl lathato,
hogy a munkaltatok tobbsége nem teszi lehetévé, hogy a munkavallalék social media
technoldgiakat érjenek el a munkahelyiikon, ugyanakkor ahol hozzaférést engednek ezen
eszk6zok hasznalatahoz, ott nagyaranyt az alkalmazas.

Kulcsszavak: tudas, tudasmegosztas, social media, generdcio

The role of social media in knowledge sharing practice
of the national organizations

One of the key factors in the success of the organizations lies in the ability to manage new
knowledge effectively. For the retention and expansion of the accumulated knowledge, it
is essential to integrate knowledge management activities in the daily work and motivate
the employees to share their knowledge. In order to support this, organizations can utilize
the opportunities of the often used (in everyday life) social media tools. The rapid spread
of social media create “time and distance independent” organizational communication and
enable knowledge sharing as a part of the employees’ daily work. “Organizational
knowledge sharing in Hungary 2013/2014” exploratory survey was executed with the
collaboration of University of Pannonia and KPMG Academy in order to investigate how
social media technologies are being used for knowledge sharing during work or for
professional development. The results have shown that Hungarian organizations prefer not
to allow the usage of social media; but where the employees are supported to reach these
tools, high proportion of the people utilize them.

Keywords: knowledge, knowledge sharing, social media, generation
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1. BEVEZETES

Napjainkban a szervezetek jelentds része tudasszervezetnek tekinthetd. Termékeik és
szolgaltatasaik 6sszekapcsolodnak az alkalmazottaik fejében 1évo tudassal. A szervezeten
beliil felhalmozoédott tudas megtartasdhoz és bovitéséhez azonban sziikség van a
tudasmenedzsment tevékenység integralasaira a mindennapi munkaba, Uj tudas
létrehozasara, valamint a munkatarsak motivalasara a tudas megosztasara. A privat életben
mar rendszeresen alkalmazott social media eszkdzok szervezeten beliili alkalmazasaban
nagy lehet6ségek rejlenek. Az érdeklddés a social media irant egyre n6, ugyanakkor az
emberek kétkedve kapcsolodnak a halozati egyiittmitkodés vilagahoz, mert nincsenek
tisztadban a technologiak munkahelyen torténé hasznalatabol eredé elényoknek. A
szervezetek pedig inkabb nem tamogatjak ezen eszk6zO0k hasznalatat, mert adatvédelmi
szempontbol kockazatosnak vélik és tartanak az esetleges visszaélésektdl. Ezen kérdéskor
hazai gyakorlatanak feltérképezése érdekében a Pannon Egyetem a KPMG Akadémiaval
egyiittmiikodve egy kutatdst valositott meg. A tanulmanyban a tudasmegosztas, social
media és a generaciok elméleti hattérének ismertetése utdn bemutatdsra keriil a kutatds
moédszertana és eredménye, zarasként pedig néhany elhasznalasi példa, amelyeken
keresztiil a szervezetek betekintést nyerhetnek a k6z0sségi technologiak tudasmegosztasra
torténd hasznalatéra.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Peter Drucker (1993), a modern menedzsment alapitdja tobb évtizede megjosolta azokat a
valtozasokat, amelyek alapjaiban valtoztattdk meg a gazdasagot, tarsadalmat és a
szervezetek miikodését. A tudastarsadalom, tudasgazdasag, tudasmenedzsment vagy éppen
az altala megalkotott tudasmunkas fogalmak napjaink gyakran hasznalatos kifejezései
kozé tartoznak. A tudas napjainkban azonban nem csupdn egy input a szervezetek
szamara, hanem output és cél is egyben. Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztéséhez és
eléallitasahoz, a piaci pozicid megszerzéséhez és fenntartdsahoz eldtérbe keriilt a tudas
megosztasa altal a szervezeten beliili 0sszefogas fontossaga. Ennek kovetkeztében a
korabban elterjedt nézet, amely szerint a ,,tudds hatalom”, mar nem tarthat6 fent. Ezt
tamasztja ala az is, hogy egyrészt nem birtokolhaté minden 1étezd tudas, masrészt a tudas
nem halmozhat6 fel, mint az arany, amely annal értékesebb, minél tovabb birtokoljak. A
megosztott tudasra jellemzd, hogy a szervezetnél marad a tudast megosztdé munkatars
tavozasat kovetden is. Igy a szervezetek jovéje, iizleti sikere nagyban fiigg attol, hogy az
alkalmazottak tudasat milyen modon sikeriil hasznositani.

2.1. TUDASMEGOSZTAS

A tudastarsadalomban a tudas nem egyszeriien az informacio- és tudasatadas eredménye,
nem egy egyoldali folyamat, hanem kétoldali, vagyis tarsas folyamat terméke (Yuen
2004; Mohannak és Hutchings 2007; Gaal et al. 2013). A tuddsmegosztas nemcsak az
egyének kozott jon létre, hanem kiilonbozo szervezeti egységek és azok tagjai kozott is
megvalosul. Matzler et al. (2008) felfogasaban a szervezeti egységek kozott 1étrejovo
tudasmegosztas soran egy szervezeti egység tapasztalata, szakértelme, know-how-ja stb.
hatassal van mas szervezeti egységekre is. Ezen szervezeti egységek kozott megvalosulo
tudasmegosztas szerepldit a jelenlegi és jovobeli haszon reménye is befolyasolja (Lin
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2008). A tudasmegosztas kovetkeztében felmeriild raforditasokat és hasznokat a
tudasmegosztasban részvevok kiilonbozé modon értékelhetik, hiszen a célorientaciojuk
nemcsak a tudasmegosztasban részvevo partnereik személyét, hanem a megosztando tudas
tipusat is befolyasoljak (Swift et al. 2010). A szervezetek egyre tobb tudatos
tudasmenedzsment tevékenységet folytatnak, egyre tobb er6forrast aldoznak a
»Htudasmunkasaik™ személyes tudasanak kiaknazasara.

Az Internet térhoditasa kovetkeztében, az informacidtechnologia megjelenése a tudas
megszerzésének és megosztasanak 1j formaihoz vezet, és egyuttal kihivas elé allitja a
szervezeteket. A social media eszk6zok a tudas megszerzésének és atadasanak egyszeriibb
és gyorsabb modjat teszik lehet6vé, segitségével a kiilonbozé tartalmak konnyen
létrehozhatok és nyilvanossa tehetok.

2.2. SOCIAL MEDIA TECHNOLOGIAK

A nemzetkdzi szakirodalomban a ,,social media” kifejezés terjedt el, mig Magyarorszagon
a ,,kozosségi média” kifejezést is gyakran alkalmazzak. A social media Kaplan és
Haenlein (2010) megfogalmazasiaban olyan Internet-alapu alkalmazasok egy csoportjat
jelenti, amelyek a Web 2.0 technologiai alapjaira épiilnek, és amelyek lehet6vé teszik a
felhasznalok altal generdlt tartalom létrehozéasat és egymas kozotti megosztasat. A social
media eszk6zok hat kiemelkedd tulajdonsaggal rendelkeznek (Postman 2009).

= Hitelesség: valodi emberek, valodi gondolatai keriilnek kozvetitésre

= Atlathatosag: egyszerti informéacié megosztas nagyobb kozdsségek szamara

= Kozvetlenség: online, azonnali kommunikacié lehetdsége a szervezet tagjai

szdmara

= Részvétel: lehetdség a szervezeten beliili kommunikacidban valo részvételre

= Kapcsolodas: lehetdség barhol, barmikor kapcsolatfelvételre és megosztasra

= Elszamoltathatosag: lehetdség a felhasznalok azonositasara

A social media kiilonb6z6 eszkdzeinek csoportositidsara tobb kutatd és gyakorld
szakember vallalkozott (Anderson 2007; Mangold-Faulds 2009; Botha et al. 2010;
Kaplan-Haenlein 2010). A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014”
kutatds az Anderson-féle csoportok jelenlétét és alkalmazasat vizsgalta a hazai szervezetek
korében, amely egy tovabbi gyakorlattal, a szakmai kozosségekben vald részvétel
lehetdségével keriilt kiegészitésre. Anderson (2007) szerint a social media technologiak
koz¢ tartoznak:

Blog (pl. Blogger): online napld, amelyhez a blog tulajdonosa ¢€s olvasdja is
hozzészolhat.

Prezentaciomegoszto (pl. SlideShare): kiilonféle tartalmak, prezentaciok megosztasa.

Videomegosztd (pl. YouTube): a felhaszndlok kiilonféle tartalmat, vide6t osztanak
meg.

Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn): a felhasznalok személyes profilok
létrehozasaval tudjak fenntartani a kapcsolatot.

Uzenetkiildd halézat (pl. Skype): ingyenes hang-adat kommunikéciés szolgaltatasok.

Groupware (pl. Google Docs): csapatmunkat segitd technologidk, ahol a tartalmak
eldallitasa akar tobb felhasznalo altal kdzosen €s idoben akar parhuzamosan is torténhet.
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2.3. GENERACIOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A generacio olyan személyek csoportja, akik azon a torténelmi id6n és téren osztoznak,
mely kollektiv személyiséget biztosit nekik (korszellem) (Strauss — Howe 2000); akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, azonos életkorba és életszakaszban vannak, és ebbol
adédoan azonos technologia és tapasztalatok hatottak rajuk (McCrindle — Wolfinger
2009).
= Nagygeneracié (baby-boomerek) (1946-1964): a masodik Vilaghabort utin egy
névekedden optimista, financialisan stabil vilagba sziiletett (USA); szemtanui
szamos fontos tarsadalmi valtozasnak; idealisztikus és kompetitiv csoport.
= X generacio (1965 — 1979): olyan vilagba sziiletett, amelyben meghatirozé a
gazdasagi stabilitas hianya, valamint a magas valasszam (USA); a Disco kultara,
videojatékok és televizid fontos szerepet tolt be; individualista és szkeptikus a
hatalommal szemben.
= Y generacio (1980-1995): interregionalis és interkulturalis konfliktusokba
szililetett; fejlodo digitalis technologidk szemtanja (email, sms stb.); optimista,
technoldgiakkal komfortban 1évo, stilustudatos és markahi (Grail Research 2011).
A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014” kutatas szempontjabol
1946 elott sziiletettek (Veteran generacio) valamint 1995 utan sziiletettek (Z generacid)
nem képezte a célcsoportot, hiszen a felmérés idépontjaban eldbbi mar nem, mig utdbbi
még nem volt jelen a munkaerdpiacon.

3. ,SZERVEZETI T}JDASMEGOSZTAS MAGYARORSZAGON
2013/2014” KUTATAS

A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014” kutatds, a Pannon Egyetem
Szervezési és Vezetési Tanszéke és a KPMG Akadémia egyiittmiikddésében valdsult meg.
A kutatas kdzéppontjaban a szervezetek altal mikddtetett tudasmenedzsment gyakorlatok
allnak, legyenek azok a korabban alkalmazott technologidkhoz (taroldé rendszerek,
tudasbazisok) vagy az 1) média nyujtotta lehetdségekhez kothetok (vallalati blog,
kozosségi  oldalak, vide6- ¢és prezentdciomegosztd, chat, stb.), valamint a
kozosségépitéshez (Facebook, Twitter, stb.), és azon belill szakmai kozosségek
létrehozasdhoz és gondozasdhoz kapcsolddoak. A kutatds célja, hogy feltarja, melyeket
alkalmazzak a szervezetek, és melyeket hasznaljak a dolgozok a mindennapi munkéban,
informacidszerzésben, tudasmegosztasban (KPMG Akadémia 2014).

3.1. KUTATASI MODSZEREK

A kutatasi kozéppontjaban a leird jellegii felmérés, a megkérdezéses vizsgalat all. Az
adatfelvétel soran a megkérdezés kérd6iv hasznalataval tortént. A felmérés online,
Internetes kutatas formajaban valdsult meg, LimeSurvey program alkalmazéasaval. A
kérddiv elkészitése soran szempont volt a korabbi hazai és nemzetkozi felmérésekkel vald
Osszehasonlithatosag. A kérddiv egyes alapkérdésekben megegyezik a korabbi
kérdoivekkel, a valtozdsok miatt azonban 1), eddig még nem szerepld kérdések is
beépitésre keriiltek. A célcsoport, vagyis a profit orientalt vallalatok munkatarsai, vezet6i

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 85



allandé id6hiannyal kiizdenek, ezért a kérdések olyan formaban keriiltek &sszeallitasra,
hogy a kérdéiv kitdltése ne vegyen tul sok id6t igénybe.

3.2. ADATGYUJTES ES -ELEMZES

Az adatok Osszegylijtése 2013 tavaszan valdosult meg. A potencialis valaszadok korét
részben a KPMG Akadémia vezet6i adatbazisaban szerepld személyek, a Pannon Egyetem
halozatai, valamint a kutatasban résztvevok tarsadalmi kapcsolatrendszere jelentette.

A mintavétel modszerébdl adoddan nem ismert azok szama, akikhez elért a meghivo,
igy természetesen a pontos valaszadasi arany sem ismert. Osszesen 299-en toltdtték ki
végig a kérddivet. A felmérés soran a résztvevd vallalatok (hianytalanul kitoltott
kérdoéivek) valaszai keriiltek az adatbazisba, és valtak a kutatdsi munka alapjava. A
kérdoéivek statisztikai kiértékelésére a LimeSurvey, SPSS és Microsoft Office Excel
szoftverek segitségével kertilt sor. A kiértékelés a szervezet megnevezése nélkiil tortént,
biztositva az anonimitast. A kutatasi munka elsd elemzése soran leiro statisztikak,
korrelacidanalizis, Pearson-féle chi-négyzet teszt, és kontingencia tablazat (kereszttabla
elemzés) késziilt. A kontingencia tablazat egy olyan, matrix formaju tablazat, amely a
valtozok (tobbvaltozds) gyakorisdgi eloszlasat mutatja. A tobbvaltozos statisztika egyik
kozponti  problémaja tobbdimenzids gyakorisagi tablazatokban kodolt valtozok
kapcsolatrendszerének vizsgalata (Stockburger 1998).

3.3. RESZTVEVOK

A felmérésben a valaszadok és az altaluk képviselt szervezetek véletlenszeriien kertiltek. A
résztvevok 27%-a felso vezetoként tevékenykedik, 42%-a kozépvezetd, mig 31% beosztott
munkatarsként dolgozik. 60%-uk az X generacio képviseldje, azaz 1965 és 1979 kozott
sziiletett, 22% a nagygeneracidhoz tartozik (1946-1964), a fennmarad6é 18% pedig Y
generacids, 1980-at kovetben sziiletett. Valaszadé 54%-a kiilfoldi cég hazai
leanyvallalatanal, 46%-a magyar tulajdonban levd szervezetnél vagy vallalatnal dolgozik.
A foglalkoztatotti létszam alapjan munkaltatoik 55%-a nagyvallalat, 24%-a
kozépvallalkozas, 10%-a kisvallalkozas, 11%-a mikrovallalkozas.

4. KUTATASI EREDMENYEK

2013/2014-es adatgyiijtés egyes kérdései megegyeztek a 2005/2006-0os felmérésével
(KPMG-BME Akadémia 2006), igy lathato miként alakult a szervezeti tudas
menedzselésének helyzete a gazdasagi és technologiai kdrnyezet valtozasainak
kovetkeztében. A szervezetek négyotdode tovabbra is stratégiai eszkdznek tekinti a tudast,
sOt, a nyolc évvel ezeldtt mért 77%-hoz képest 4% emelkedést is tapasztalhatd. A korabbi
felméréssel megegyezden, mindossze 37% rendelkezik tuddsmenedzsment stratégiaval.
Elérelépést jelent, hogy 46%-146l jelentdsen, 69%-ra ndvekedett azoknak a szervezeteknek
az aranya, ahol a tuddasmegosztast eldsegité programokrol, kezdeményezésekrdl vagy
projektekrdl tudtak beszamolni a felmérés kitd1toi.

Tudasmenedzsment stratégiaalkotas tehat tovabbra sem jellemz6, de ez nem jelenti,
hogy ne probalnak a szervezetek tamogatni a tudas terjesztését. Az ellentmondésos
eredmények hatterében a formalizaltsag hidnya talalhatd. Sok esetben irott, formalis
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szervezeti stratégidval sem rendelkeznek, igy nem meglepd, ha tuddsmenedzsment
stratégia 1étrehozasara sem torekednek még. Kérdésként meriilt fel, hogy a szervezetek
mérete és magyar/kiilfoldi tulajdonlasa vajon befolyasolja-e a tudasmenedzsment stratégia
alkotasanak gyakorlatat, a tudas stratégiai eszkdznek tekintését, valamint a
tudasmegosztast eldsegitd programokat, kezdeményezéseket. A vizsgalatok azt mutattak,
hogy a formalis stratégiaalkotas a nagyvallalatokra (45%) jellemzébb, mint a mikro, kis-
és kozépvallalatokra (29%) valamint ugyanez az dsszefiiggés bizonyult igaznak a kiilfoldi
tulajdonu szervezetekre (47%) a magyarokkal 6sszehasonlitva (27%).

4.1. SOCIAL MEDIA TECHNOLOGIAK MEGLETE ES ALKALMAZASA

A kutatas elészor azt vizsgalta, hogy a résztvevok a munkahelyiikon mely social media
eszkozoket tudjak elérni (1. abra). Erdekes tapasztalat, hogy egyes ismert kiilsé
szolgaltatasok igénybevételét inkabb engedik a szervezetek, mig masokat kevésbé.

A legelterjedtebb, amelyet a szervezetek lehetévé tesznek, a kiils6 szakmai
kozosségben valo részvétel (pl. ,,Meetup”) (59%), tovabba az ismeretségi haldézatok, mint
pl. Facebook-hoz vagy LinkedIn-hez val6 hozzaféréshez a szervezetek kicsivel tobb, mint
a fele jarul hozza (56%). A kiils6 szakmai jellegli blogok csupan a szervezetek harmadanal
olvashatok, a YouTube-ot vagy a Vimeo-t is a valaszadok harmada (33%) ér el a
munkahelyér6l. Kiilsé prezentaciomegosztot (pl. Slideshare) 24%, kiilsé groupware
hasznalatat (pl. Google Docs) 30%, azonnali lizenetkiildést (pl. Skype) pedig a szervezetek
41%-a tdmogatja. A csekély mértékli hozzaférés oka a nagyvallalatok estében a kiilonb6zd
adatvédelmi, adatkezelési szabalyzatok el6irasaiban, a dokumentumok és a prezentaciok
bizalmas voltaban kereshetd (KPMG Akadémia 2014).

1. abra Social media eszkdzok megléte a hazai szervezeteknél

Kiilsé szakmai kozosségben valo részvétel ——— 599,
lehetésége (pl. ,,Meetup”)
Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn) E——————— 50,
Kiilsé iizenetkiildé halozat (pl. Skype) [T
Szakmai blOg »—- 33%
Kiilso videomegoszto (pl. YouTube) ——— 33%
Groupware, csapatmunkat segité technologia » 30%
(pl. Google Docs)

Kiils6 prezentaciomegoszto (pl. SlideShare) »— 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: KPMG Akadémia 2014, sajat szerkesztés

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 87



A kovetkezd kérdés az volt, hogy azon esetben, ahol a social media eszkdzok elérése
engedélyezett, alkalmazzak-e azokat munkajuk soran tudasmegosztas céljabol (2. abra).

2. abra Social media eszk6zok alkalmazasa a hazai szervezeteknél

Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn) | —_— 799,
Kiilsé szakmai kozosségben valo részvétel (T _ 79%
lehetosége (,,Meetup”)
Uzenetkiild6 halozat (pL. Skype) (T eV 7%
Groupware, csapatmunkat segito technologia [ 76%

(pl. Google Docs)

Szakmaiblog

72%
Videomegoszto (pl. YouTube) e e 72%
Prezentaciomegoszto (pl. SlideShare) [ ’ 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: KPMG Akadémia 2014, sajat szerkesztés

Amennyiben a szervezet hozzaférhet6vé teszi az alabbi kiils6 tudasmegosztd eszkdzoket, a
munkatarsak ugyancsak nagy aranyban hasznaljak azokat. Csak a belsé blogok és a
csapatmunkat tdmogatd alkalmazasok hasznalata nem érte el a kétharmados aranyt
(KPMG Akadémia 2014).

4.2. EGYEB TUDASMEGOSZTO TECHNOLOGIAK ALKALMAZASA

A kutatasban a tudasmegosztds szamos KkiilonbozO tovabbi eszkoze/gyakorlata is
felmérésre keriilt, amelyek koziil tobb még nem is Iétezett, vagy nem terjedt el széles
korben 2005/2006-ban (KPMG-BME Akadémia 2006).

Volt azonban harom gyakorlat, amelynek alkalmazéasa akkor is és most is szerepelt.
Mindegyik esetében markans boviilés tapasztalhaté. A dokumentumkezeld és tudasbazis
rendszerek hasznalata masfélszeresére nétt (50%-r6l 76%-ra), valamint a valaszadok
novekvd hanyada fordul kompetencia vagy kivalosagi kozpontokhoz (21%-161 30%-ra). A
szakmai kozosségekben vald részvétel lehetdsége pedig tobb mint duplajara noétt (29%
helyett 70%).
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4.3. OSSZEFUGGES VIZSGALATOK

Kereszttabla elemzések segitségével lehetdség nyilt kiilonb6z6 dsszefiiggések vizsgalatara
az egyes technoldgiak vagy gyakorlatok munkavégzés soran a tudas megosztasa érdekében
torténé alkalmazasa és a valaszadok személyes jellemz6i, vagyis életkoruk és a
szervezetben betdltott pozicidjuk kozott (KPMG Akadémia 2014).

Az elemzés els6é megallapitasa, hogy szignifikans kapcsolat mutathatdé ki a
dokumentumkezel6 és tudasbazis rendszer alkalmazasa, valamint a valaszadok életkora
kozott. A nagygeneracid tagjai nagyobb aranyban (88%) alkalmazzak a technologiat, mint
az X és Y generacio (71%). Amig egy adott, régdta megszokott és bevalt technologiat az
idosebbek szivesebben alkalmaznak, addig a fiatalabb munkatarsak -elészeretettel
probalnak ki 0j, még kevésbé ismert rendszereket. Mindez taldn arra vezethetd vissza,
hogy a fiatalabbak nyitottabbak, és inkabb az egész vilaghalot tekintik tudasbazisnak, mint
a vallalat sajat tudastarat. Mindenki egy adott szinthez szocializalodik. A mai fiatalok
inkabb a vallalaton kiviili, kontroll nélkiili megolddsokat kedvelik, az online platformok és
alkalmazasok teljesen evidensek, igy egy dokumentumkezel6é rendszert akar nem is tekint
tudasbazis rendszernek.

Ugyanezen 0Osszefliggés lathatd a prezentaciomegosztd technoldgiakat illetden is,
vagyis minél idésebb generacioé tagja valaki, annal nagyobb ardnyban alkalmazza. A
nagygeneracio esetében ez még 60%, mig az X generacionak 39%, az Y-nak pedig csupan
35% az eredménye. Felmeriil a kérdés, vajon egyaltalin ma mennyien készitenek
prezentaciot. Példaul a TED eldadasok jellemzéen mind prezentacio nélkiil keriilnek
megtartasra, esetleg alkalmaznak néhany képet illusztracioként. Lathatd, hogy minél
fiatalabb wvalaki, annal kevesebb esetben haszndl prezenticiét. A fiatalok Prezi
hasznalatanak megfigyelése is érdekes lehet, hiszen ott automatikus a megosztis. A
fiatalabb generacié mar nem tervez egy vallalatnal hosszu tavra, igy nem is torédnek a
belsd rendszerek hasznalatdval. Az idOsebb generacié a tradiciok miatt inkabb a belsd
rendszerben, hagyomanyos mddon menti el a prezentaciot.

A kompetencia vagy kivalosag kozpont esetében a beosztas tekintetében lathatd a
szignifikans 0sszefiiggés, a beosztottak csupan 17%-a fordul ezekhez, mig a vezetdk 29%-
a. Az eredmény nem annyira meglepd, hiszen minél alacsonyabb hierarchia szinten egyre
nehézkesebb a feliilrdl lefelé iranyuld informacidaramlas, igy a munkatarsak egy jelentds
része akar a meglétérél sem tud. Ezen kozpontok felkeresése fligghet attol, hogy a
munkatars mennyi ideje van a vallalatnal, a hosszabb ideje ott dolgozonak tobb esélye van,
hogy tudja, kihez kell fordulnia. A kivalosagi kdzpont akkor miikddik jol, ha a kdzpont
proaktiv modon terjeszti a szervezetben a relevans informéaciokat (Gaal et. al. 2014).

Hasonl6 a kapcsolat a szakmai kdzosségben vald részvétel esetében: a beosztottak itt is
kisebb aranyara, csupan felére jellemz6, mig a vezet6k 72%-a vallja, hogy tagja
valamilyen szakmai kozosségnek. A magasabb dontéshozatali szinten levé vezetdknek
nagyobb igényiik van szakmai kdzosségekben részt venni, mert visszacsatolast, tAimogatast
és uj oOtleteket kaphatnak, valamint a hasonld teriileten jelentkezé problémakat tudjak
megvitatni. Az alacsonyabb szinteken a beosztottak sokszor a sajat kollégaik kozott
megtalaljak a kérdésekre a valaszokat.

Az lizenetkiild halozat tudasmegosztasra torténd alkalmazasa soran a felsd vezetok
joval nagyobb aranyt részvétele allapithatd meg (58%) mig a kozépvezetdk és a
beosztottak kevéssel tobb, mint harmadara jellemzé csupan (38%). Nemzetkozi
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szervezeteknél, felsd vezetdi szinten sok megbeszélés van orszaghataron til, és ezek az
eszkdzok koltségkimélobbek.

Az életkor és a beosztas emelkedésével megnd az ismeretségi halézat munkavégzés
soran, tudas megosztasara torténd alkalmazasanak aranya is: az Y generacional 25%, az X
generacio korében 41%, mig a nagygeneracio esetében mar 55%. A felsévezetdk 68%-a, a
kozépvezetdknek mar csak az 59%-a, mig a beosztottaknak alig fele, 49 %-a alkalmazza.
Ezen kérdéskor kapcesan, felmeriil a Facebook és a LinkedIn megkiilonboztetése. Mig a
Facebook-on kevesebb vezeté beosztasu munkatars van jelen, addig a LinkedIn-en egyre
tobb felsd vezetd és szakértd jelenik meg, mert kdztudott, hogy fejvadaszok sokszor onnan
szereznek be informacidkat. Minél alacsonyabb a pozici6, a kiilsé ismeretség jellemzden
kevésbé szakmai, mint inkabb barati. Ebb6él adddodan nincs is ok, hogy ezt az eszkozt
munka vagy tudasmegosztas céljara alkalmazza. Az lenne varhatd, hogy a fiatalabbak és
az alacsonyabb beosztasuak hasznaljak szélesebb korben, csakligy, mint a maganéletben
hasznélt internetes halozatokat, azonban, Ugy tiinik, minél magasabb pozicidban van
valaki, annal nagyobb az igénye egy ilyen alkalmazasra, ami megkonnyiti egy nemzetkozi
szervezetben a mas szakteriileteken vagy orszagokban dolgozo kollégakkal a
kapcsolatfelvételt.

4.4. GYAKORLATI ALKALMAZHATOSAG

A szervezetkozi, valamint kozosségek és egyének kozotti kommunikacidban a social
media jelentds valtozdsokat okozott. Egy teljesen 10j kihivassal szembesiilnek a
szervezetek és munkavallaloik, ahol a személyiségi jogok és a vallalati érdekek sokszor
Osszelitkozésbe keriilnek egymassal. Ha a szervezet szigord, akkor kiilonb6z6 informatikai
eszk0zok segitségével blokkolhatja a vallalat eszkozeirdl munkaidében a hozzaférést a
kozosségi médidhoz. Az Gn. jogosultsagkezelés (access management) megoldast nyujthat
annak szabalyozasara, hogy a vallalat eszkdzeirdl ki mihez férhet hozza, az viszont
nehezebben szabalyozhatd, hogy a munkatars milyen tartalmat kozolhet magarol vagy a
szervezetrOl egy kozosségi oldalon. Egy szervezeten beliil példaul a marketing teriiletén
dolgoz6 munkatarsak szamara a social média eszk6zok hasznalata elengedhetetlen, igy
meg kell engedni, hogy munkaiddben is elérjék a kozosségi portalokat. Szamos egyéb
izleti kockazatot is rejthetnek a kozdsségi oldalak. Konnyen keriilhetnek ki olyan
informaciok, amelyek akarva vagy akaratlanul is jogosulatlan elénydok megszerzéséhez
vagy illetéktelen kezekbe keriilve visszaélésekhez is vezethetnek. A szervezet feladata,
hogy olyan szabalyrendszert hozzon létre, amely arra vonatkozik, hogy a munkatarsak
mikor, milyen formaban kézdlhetnek személyes, ugyanakkor a szervezetet akar attételesen
is érint6 adatokat a kdzosségi oldalakon.

Szamos elénye lehet annak, ha egy szervezet ezen eszkozoket a mindennapi miitkddése
soran alkalmazza. Egyrészt, interaktiv kommunikaciora van lehetdség a szervezet és a
felhasznalok (partnerek, fogyasztok, tigyfelek) kozott. A felhaszndlok megbizhatod
eszkoznek tekintik a social mediat, igy egyre gyakrabban hasznaljdk, mint
informacioforrast, egyéb mas médiafeliiletekkel szemben. Social media eszkdzokkel a
szervezeteknek lehet6sége nyilik arra, hogy belsé mukodésiiket fejlesszék, ezaltal 0j
értéket teremtsenek.

= Szakmai ko6z6sség (online): olyan portalok, ahol egy kozdsség a cybertérben

dolgozik, munkajat az infokommunikacids eszkozok teszik lehet6vé, a témakat a
résztvevok hatarozzak meg és a résztvevok kozotti kapcsolat a kommunikacion és
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interakcidkon keresztiil épiil ki. A munkavallalok szakmai problémakat vitathatnak
meg, ,,legjobb gyakorlatokat” oszthatnak meg, kritikai szellemben reflektalhatnak
és egylittmiikodhetnek annak érdekében, hogy elérjék a céljaikat.

=  Groupware: a GoogleDocs, csoportmunkat és egylittmiikodést tamogato
alkalmazas, amelynek segitségével tablazatokat, dokumentumokat és bemutatokat
lehet 1étrehozni és szerkeszteni online, egyszerre akar tobben is, valos idében.

= Ismeretségi halozat: a Facebook lehetdvé teszi egy szervezet szamara, hogy
létrehozzon egy profilt (és tematikus csoportot vagy eseményt) azzal a céllal, hogy
informaciot/tudast osszon meg az oldal kovetdivel (partnerekkel, tigyfelekkel,
vasarlokkal). A LinkedIn pedig tokéletes eszkoz lehet, ha egy szervezeti probléma
megoldasahoz specialis szakértd megtalalasa sziikséges.

»  Uzenetkiildé halozat: online konferenciabeszélgetés, csevegd iizenetek, hang- és
video hivasok hasznalataval konynen megoszthatdé az informacié foldrajzi
elhelyezkedéstél fiiggetleniil, egyiittmiikodés és értekezletek valdsithatdak meg

koltséghatékonyan.
= Blog: olyan informacios oldal, amely posztokbol all és valamilyen téma koré
szervezodik. Kitling eszkoz arra, hogy egy szervezet a

terméke/szolgaltatasa/markaneve  ismertségét népszerlsitse, Uj iigyfeleket
szerezzen, erdsitse a kapcsolatot és a bizalmat.

= Videdmegosztd: olyan oldal, ahova korlatlan hossziisagi video toltheté fel,
amelyekhez hozzaszélasok és vélemények adhatok, tovabba meg is oszthatoak.
LehetOséget nytjt a személyes tudds szervezeti tudassd alakitdsara: egy
konferencian valo részvétel soran adott szervezetet népszeriisitd interju megosztasa
az ugyfelekkel, partnerekkel.

=  Prezentidcidomegoszté: a SlideShare prezentacidmegosztd kozosségi oldal, ahol
ingyenes regisztracio utan barki feltdltheti és megoszthatja prezentaciojat. A
felhasznalok megjegyzéseket flizhetnek, illetve tovabbithatjak az oldalhoz vezetd
linket vagy mas mddon szerz6i engedéllyel megoszthatjak, letdlthetik az anyagot.

5. OSSZEGZES

A tudasalapu tevékenységek folyamatos térhoditdsanak kdszonhetden joggal
feltételezhetd, hogy az el6zo évek tendencidjanak megfeleléen a jovO szervezetei tovabb
novekvo aranyban fogjak stratégiai eszkoznek tekinteni a tudast. Nem lathat6 annak jele
azonban, hogy szélesebb korben alkotnanak a szervezetek formalis stratégiat a
tudasmenedzsmentre. Ezzel egyiitt varhatéan a tudasmegosztasra vonatkozd projektek és
kezdeményezések tovabb fognak gyarapodni. Kiilon tuddsmenedzsment szervezeti egység
az utobbi években is legfeljebb nagyvallalatoknal volt, és ott sem tiinik gy, hogy sikeriilt
volna megtalalni a szerepliket és gyoOkeret eresztettek volna a szervezetben. Arra is van
kozelmultbeli nagyvallalati példa, hogy az éveken at mikddtetett tudasmenedzsment-
csoportot felszamoltak. A meglévo tudas feltarasa, strukturalasa, rendezése és megosztasa
ma is €s a jovoben is sokszereplés feladat marad. A kereteket és az eszkozoket a belsd
kommunikaciéért és a munkatarsak fejlesztéséért felelds teriiletek, vagy a felsé vezetok
biztositjak. A kozépvezetdi rétegnek és a beosztott szellemi dolgozoknak is elemi érdeke
és alapvetd feladata, hogy a munkavégzéshez és a folyamatos fejlddéshez sziikséges
informacié és tudds rendelkezésre alljon, igy a mindennapi munkat kell ugy
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megszervezniiik, hogy az oda-vissza torténé informaciocsere és tudasmegosztas annak
része legyen. A kozOsségi technologidk gyors térnyerésével a tartalommegosztias az
emberek jelentds részénél teljesen természetes napi rutinnd valt. A social média eszkdzok
hasznalatanak fontossidga fokozatosan egyre nyilvanvalobba valik a szervezetek szamara.
Jelen kutatas ravilagitott arra, hogy hazai munkaltatok inkabb nem teszik lehetdvé a social
media eszk6zok elérését és hasznalatat a munkahelyen. Azon szervezeteknél azonban, ahol
a technologidkat elérhetévé teszik és a munkavallalok rendelkezésére bocsatjak, ott nagy
aranyban hasznaljak is munka céljabol. A social média technologidk tamogatasa,
alkalmazasuk feltételeinek biztositasa, elonyeik kommunikaldsa, tréningek szervezése €s
0sztonzd rendszer kiépitése segitséget nyujthat abban, hogy a szervezetek megértsék a
social media valds parbeszédet tudatosan felépitett kommunikaciot takar, amelyet
menedzselni kell.
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A Big Data elemzési folyamat kritikus fazisai

| . 12
E16 Gabor™ — Szarmes Péter

! Széchenyi Istvan Egyetem, Informécios Tarsadalom Oktato- és Kutatocsoport
% Széchenyi Istvan Egyetem, Multidiszciplinaris Miiszaki Tudomanyi Doktori Iskola

A Big Data elemzések analitikai és gépi tanuld technikdk olyan kombinacidjat jelentik,
amelyekkel rejtett mintazatokat, 0sszefiiggéseket lehet felderiteni nagy adathalmazokban.
A moddszerek kozé tartozik a regresszidanalizis, az asszociacids szabalyok, az
optimalizacié, a Monte Carlo szimulacio, stb. Ezekkel a moddszerekkel Osszetettebb
kérdéseket lehet megvalaszolni, és jelentds értéket lehet teremteni az adott szervezet
szamara.

Sok elemzési probléma nagynak és ijesztOnek tlinik elsére, de egy jol definialt
analitikai folyamat segit a komplex problémak kezelhet6 feladatokra torténd lebontasaban.
A jol felépitett analitikai folyamat attekinthetd, megismételheté modszert ad az elemzés
elvégzésére. Segit az id6 megfeleld beosztasaban, példaul a folyamat elején kelld
figyelmet fordit az iizleti probléma vilagos megfogalmazasara. A folyamat menetének
rogzitése és dokumentalasa kifejezi az eredmények megbizhatdsagat is, €s nagyobb hitelt
ad az elemzési projektnek. Emellett eldsegiti a modszerek atadasat is, hogy azok
megfelelden megismételhetok legyenek a jovOben. Egy nagyobb projektben szamos
kiilénb6zd szerepld vesz részt, ezért rendkiviil fontos a munka 6sszehangoldsa, amiben
szintén nagy segitséget ad egy gondosan kidolgozott folyamat.

Kulcsszavak: big data, iizleti analitika, elemzési folyamat

Critical phases of the Big Data analytical process

Big Data analytics is a combination of analytical and machine learning techniques helping
to discover hidden patterns and interactions in very large and diverse datasets. The
methods include regression analysis, association rules, optimization, Monte Carlo
simulation, etc. With these methods you can find the answer to complex questions and
create significant value for your organization.

Many analytical problems seem big and intimidating at first, but a well-defined
analytical process can help to break a complex problem into manageable tasks. A
structured analytical process gives a transparent and repeatable method for conducting
complex analyses. Describing and documenting all the steps in the process increases the
reliability of results and generates a bigger confidence for the analytical project. It also
facilitates the transmission of methods in order to repeat the process when solving similar
problems in the future. In a large project with several different stakeholders the
coordination of their work is of crucial importance, and a well-defined process can help
here as well.

Keywords: big data, business analytics, analytical process
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1. BEVEZETES

Az iizleti intelligencia (BI) egy konzisztens metrikara fokuszal, amellyel mérhet6 a vallalat
multbeli teljesitménye tobb dimenzidban (példaul Balanced Scorecard rendszer), és amely
alapjaul szolgal az iizleti tervezésnek. Ide tartozik a teljesitménymutatok kialakitasa,
amelyeken keresztill kovethetd aztan a vallalat teljesitménye. A mérészamokat és
indikatorokat 4ltalaban egy OLAP™ rendszerbe t5ltik be, és ez szolgél a kiilonféle riportok
alapjaul. A prediktiv analitika és az adatbanyaszat (data science) ezzel szemben analitikai
Osszefliggéseket lehet felderiteni az adatokban. A moddszerek kozé tartozik a
regresszidanalizis, az asszociacios szabalyok, az optimalizacid, a Monte Carlo szimulacio,
stb. Ezekkel a modszerekkel Osszetettebb kérdéseket lehet megvalaszolni, és komoly
értéket lehet teremteni a szervezet szamara.

Mind a Business Intelligence mind a prediktiv analitika, adatbanyaszat sziikséges a
vallalat miikodéséhez, az lizleti kihivasok sikeres megvalaszoldsdhoz. Az adatelemzési
tudoméany azonban gyakran Big Data feladatokkal, nagy mennyiségii, hidnyos vagy nem
strukturalt adatokkal foglalkozik, ami nagyobb szorgalmat, adatelokészitést ¢és
adattisztitast kovetel meg, mint egy hagyomanyos Business Intelligence projekt, amely
jellemzden jol strukturalt adatokkal dolgozik egy adattarhazban vagy OLAP kockéban (1.
abra). A Big Data analitikai feladatoknal ezért még fontosabb a strukturalt munkavégzés,
hogy a projekt valoban elérje a kitizott célokat.

1. abra Az lzleti intelligencia és az adattudomany viszonya

A Adattudomany

magas (prediktiv analitika és adatbanyészat)

- optimalizacio, prediktiv modellezés, elérejelzés, statisztikai elemzés

- strukturalt s nem strukturalt adatok

- sok és kulénbozd adatforras, nagy adatmennyiség

- jellemzd kérdések: milenne ha? mi az optimalis? mi fog térténni? miért?

. Adat-
Uzleti tudomany )
érték Uzleti intelligencia
- szokasos és eseti riportok, riasztasok, lekérdezések, dashboard
Uzleti - strukturalt adatok
. N ) - hagyomanyos adatforrasok, jol kezelhetd adatmennyiség
mtelllgencm - jellemzd kérdések: mi tértént eldzé hdnapban? mia probléma?
alacsony

>
malt 1d6 jové

Forras: EMC 2013.

1 OLAP (Online Analytical Processing): adatok interaktiv elemzését szolgalo rendszer, amelynek
lényege egy tobbdimenzios adatmodell, amely lehetové teszi komplex lekérdezések gyors végrehajtasat
(Codd és munkatarsai 1993).
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2. AJANLOTT ELEMZESI FOLYAMATOK

Sok elemzési probléma nagynak és ijesztonek tlinik elsére, de egy jol definialt analitikai
folyamat segit a komplex problémak kezelheté feladatokra torténd lebontdsaban. A jol
felépitett analitikai folyamat attekintheté és megismételhetdé modszert ad az elemzés
elvégzésére. Segit az id6 megfeleld beosztasaban, példaul a folyamat elején kelld
figyelmet fordit az iizleti probléma vilagos megfogalmazasara. Gyakori hiba, hogy az
adatgyiijtés és —elemzés elkapkodott elkezdése miatt, nem forditanak elegendd id6t az
tizleti probléma koriiljarasara. Ennek a kovetkezménye az lehet, hogy a projekt kozepén a
résztvevok azt veszik észre, hogy az iizleti szponzorok mas probléma megoldasat keresik,
mint az elemzék. A folyamat menetének rogzitése és dokumentdlasa kifejezi az
eredmények megbizhatosagat is, és nagyobb hitelt ad a projektnek. Emellett elésegiti a
modszerek atadasat is, hogy azok megfeleléen megismételhetok legyenek a kdvetkezd
negyedévben, a kovetkezé évben, vagy az uj munkatarsak konnyebben betanuljanak a
munkéba.

Az ismertetett elemzési folyamatok elsOsorban komplex elemzési feladatokra
vonatkoznak nagyobb, iizleti tevékenységet végzo szervezeteknél. A megallapitasok
azonban részben igazak kisebb cégekre €s tudomanyos vagy egyéb tevékenységet végzo
szervezetekre is, ha Osszetett elemzési tevékenységet végeznek nagy mennyiségii és
kiilonboz6 fajta adatokkal. A hasonldé feladatok sikeres menedzseléséhez szinte
elengedhetetlen egy jol atgondolt és dokumentalt folyamat, amelyet természetesen az adott
tevékenység és szervezet igényeihez, sajatossagaihoz kell igazitani.

Fayyad és szerzbtarsai elméletibb, altalanos jellegi ajanlasokat adnak, amelyek
Iényegében ma is érvényesek, bar az 1990-es évek kozepén fogalmaztak meg Oket. A
Forrester és az EMC javaslatai a kozelmultbol szdrmaznak, és joval gyakorlatiasabb
szemléletlick, az elemzési folyamat felépitésénél figyelembe veszik a manapsag
alkalmazott informatikai rendszerek jellemzoit is. Az EMC tanulménya pedig ezen feliil
figyelembe veszi a (nagy)vallalati kdrnyezet sajatossagait is: kitér a gazdasagossag és a
megtériilés kérdésére, a vallalati kommunikacios fontossagara, stb.

2.1. TUDASFELTARAS ADATBAZISOKBAN

Fayyad és szerzotarsai klasszikus cikkiikben (Fayyad et al. 1996) leirjak az adatbazisokban
rejlo tudés felfedezésének (Knowledge Discovery in Databases, KDD) folyamatat. A tudas
felfedezésének folyamata erdsen iterativ, és barmelyik két 1épés kozott lehetnek hurkok. A
1épések alapvetd lefutasat (az iteraciok figyelembe vétele nélkiil) a 2. dbra illusztralja.
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2. abra Az adatbazisokban rejlé tudas felfedezési folyamata

Interpretacio
kiértéke

Adatbanyaszat

—
El6feldolgozas

' m Mintdk
N

g
r‘ ‘D‘ Transzformalt
' Eléfeldogozott adat
adat

Kivalasztas

Forras: Fayyad et al. 1996.

A KDD folyamat interaktiv és iterativ, tobb 1épésbél épiil fel:

Az elsd 1épés az adott alkalmazasi teriilet megértése és a felfedezési folyamat céljahoz
sziikséges elozetes tudas megszerzése. Ehhez meg kell ismerni az igyfél
szempontrendszerét is.

A masodik 1épés a cél adathalmaz létrehozasa: a rendelkezésre allo adatokbol ki kell
valasztani azokat az adathalmazokat, illetve azokat a valtozokat vagy mintakat, amin aztan
elvégzik a tényleges elemzéseket.

A harmadik 1épés az adatok tisztitasa és eldzetes feldolgozasa. Az alapvetd miiveletek
kozé tartozik a zaj eltavolitasa, dontés a hianyz6 adatok kezelésérdl, az idobeli valtozasok
felmérése.

A negyedik 1épés az adatok redukcidja és projekcidja: ki kell valasztani az adathalmazt
jol reprezentalod jellemzoket a feladat céljatol fiiggéen. A dimenzionalitds csokkentésével
vagy kiilonb6z6 transzformacidos modszerekkel, a vizsgalt valtozok szama csokkenthetd,
ami eldsegiti az elemzést.

Az otodik 1épés a tudasfeltarasi folyamat elsé pontban meghatarozott céljat segitd
adatbanyaszati modszerek kivalasztdsa. Példaul az adathalmaz vizsgalata statisztikai
modszerekkel, illetve klasszifikacio, regresszio, klaszteranalizis, stb.

A hatodik [épés az adatok feltard elemzése, a modellek ¢és hipotézisek kivalasztasa. Ide
tartozik a megfeleld adatbanyasz modszerek és algoritmusok kivalasztasa, amelyek
segitségével feltarhatok az adatokban rejt6z0 mintak. Ide tartozik a modellekrdl és
paramétereikrdl torténd dontés: masképp kell kezelni egy kategorikus adatokra vonatkozo
modellt, mint egy valds valtozok vektoraira vonatkozo modellt. Figyelembe kell venni az
ligyfél szempontjait, aki szamara példaul fontosabb lehet, hogy értse a modell miikddését,
mint a modell elérejelzd képessége.
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A hetedik 1épés az adatbanyaszat: érdekes mintak keresése az adatokban
klasszifikacios szabalyokkal, dontési fakkal, regresszioval, klaszteranalizissel. Az el6z6
1épések gondos elvégzése nagyban eldsegiti ennek a 1épésnek az eredményességét.

A nyolcadik 1épés a feltart mintak értelmezése, vagy az el6zé 1épések iterativ
megismétlése. Ide tartozhat a feltart mintdk, modellek, illetve az adatok megfeleld
vizualizacidja is.

A kilencedik lépés a feltart tudasnak megfeleld cselekvés a tudas direkt felhasznalasa
révén vagy a kinyert informacio bevitele egy masik rendszerbe, vagy akar egyszerii
dokumentacidja és kommunikacidja a megfeleld felek iranyaba. Ezen a ponton kell
megvizsgalni a feltart tudaselemek és a mar meglévé (vélt vagy feltart) tudaselemek
kozotti konfliktusokat.

A tudasfeltarassal foglalkoz6 munkak tobbsége a hetedik 1épésre az adatbanyaszatra
fokuszalt. A folyamat gyakorlati sikeréhez azonban a tobbi 1épés is annyira vagy még
inkabb fontos: példaul csak az adatok el6készitése a teljes folyamat idéigényének kb.
60%-t teszi ki (3. abra).

3. abra A folyamat szakaszainak id6igénye
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2.2. AFORRESTER ALTAL AJANLOTT ELEMZESI FOLYAMAT

A Forrester Research technologiai piackutatd vallalat elemzése a prediktiv analitikai
megoldasokrol hasonldé gondolatokat fogalmaz meg, mint Fayyad és szerzétarsai
klasszikus cikke (Gualtieri és Curran 2015). A jo elemzési folyamat mindig a megfeleld
kérdésekkel kezdddik. Uzleti kdrnyezetben példaul valamilyen folyamat optimalizaldsa
lehet a cél, és a kérdés pedig az lehet, hogy hogyan lehet ndvelni az értékesitést, az arakat,
a profitabilitast vagy a hatékonysagot. Gyakori cél valamilyen kockazat csokkentése, itt
olyan kérdések meriilhetnek fel, hogy mely iigyfelek késziilnek elpartolni a cégtdl, melyik
iigyfél nem tudja majd varhatéan fizetni a torleszést (példaul egy banknal), vagy mely
iigyfeleknél valoszini visszaélés (példaul egy biztositonal).

A prediktiv analitika kiillonb6zé algoritmusok segitségével mintdkat keres az
adatokban, amelyek alapjan elére jelezhetok jovébeli események: példaul megalkothato
egy olyan modell, amely megjosolja, hogy varhatéoan mely iligyfelek fordulnak el a cégtol.
Egy telekommunikdacids cég bizonyos vevdadatok (példaul a hivasok szama, hossza, SMS
lizenetek szama, havi atlagos szamlaérték és sok mas valtozo) alapjan alkothat egy
modellt, ami meghatdrozza, hogy varhatéan mely iigyfelek valtanak at mas
mobilszolgaltatbhoz. Ha cég az elemzés segitségével meg tudja hatarozni, hogy mi az oka
az ugyfelek atvandorlasanak, akkor még idében Iépéseket tehet, hogy ezt megeldzze. Ez az
elemzési folyamat nem egyszeri eset, a cégnek az 11, aktualis adatokon tjra és Gjra le kell
futtatni az elemzést, hogy a modellek érvényesek legyenek, tiikrozzék az aktualis piaci
helyzetet. Egyes cégek hetente végzik az elemzést, masok 1ényegében folyamatosan.

4. abra Az adatokban rejld tudas kinyerésének 1€pései
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Forras: Gualtieri és Curran 2015.
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Az igazi felismerések mindig mély, kreativ kérdésekkel kezdédnek. Ha megvannak a
kérdések, akkor a Forrester a kdvetkez6 hat 1épést javasolja a valaszok megtalalasara:

1.
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A sziikséges adatok azonositasa és a forrasok megtalalasa. A potencialisan értékes adat
sok, akar nehezen hozzaférhetd helyen, formaban 1étezhet, akar a cégen beliil (adatsilok
az egyes céges teriileteken), akar a cégen kiviil (kdzdsségi média, allami adatok, fizetds
adatforrasok). Vizualizacios eszkozokkel meg lehet vizsgélni, hogy mely adatok
lehetnek relevansak a prediktiv analitikai modell megalkotasahoz.

. Az adatok el6készitése a prediktiv analitika egyik kihivasa. A felhasznalok gyakran

ezzel toltik a projekt haromnegyedét: ki kell szamolni az aggegalt mezdket, formazni
kell az adatokat, torolni a felesleges karaktereket, kezelni a hianyzé adatokat,
Osszekapcsolni tobb adatforrast.

A prediktiv modell megépitése. A megfelelé szoftver eszkozokkel és a teriilet
ismeretével be lehet vetni a sziikséges statisztikai modszereket €s gépi tanuld
algoritmusokat a modell megalkotasdhoz. A legjobb modell fiigg az adatok tipusatol,
rendelkezésre allasatol, az elorejelzés céljatol. Az elemzok az adathalmaz egyik része a
Htréningadatok” segitségével épitik fel a modellt, majd a ,tesztadatokon” értékelik a
teljesitményét.

A modell hatdsossaganak és pontossaganak értékelése. A prediktiv analitika a
valdszinliségekrdl szol. A modell prediktiv erejének a kiértékeléséhez az elemzdk azt
vizsgaljak, hogy mennyire képes eldre jelezni a tesztadatokat. Ha a modell jol miikodik
a tesztadatokon, akkor jo jelolt a gyakorlatban torténd bevezetésre.

A modell alkalmazasaval gyakorlati 1épéseket kell megfogalmazni. Az elérejelzésnek
kevés értéke van, ha nem engedi a lehetéségek megragadasat vagy a negativ esemény
elharitasat. Az izleti teriilet munkatarsainak meg kell tanulniuk megbizni az
elérejelzésekben, a modelleket épitd adattudésoknak pedig tanulniuk kell télik az
iizleti folyamatokrol és arr6l, hogy milyen tudasra lenne sziikség az adott folyamat
vagy tevékenység javitasahoz.

A modell mikodését, elérejelzd erejét folyamatosan kovetni és javitani kell. A
prediktiv modellek annyira pontosak, mint a betaplalt adatok, és idével romlik a
miikddésiik. Az 0j adatokat tehat (jra be kell tolteni, és problémak esetén az
adatszakértOknek valtoztatniuk kell a modell paraméterein, esetleg 0j valtozokat kell
bevonni, stb.



2.3. AZ EMC ADATELEMZESI ELETCIKLUSA

Az 5. abra az EMC informatikai oridsvallalat adatelemzési életciklusat mutatja. Ez is hat
1épésbol épiil fel, és sok hasonlosag figyelheté meg a Forrester eldzéekben bemutatott
modelljével.

5. abra Az EMC adatelemzési életciklusa
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Forrdas: EMC 2013.

A folyamat soran sokszor egy fazisbol vissza kell 1épni egy el6z6 fazisba, mert olyan
informaciok meriilnek fel, hogy modositani, finomitani kell az el6z8 fazisok munk4jat a
felmeriilt 0j informéciok fényében. Ezt fejezik ki az 4bran lathatod ciklusok: a fazisok
tobbszor ismétlddhetnek, amig elérik a tovabblépéshez sziikséges informacios szintet.

1. Az elsé fazis a felfedezés. Ennek soran kell megismerni az adott {izleti teriiletet,
illetve az elézetes eseményeket, hogy volt-e hasonléd projekt a multban, amelybdl
tanulni lehet az adott projekt vonatkozasaban. Meg kell becsiilni a projekt
elvégzéséhez sziikséges erdforrasokat az emberek, a technoldgia, az id6 és az
adatok vonatkozasaban. Az {izleti problémat elemzési kihivasként kell
atfogalmazni, amelyet aztdn a kovetkezé fazisokban kell megoldani. Itt kell
megfogalmazni a kiinduld hipotéziseket is.

2. A masodik fazis az adatok elékészitése. Ki kell alakitani az analitikai kdrnyezetet,
amelyben a munka folyik a projekt soran. Itt keriil sor az extrakcios,
transzformacids és adatbetoltési feladatok elvégzésére, amelyek révén bekeriil a
rendszerbe az adat, és megindulhat az elemzési munka. Meg kell vizsgalni az
adatokat, hogy aztan tovabb lehessen 1épni a harmadik fazisra.

3. A harmadik fazis a modelltervezés. Itt kell meghatirozni a modszereket,
technikdkat és folyamatokat az elemzési modellek értékeléséhez. Az adatok
felfedezésével, a valtozok kozotti kapesolatok felderitésével lehet kivalasztani a
fontos valtozokat és a hasznalandé modelleket.
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4. A negyedik fazis a modellépités. Itt kell kialakitani az adathalmazokat a
teszteléshez, a tanitdshoz és az éles alkalmazdshoz. A modellek és folyamatok
futtatdsahoz, teszteléséhez megfelelé hardver és szoftver kornyezetre van sziikség.

5. Az otodik fazis az eredmények kommunikacidja. A felfedezé fazisban
megfogalmazott kritériumok alapjan meg kell hatarozni, hogy a projekt elérte-e a
kivant célt. Meg kell fogalmazni a legfontosabb felismeréseket, szamszertisiteni
kell az iizletre gyakorolt hatdst, az értékteremtést, és eld kell késziteni az
eredmények kommunikaciojat az érintett felek iranyaba.

6. A hatodik fazis az eredmények bevezetése. Be kell szamolni a projekt
eredményeirdl, illetve at kell adni a kodokat és a dokumentumokat a megfeleld
tizleti teriileteknek. Egy pilot projekt keretében be kell vezetni az eredményeket
az ¢éles lizleti rendszerekben is. Nagyon fontos az eredmények hallgatosigra
szabott megfogalmazasa, amely vilagosan kifejezi az elérhet6 tobbletértéket, és
elkotelezi Oket a bevezetés mellett. Ha egy technikailag pontos elemzés
eredményeit nem sikeriil megfeleléen atadni a hallgatosagnak, akkor nem fogjak
latni a benne rejlo értéket, és az elemzési munka nem éri el kelld eredményt.

3. OSSZEHASONLITAS ES KOVETKEZTETESEK

Az egyes szerzok és szervezetek altal ajanlott folyamatok ko6zott sok kozds vonas
figyelhetd meg. Mindegyik esetben az lizleti probléma megismerésével, koriiljarasaval és
megfeleld kérdések vagy hipotézisek megfogalmazasaval indul az elemzés.

Az EMC (nagy)vallalati szemléleti tanulményaban hangsulyos a gazdasagossag és a
megtériilés szempontja is, ezért a ,felfedezési” szakaszban az elemzési projekthez
sziikséges erdforrasok megbecsiilését ajanlja. Szamba kell venni a sziikséges eszkdzoket
¢és technoldgiakat, illetve meg kell vizsgalni a projektben rendelkezésre allo adattipusokat.
Ennek alapjdn lehet meghatdrozni, hogy elegend6-e a rendelkezésre 4ll6 adat a
projektcélok eléréséhez vagy adatokat kell gytijteni, vasarolni vagy atalakitani.

Az emberi er6forrasok kiemelten fontosak. A projektcsapat 6sszeallitasanal biztositani
kell, hogy a benne szerepld lizleti szakértok, ligyfelek, elemzdk és projektmenedzserek
hatékony csapatot alkossanak, és meg kell becsiilni, hogy varhatéan mennyi idejiiket fogja
lekotni a projekt. Meg kell nézni azt is, hogy az iizleti felhasznalok varhatdban mennyire
lesznek képesek a gyakorlatban hasznélni a projekt eredményét, rendelkeznek-e megfeleld
ismeretekkel, tapasztalattal. Ez befolyasolja az elemzési technikak kivalasztasat és a
bevezetés modjat, formajat.

Ha nem all rendelkezésre elegendd erdforrds a projekt sikeréhez, akkor tovabbi
eréforrasokat kell bevonni. Jobb a projekt inditadsanal targyalni az er6forrasigényrdl, mert
itt még van lehetdség a célok és megvaldsithatosag szem el6tt tartasa mellett biztositani,
hogy elegendd id6 és erdforras alljon rendelkezésre a megfeleld projektmunkahoz.

Mindegyik folyamatleirasban Iényeges szakasz az adatok eldkészitése, tisztitasa.
Altalaban ez a leginkabb iterativ és leghosszabb id6t igénybe vevé fazis. Itt torténik a
megfeleld informatikai kornyezet kialakitasa, ahol meg lehet vizsgalni az adatokat a
produktiv rendszerek zavarasa nélkiil. Ha példaul egy projektben egy cég pénziigyi
adataival kell dolgozni, akkor nem lehet a szervezet f6 adatbazisanak produktiv verzidjat
hasznalni, mert nem szabad zavarni a mindennapi riportolasi tevékenységeket. Az adatokat
egy kisérleti elemzési kdrnyezetben (analytical sandbox) kell 6sszegyiijteni. Az analitikai
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kornyezet kapacitasat kellden nagyra, kb. az adott vallalat adattarhdzanak a tizszeresére
kell méretezni. Az adatforrdsok felé megfelelé halozati kapcsolatokat és nagy
savszélességet kell biztositani, hogy gyors legyen az adatok kivonasa, transzformacioja és
betdltése.

A Big Data folyamatoknal a hagyomanyos extract-transform-load (ETL) miiveleti
sorrend helyett az extract-load-transform (ELT) sorrend a jellemz6. Az ETL azt jelenti,
hogy az adatok transzformacidja megel6zi a betdltést, de a Big Data analitikai projektek
esetében célszeriibb a betoltést a transzformacio eldtt elvégezni. Ez azt jelenti, hogy az
adatokat nyers formaban toltik be az adatbazisba, ahol az elemzdk késobb is eldonthetik,
hogy milyen formaba alakitsak at az adatokat.

A tényleges elemzés a teljes folyamat iddigényének csak kisebb részét teszi ki, itt az
egyes folyamatajanlasok eltérnek, de lényegében analitikai modellek tervezése, futtatasa,
kiértékelése tartozik ide. Az adatok szerkezete és tulajdonsagai befolyasoljak az
alkalmazand6 eszkozoket és technikakat (a szoveges vagy a tranzakcids adatok elemzése
kiilonb6z6 eszkdzoket €s megkozelitéseket kovetel meg, mint a piaci kereslet eldrejelzése
pénziigyi adatok alapjan).

Az EMC itt is er0sen figyelembe veszi az iizleti kornyezet sajatossagait, is kiemeli,
hogy meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az elemzési technikak lehet6vé teszik az tlizleti
célkitiizések elérését. Ehhez at kell gondolni, hogy altalaban hogyan oldjak meg az adott
problémat, hogyan keresik a valaszt az adott kérdésre. Meg kell nézni, hogy egy hasonld
megkozelités mikddhet-e a rendelkezésre allo adatokkal, vagy masik megkozelitésre van
sziikség. Sokszor jo oOtleteket lehet gylijteni mas ipardgban felmeriilt hasonld problémak
megoldéasabol.

Mindharom ajanlasban is megtalalhat6, hogy a legfontosabb valtozok megragadasara
kell torekedni, nem szabad tal sok wvaltozét bevonni a modellbe. Az egyes
modellvaltozatok kiértékelésével lehet azonositani az elemzés szempontjabol fontos
valtozokat. A tesztek utan a legnagyobb hatdst mutatd valtozokra kell fokuszalni,
csokkentve a probléma dimenzionalitasat™.

Az EMC mobdszertana kihangsilyozza az elemzési projekt eredményeinek
kommunikacigjat, mig ez a masik két helyen alig szerepel. A projektcsapat tagjai €s az
érintett szereplok felé torténd kommunikacioban vilagosan ki kell emelni az elért
eredményeket, de nem szabad elfeledkezni a modellhez kapcsolddé feltevésekrol, a modell
esetleges korlatairdl, hibair6l sem.

Az utols6 szakasz a bevezetés, illetve a tovabbfejlesztés. Ha az lizleti elemzés
megvaldsitja a kitlizott tizleti célt, és az iizleti érték, elény kelléen meggydz6, akkor egy
pilot projekt keretében ellenérzott modon torténhet az 1) moddszerek, folyamatok
bevezetése, majd ezt kovetheti a felhasznalok széles kore felé torténd bevezetés. Ez
csokkenti a kockéazatokat, mert a pilot projekt eredményeibdl, esetleges problémaibol
sokat lehet tanulni, majd el lehet végezni a sziikséges modositdsokat, mieldtt a teljes
vallalatnal bevezetésre keriil az 0j eszkoz és folyamat.

1% Regresszios modell esetén meg kell keresni azokat a fliggetlen valtozokat, amelyek leginkabb
magyarazzak az eredményvaltozd valtozasait, és szoros kapcsolatban allnak az eredménnyel, de
egymassal kevéssé korrelalnak. Figyelembe kell venni a kiilonb6z6 adatmodellezési problémakat, mint
példaul a kollinearitast.
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Ahogy egyre tobben haszndlnak valos idejii informaciot és elemzéseket a napi
munkaban, ugy egyre nagyobb a szoftverhiba kockazata és koltsége. A nagyvallalatok
ezért egyre inkabb torekednek az analitikai rendszerek folyamatos tesztelésére. Az iizleti
folyamatok automatikus validacioja felgyorsithatja az 0j szoftverelemek bevezetését, és
garantalhatja, hogy az éles lizleti folyamatokat nem fogja megzavarni az 0j technologia
bevezetése. Egy komolyabb Big Data projekt esetében egy nagyvallalat akar napi tobb
ezer dontést is alapozhat az ujonnan kifejlesztett elemzési eszkozre, ezért kulcsfontossagu
annak biztositasa, hogy a riportok és elemzések helyesek és pontosak legyenek. Egy
bizonyos méret felett ennek tesztelése kézzel mar nem is lehetséges (Ballou és Marden
2014).

A Big Data technologiaban rejld iizleti potencial realizalasahoz sziikség van a vallalati
gyakorlatban az elemzési folyamat modszeres kialakitdsara, mert a korabbi elemzésnél
bonyolultabb Iépéseket kell 6sszehangolni a megfogalmazott célok eléréséhez. Az EMC
ajanlasdban nagyon jol megjelenik a vallalati kdrnyezetet, az iizleti megfontolasokat
figyelembe vevd folyamatorientdlt szemlélet. Ez nagymértékben eldsegiti a sikeres Big
Data projektek végrehajtasat. Sok hasonld projekt megvalésulasa pedig hozzajarul ahhoz,
hogy a Big Data jelenség valoban forradalmi valtozasokat hozzon az iizleti életben. A
technoldgia mar rendelkezésre all, és a tanacsadd cégek, informatikai vallalatok altal
megfogalmazott folyamatajanlasokkal a menedzsment modszerek is nagyot 1éptek elore.

4. OSSZEFOGLALO

A Big Data elemzési feladatok szama és jelentGsége gyorsan ndvekszik napjainkban. A
nagymennyiségli és kiilonboz6é adatok kezelése szamos nehézséggel jar, és az elemzési
folyamat Iényegesen komplexebb, nehezebb és hosszabb, mint a korabbi, ,,hagyomanyos”
elemzési feladatok esetén.

Egy jol definialt elemzési folyamat segiti a komplex probléma lebontasat kezelhetd
részekre, felhivja a figyelmet lényeges, de konnyen elmaradé feladatokra, és ezaltal
nagyban hozzajarul a projekt eredményességéhez. Tobb informatikai cég is felismerte
ennek a jelentéségét, és ajanlasokat dolgoztak ki a Big Data elemzési folyamatokhoz.
Jelen cikkben a Fayyad és szerzdtarsai klasszikus cikkében, valamint a Forrester Research
és az EMC tanulmanyaban megfogalmazott ajanlasokat tekintettilk at és hasonlitottuk
Ossze.

A projektfolyamat felépitésére adott javaslatok kozott sok a hasonlosag. A
legfontosabb k6zos elem az, hogy a tényleges elemzés és informatikai fejlesztés eldtt
alaposan meg kell ismerni az iizleti problémat, meg kell fogalmazni a 1ényeges kérdéseket,
az elérendd iizleti célokat, hogy aztan az elemzési projekt valoban értéket teremtsen a
vallalat szamara. A tényleges elemzési munka csak kisebb részét teszi ki a projekt ido- és
eréforrasigényének, az adatok megszerzése és elokészitése jellemzden sokkal nagyobb
feladat.

A projekt eredményeinek gyakorlati hasznosulasat nagymértékben befolyasolja a
megfelel6 kommunikacio a dontéshozok felé, illetve a bevezetés menete. A bevezetéshez
kapcsolodd kockazatok Iényegesen csokkenthetok egy pilot szakasszal és megfeleld
teszteléssel. A fejlesztések szamanak és bonyolultsaganak novekedésével egyre inkabb
sziikkség van a tesztelési folyamatok automatizaciojara. Egy nagyvallalat akar napi tobb
ezer dontést is alapozhat az ujonnan kifejlesztett elemzési eszkozre, ezért kulcsfontossagu
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annak biztositdsa, hogy a riportok és elemzések helyesek és pontosak legyenek. Egy
bizonyos méret felett ennek tesztelése kézzel mar nem igazan lehetséges.
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A feltalaloi mobilitas vizsgalata az Egyesiilt
Allamokban
Kiss Istvan Marton® —Buzas Norbert'?

! Szegedi Tudomanyegyetem, Interdiszciplinaris Tudasmenedzsment Kutatokdzpont
2 Szegedi Tudomanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar, Egészség-gazdasagtani
Intézet

Jelen tanulmany az Egyesiilt Allamok kutatoi mobilitasanak halozatat vizsgalja
szabadalmi dokumentumok elemzése segitségével 1999 és 2010 kozott. Célunk a kutatok
mobilitdsa altal 1étrejove szervezetek kozti haldzat koherencidjanak, alapvetd
tulajdonsagainak, €s a halozatban fellelhetd kozosségeknek a vizsgalata. Mivel a mobil
feltalalok altal megvalositott tudasaramlas az egyik leghatékonyabb modja a szervezetek
kozotti tudascserének, ezért az altalunk elemzett mobilitdsi hdlézatra tekinthetiink gy,
mint az Egyesiilt Allamok innovativ véllalatai, egyetemei és allami intézményei kozott
végbemend tudastranszfer halozatanak egy alesetére. Vizsgalatunk soran feltartuk a
halézat alapvetd jellemz6it, mint a kisvildg tulajdonsagot, a skalafiiggetlen
fokszameloszlast, a halozat kozponti szerepldinek kilétét, illetve a halozatban jelenlévo
szervezetek kozott kialakulo  kozosségeket. Mindemellett eredményeink alapjan
kimutathatova valt a tudasaramlds rendszerében rejt6z6 kozponti mag, amely a
legnagyobb haldézati hatalommal rendelkezd szerepldk siirlin kapcsolat alrendszere, és
amely lehet6vé teszi az alrendszer tagjai szamara a tudas hatékony abszorpciodjat, illetve
annak egymas kozti megosztasat. Ezt a kdzponti magot alapvetéen szamitastechnikai,
félvezetdgyarto-vallalatok, illetve az Egyesiilt Allamok vezetd egyetemei alkotjik, az
USA haditengerészettel kiegésziilve.

Kulcsszavak: mobilitds, tudastranszfer, szabadalom, innovacios halozatok

Koszonetnyilvanitas: A kutatas elkészitését a ,,Harmadik generacios 6sszehangolt szolgaltatasi portfolio
¢és iranyitasi rendszer kialakitdsa, valamint stratégiai jellegli optimalizalas megvalodsitasa kozosségitipusi
felsboktatasi egyiittmitkodés formajaban Dél- Kelet Magyarorszagon” cimii  TAMOP-4.1.1.C-
12/1/KONV-2012-0004 szamu palyazat tette lehetGvé.

The mobility network of US inventors

This study presents the basic features and community structure of the mobility network
of US inventors between 1999 and 2010, based on an analysis of patent documents. Since
mobile inventors have proved to be among the most effective knowledge mediator entities,
this mobility network can be seen as the knowledge diffusion network among innovative
companies. During the investigation, we identify the basic features of the network, such as
the small world property and scale-free degree distributions, and we also demonstrate the
central nodes, community structure, and hidden core of the network. Our results indicate
that there is a small number of nodes that can effectively absorb knowledge from the
network and pool it. We also find that this core mostly consists of IT and semiconductor
companies as well as the greatest universities in the USA.

Keywords: mobility, knowledge transfer, patent, innovation networks
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1. BEVEZETES

A fejlett és iparosodott gazdasagokban a ndvekedés koriilbeliil 50%-aért az innovacio és
az innovativ technologidk a feleldsek, mig vallalati szinten pozitiv iranyd korrelacio
mutatkozik az innovativ gondolatok altal alkotott szellemi javak és szabadalmak
portfolioja, valamint az adott szervezet sikeressége kozott (Gassman - Bader 2006). Az
innovativitashoz sziikséges feltalaloi kreativitds és tudas birtoklasa ezért alapvetd
fontossaggal bir az innovacids versenyben lépést tartani kivané vallalatok szamara. Az
innovativitas mérésének egyik legelterjedtebb modszere a szabadalmi portfolio elemzése,
hiszen az Egyesiilt Allamokban a vallalatok piaci értékének mintegy kétharmada azok
szabadalmi jogaihoz ¢és védjegyeihez kothetd (Shapiro - Pham 2007). Habar a
szabadalmak biztositjdk a benne foglalat technologia feletti rendelkezési jogot, a
technoldgiak megalkotasahoz sziikséges szellemi toke aramlasa tobb csatornan keresztiil is
megtorténhet. Ezek Iehetnek a gazdasag szerepléi kozotti  kutatas-fejlesztési
megallapodasok, de lehetnek akar a feltalalok kozotti informalis barati vagy kollegialis
kapcsolatok is (Freeman 1991; von Hippel 1987; Powell - Grodal 2005). A feltalaloi
mobilitas is az egyik lehetséges, és egyben leghatékonyabb modja az innovativ tudas
aramlasanak (Breschi - Lissoni 2009).

Tanulmanyunkban az Egyesiilt Allamok teriiltén é16 kutatok mobilitisi halézatat
vizsgaltuk 1999 és 2010 kozott. A mobilitas detektalasat szabadalmi adatok elemzésén
keresztiil végeztiik el, oly médon, hogy a kutatdk altal szabadalmaztatott technoldgiak
szabadalmi dokumentumain szerepld jogosult vallalatok, egyetemek vagy allami
intézmények kilétének idobeli valtozasat tekintettiik a mobilitas indikatoranak. Ez lehetové
tette szamunkra, hogy a feltalalok vandorlasa segitségével felrajzoljuk a szervezetek kozti
tudasdramlas halozatat, és vizsgalhatova tegyiik az Egyesiilt Allamok koherens
tudasaramlas térképét.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A gazdasag vallalati és nemzeti szintli teljesitménye egyarant nagyban fligg a tudas
eléallitasat végzok bazisanak nagysagatol, amely tudds a szellemi tulajdon olyan
formaiban testesiil meg, mint a szabadalmak, szoftverek, vagy akar a vallalati struktarak
(OECD). Az Egyesiilt Allamok teriiletén példaul a szellemitulajdon-intenziv agazatok a
GDP 34,8%-at allitottak eld, és 40 milli6 embernek adtak munkat 2010-ben, mikozben a
valsag utani tendencidk alapjan ennek a szektornak a gazdasagi stlya egyre csak nd
(USPTO). Az ezekben az agazatokban eldallitott javak leginkabb is szabadalmak és
védjegyek formajaban manifesztalodnak (Shapiro - Pham 2007). A szabadalom biztositja
egy technologia kereskedelmi kihasznalasanak jogat annak birtokosa szamara, ugyanakkor
nyilvanos mivoltabdl kifolyolag informalja is a piacot a benne foglalt technologia
ujdonsag természetérdl (Granstrand 1999). Annak ellenére, hogy adott technologia
kodifikalt tudassa tehetd, és a konkurencia kizarhaté annak hasznositasabol, az
innovaciokat létrehozo szellemi toke, és az 0j technologiak létrehozasanak potencialja mar
nem kothetd ilyen konnyen helyhez. S6t, az innovativitdshoz sziikséges tudasbazis
megosztasa, és kozos felhasznalasa olyan fejlesztési lehetségeket nyit meg az
egyittmiikodésben részt vevd vallalatoknak, amelyek az atomizalt szerepl6k szamara
elérhetetlenek lennének a szervezeten beliili tudas korlatozottsdga végett (Penrose 1953).
Ez a koz0s tudaslétrehozas €s -hasznositds az innovacios halozatokban képes végbemenni.
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Ezek a halozatok teszik lehetdvé a széles tudasbazis rekombindcidjat, valamint a
technologiak fejlesztési koltségeinek €s a bevezetési kockazatainak a megosztasat, és
racionalis keretek kozott tartasat (Freeman 1991; Knell 2011). Az innovacids halozatok
egyik a formajat a formalis haldzatok képezik, amelyek leggyakrabban a kutatasi
egyittmiikodések, a kozos tulajdonti vallalatok, vagy a licencia szerzédések képében
Oltenek testet (Knell 2011). Lényegiik, hogy a piaci szereplok szerzédéses keretek kozott
Osszehangoljak er6forrasaikat egy bizonyos kutatasi/innovacids cél elérése érdekében
(Freeman 1999). Az informalis halézatok ezzel szemben, mint ahogyan a név is mutatja,
nem deklaralt modjai az egyiittmiikodésnek, amelyek példaul a feltalalok személyes
ismeretségén, szakmai szervezetekhez tartozasan keresztiil biztositjak a tudas vallalatok
kozti aramlasat, gyakran tamogatva vagy megalapozva a formalis egyiittmiikodések
rendszerét (Powell - Grodal 2005). Habar mindkét tipusu haldzat a tudas rekombinacidjat,
a koOz0Os tudasbazis kialakitasat, és ezen keresztiil a szervezetek kozti tudastranszfert
tamogatja, a vallalatoknak nagyon gyakran mégis szembe kell nézniiik az utfligglség
korlatozé hatasdval, miszerint hatékonyan csak olyan tudéast képesek felszivni és
alkalmazni, amely egyébként is kozel esik sajat, mar meglévd technoldgiai ismereteikhez
(Rosenkopf - Almeida 2003). A bevezetésben felvazolt kutatasi koncepcid alapjan, a
szabadalmi adatok segitségével meghatarozott kutatdi mobilitast az informalis innovacids
halézatok egyik alesetének tekintjiik, hiszen ebben az esetben a mobilitdson keresztiil
valamely szervezet altal hasznalt tudasbazis egy része elérhetévé valik egy masik
szervezet szamara, megteremtve ezzel a tudds rekombindcidjdnak és az 1) tudas
eldallitasanak lehetOségét.

Szamos tudomanyos eredmény vizsgalta a kutatoéi mobilitas tudasaramlasban betoltott
szerepét és jelentdségét. Rosenkopf és Almeida (2003) ramutat, hogy a kutatéi mobilitas
szignifikdnsan fokozza a vallalatok kozti tudastranszfert, mig a stratégiai szdvetségek
esetében ilyen hatas nem mutathatdé ki. A képzett munkaerd elvandorlasa fokozza a
kibocsato vallalkozas csddjének kockazatat, mig a befogado cég esetében fontos fejlodési
potencialt biztosit (Phillips 2002). Uj alapitasi és gyenge piaci bedgyazottsaggal
rendelkezd vallalatok szintén rutinos kutatok és menedzserek elcsabitdsan keresztiil
képesek novelni versenyképességiiket (Rao - Drazin 2002). A kutatdi mobilitds azért képes
ilyen jelentds hatast kifejteni a véllalatok miikodésére, mert a mobilitds soran a feltalalok
nem csak technikai tudasukat, hanem tarsadalmi tékéjiiket, valamint a vallalati rutinokkal
és jo gyakorlatokkal kapcsolatos tudédsukat is elviszik ) munkahelyiikre (Pennings -
Wezel 2007). Breschi és Lissoni (2006) eredményei alapjan a vallaltok kozti tudas
aramlasa annal konnyebben megy végbe, minél tobb direkt ¢s indirekt kapcsolat talalhato
a kutatoik kozott, hiszen minél nagyobb és kiterjedtebb egy kutatd kapcsolati tokéje, annal
konnyebben képes kiilsd forrdsbol tudéast és otleteket bevonni. Ezeket a kritikus
jelentéségli  ismeretségek pedig a mobil kutatok képesek a leghatékonyabban
megteremteni azaltal, hogy szervezetr6l szervezetre vandorolva épitik a szakmai és
személyes kapcsolataikat mas feltalalokkal (Breschi - Lissoni 2006).

A mobilitds azonban nem csak a vallalatokra, magukra a kutatokra is nagy hatassal
van. Egyrészt a ndvekvo vallalati méret noveli a feltalalok produktivitasat, és csokkenti a
tovabbi mobilitasi hajlandosagukat a rendelkezésre allé kutatasi forrasok ndvekedésébol,
és a vallalti cs6d kockazatanak csokkenésébdl kifolydlag (Hoisl 2007; Kim el al. 2004). A
kutatoi produktivitas szintén novekszik, ha az Gj munkahely tudasbazisa messze esik a
kutato altal képviselt tudastol, azaz ha a mobilitas kevésbé utfiiggd vallalat irdnyaba
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torténik, ahol a feltalalé tudasa unikalis a meglévd tudasbazishoz képest (Song et al.
2003).

A fenti megallapitasok a kutatdi mobilitassal kapcsolatban nagyon gyakran szabadalmi
adatok elemzése révén sziilettek meg, amelyek alkalmasak a kutatok és a vallalatok
produktivitasanak és innovativitdsanak mérésére. Breschi és Lissoni (2009) a mobil
feltalalokat szintén a valtozo vallalati jogosultsaggal bejegyzett szabadalmak elemzésén
keresztiil azonositja. Miguelez és Fink (2013) szintén ezzel a modszerrel mérte a
nemzetkdzi agyelszivas jelenségét a PCT rendszer adatbazisanak felhasznalasaval.

3. KUTATASI KONCEPCIO ES MODSZERTAN

Ahogyan a szakirodalmi attekintés soran lathattuk, a tudasjavak gazdasagban betoltott
szerepe igen jelentds, €s egyre ndvekszik. Az ilyen tipust javak egyik legmarkansabb
képviseldje, amely egyben az innovativitds egyik legfontosabb mérészama is, a
szabadalmi portféli6. A szabadalmakat létrehozé kutatok ugyanakkor mobilitasukon
keresztiil képesek tudasukat, tapasztalatukat és kapcsolati tokéjliiket mas cégeknél
kamatoztatni, amelynek segitségével a szervezetek kozti tudasaramlés egyik legfontosabb
csatornajat teremtik meg.

Kutatasunk alapvetd modszertana a tarsadalmi kapcsolathalo-elemzésen alapul.
Kapcsolathaloként értelmezziik a pontok €s az azokat 6sszekotd élek olyan halmazait, ahol
a pontok a tarsadalom bizonyos szereplGinek, az élek pedig a kozottik értelmezett
kapcsolatnak feletetetbek meg (Wasserman - Faust 2009). Esetiinkben a halozat pontjai
azok az Egyesiilt Allamok teriiletén szabadalmat benyujté kutatok munkaltatoi, akik
jogosultak a munkavallaloik altal Iétrehozott szellemi javak (szabadalmak) hasznalatara. A
pontok kozotti éleket a kutatd munkahelyvaltasa hozza 1étre, amely egyben a két pont
kozotti tudasaramlast is reprezentdlja. A mobilitas és tudasaramlas altalunk értelmezett
halozata iranyitott és stlyozott éleket tartalmaz. Iranyitott, mivel definialni tudjuk, hogy a
tudas mely szervezettél mely szervezet felé iranyul, és sulyozott, hiszen azt is mérjik,
hogy egy élen hany kutaté vandorolt az adott vallalatparos kozott. Az egy élen elmozduld
kutatok szama adja az adott €l stilyanak értékét.

Vizsgalatunk soran Breschi és Lissoni (2009) médszertani alapvetésébdl indultunk ki,
amely szerint az egyes kutatok idoben egymas utan kovetkezd szabadalmi bejegyzésein a
szabadalomra jogosult vallalatok kilétének valtozasa lehetdséget teremt a kutatok
mobilitdsdnak nyomon kovetésére, amelyen keresztiil a szervezetek kozti tudasaramlas
egyik legjelent6sebb aS]gektusét vagyunk képesek vizsgalni. Elemzésiink a Lai et al.
(2011) 4ltal, az NBER™ és az USPTO' adatain alapulo, tisztitott és egyértelmiisitett
adatbazisan alapul. Ez az adatbazis az Egyesiilt Allamokbeli 1975 és 2010 kozotti
szabadalmi bejegyzések alapjan, sajat fejlesztésii klasszifikacios algoritmussal
egyértelmisitette a feltalalo-szabadalom parokat, amely eredményeként 1étrejovo
adatbazis egyedi azonositokat rendelt el a kutatokhoz. Ez lehet6vé tette, hogy sokkal
nagyobb biztonsaggal tudjuk megmondani, hogy a magas foka név és lakhely azonossag
mellett mely kutatdo mely szabadalmat jegyezte, valamint mely szervezet a jogosult annak
hasznositasara. A szoban forgd egyértelmisitett adatbazis eredetileg a kutatok kozotti

16 http://www.nber.org/
7 http://www.uspto.gov/
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kozos szabadalmi tevékenység (co-patenting) halozati vizsgalatara alkalmas adatokat
tartalmazta, amely halozatban a pontokat a kutatok, az élek pedig a kozods szabadalmi
bejegyzések reprezentaltak. A pontokhoz tartozd attributumok alapjan azonban
tartalmaztak a kutato lakhelyét, valamint a szabadalom hasznalatra jogosult szervezeteket
is. Az eredeti adatbazis haroméves iddintervallumokban tartalmazta a kutatok kozotti
kooperaciot (pl. 1975 és 1977 kozott, vagy 2008 és 2010 kozott). Ha a haroméves
idéperiodus alatt valtozott az adott kutatd lakhelye, vagy az altala 1étrehozott szabadalom
jogosultjanak kiléte, a kdvetkez6 haroméves periodusban valtozatlan azonositoval, viszont
Uj attribitumokkal szerepel az adatbazisban. Ez adta szamunkra az 6tletet, hogy a meglévd
adatbazist atalakitva a feltalaldi attributumként szerepld szervezeteket tekintsilk az uj
haloézat pontjainak, és a halozatok kozti kutatéi mobilitast pedig a pontokat 6sszekotd
¢éleknek. Egy példaval élve az alabbi modon reprezentalhatjuk a régi és az 0j adatok
egymashoz vald viszonyat: John H. Smith 1999-ben szabadalmaz egy informatikai eljarast
a Microsoftnal, ha azonban munkahelyvaltas miatt a kovetkezé szabadalma 2003-ban mar
az Apple-nél sziiletik meg, akkor ez az eredeti adatbazisban az adott kutat6 attributumanak
megvaltozasaban fog jelentkezni a haroméves adatszeletek kozott. Az altalunk definialt
adatbazisban azonban ez a Microsoft és az Apple pontok kozott fog egy egyes sulyu élt
keletkeztetni. Az altalunk vizsgalt idéhorizont 1999 és 2010 k6z¢é esik. Ez négy adatszelet
Osszehasonlitasaval jott 1étre.

4. A HALOZAT JELLEMZOI

A teljes adatbazis 69 253 olyan véllalatot tartalmaz, amelyek jogosultként voltak
feltiintetve a vizsgalt id6szakban legalabb egy olyan szabadalmi dokumentumon, amelyet
az Egyesiilt Allamok teriiletén é16 kutatd nyujtott be. Ebbél 28 695 olyan vallalatot,
egyetemet vagy allami szervet talaltunk, amely érintett volt a kutatdé mobilitasban, azaz
vagy kutatdé vandorolt el, vagy kutatd érkezett, vagy mindkét esemény lezajlott az adott
szervezet életében. Kozottiik 50 170 olyan kapcsolat Iétesiilt, amelyet a kutatok mobilitasa
hozott létre. Ennek megfelelden a tuddsdramlas halézata extrém moddon ritka haldézatnak
mindsiil, hiszen minddsszesen a lehetséges utak — azaz egy tokéletes kapcsolat halozat élei
szamanak — csupan 0,01%-a épiilt ki a pontok kozott. Az éleken Osszesen 83 640 kutatd
mobilitasat figyeltiik meg.

Annak ellenre, hogy a halozat ennyire extrém moédon ritka élstrukturaval rendelkezik,
meglepden koherensnek bizonyult annak legnagyobb komponense. Az sszes pont 73%-a,
azaz 20 998 szervezet tartozik a haldzatban megfigyelhetd legnagyobb komponenshez,
amelyek kozott 45 707, a megfigyelt 6sszes kapcsolat 91%-a talalhato. Ez a komponens
tekinthet6 tehat a tudasaramlas kozponti szinterének, ahova a kutatoi mobilitasban érintett
szervezetek hdromnegyede csatlakozik, ¢s amely az 6sszes kutatdi mobilitasi Gtvonal t6bb
mint 90%-at tartalmazza. Ez a halozat reprezentdlja a vallalatok, egyetemek és mas
szervezetek feltalaloi tudasért folytatott versengését, és amely vizsgalata annak
rendszerszintli tulajdonsagait képes feltarni. Olyan szintere ez a tudascserének, amelyben a
tudas felhalmozodasa ¢€s rekombindcidja egyarant végbemegy. Az itt keletkezd
intellektualis és kapcsolati t6ke azok szamara a vallalatok szamara érhetd el akar a
legkisebb mértékben is, amelyek legalabb egy kutaté mobilitasan keresztiil csatlakoznak a
tudasmegosztas eme platformjahoz. Fentiek alapjan tehat kijelenthetd, hogy Iétezik a
formalis kutatasi megallapodasok és stratégiai szovetségek, vagy éppen az iparagi
konkurenciaval szemben vivott harcok szinfala mogoétt egy informalis, rejtett
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tudastranszfer halozat, amely magaban foglal az Egyesiilt Allamok teriiletén miikodd tobb
mint hiiszezer vallalatot. Ennek a halézatnak a 1éte természetesen szamos kérdést felvet.
Els6ként azt a kérdést, hogy ez a halézat mennyire effektiv a tudas rekombindcidja és
aramlasa szempontjabol? Azaz feltarhatéak-e a halozatban olyan tulajdonsagok, amelyek
alapjan elmondhatjuk, hogy a benne vandorlo kutatoknak és, az altaluk képviselt tudasnak
ténylegesen lehetdsége van halozati hatasok létrehozasara? Masrészt pedig az egy szintén
Iényeges kérdés, hogy a haldézat strukturdlasaban milyen szervezd elvek képesek a
hatasukat érzetetni?

Legels6, a halozat alapvetd tulajdonsagairol és effektivitasarol szold kérdés
megvalaszolasdhoz tobb haldzati paraméter vizsgalata sziikséges. A halozat atmérdje -
azaz a két legtavolabbi pontja kozotti legrovidebb tavolsag - 17 1épésnyi, azonban annak
karakterisztikus ithossza csupan 4.81. Ez utobbi érték azt reprezentdlja, hogy az Osszes
lehetséges pont kozti legrovidebb utak szdmanak atlaga nem éri el az 6t6t. Hogy jobban
megértsiik a graf eme tulajdonsagat, vegylik alapul Stanley Milgram (1967) kis vilag
kisérletét. O véletlenszeriien kivalasztott embereket kért meg arra, hogy szintén
véletlenszeriien kivalasztott, am tavoli tagallamokban €16 embereknek juttassanak el ugy
leveleket, hogy kizarolag személyes ismerdsiiknek kiildhetik el azt, és kérhették meg arra,
hogy probaljak meg az 6 ismerdseiken keresztiil célba juttatni, és igy tovabb. A kisérlet
soran Milgram azt tapasztalta, hogy az Egyesiilt Allamok teriiletén élok atlagban hat
Iépésen keresztiil tudtdk célba juttatni az {izenetet, azaz két véletlenszerii amerikai
allampolgar jellemzden hat kézfogdson keresztiil ismeri egymast. Habar egyaltalan nem
valészinli, hogy a levelek mindig a két kisérleti személy kozotti utak kozil a
legrovidebben taladltak célba, azonban a XXI. Szdzad informaciés technoldgidja
segitségével a Twitter kozosségi média vizsgalataval mar pontosabban meg lehetett mérni
a felhasznaldk kozti atlagos uthosszt, ami 4,12-nek bizonyult (Kwak et al 2010). A
milgarmi kisérletnél tehat rovidebb, a szabadon szervez6dé kozosségi médianal éppen
hogy csak tizedekkel nagyobb atlagos uthossz jellemzi az innovativ szervezetek
tuddsaramldsdnak halozatat. A vallalatok tehat a tuddsaramlds kutatéi mobilitdson
keresztiili lebonyolitasat hasonlé hatékonysaggal végzik, mintha csak az egyének kozott
létrejovo spontan kommunikacios és ismeretségi haldzatot figyelnénk meg.

A masik fontos tulajdonsaga a haldzatnak a fokszdmeloszlas, azaz annak a jellemzése,
hogy a graf pontjai kozott hogyan oszlanak el az élek. Ha a fokszameloszlas normalis
eloszlast kovet, akkor a halozat jellemezhetd egy atlagos értékkel, hogy a pontok hany mas
ponttal tartanak fent kozvetlen kapcsolatot. Ezekben a haldzatokban az atlagtol valé eltérés
esetében nagyon ritkan figyelhetiink meg sz¢élséségesen magas vagy alacsony értékeket.
Ezzel szemben, ha az élek eloszlasa hatvanyeloszlast kovet (azaz a graf skala-fiiggetlen), a
halézat pontjainak tekintélyes része 1, mig egy sziik hanyaduk — a halozat stirliségétol és a
pontok szamatol fliggéen — extrém nagy (akar ezres vagy millios) kapcsolatot birtokol.
(Barabasi 2011)

Lévén halozatunk irdnyitott, ezért a be-fokok (mas szervezetekkel vald kapcsolatok,
akiktdl kutato érkezik) és a ki-fokok (mas szervezetekkel vald kapcsolatok, akihez kutatok
tavoznak) esetében is meg kell vizsgalnunk az eloszlasfiiggvényeket. A mobilitasi halozat
vizsgalata sordn mind két esetben hatvanytérvénynek engedelmeskedd kapcsolati
eloszlasokat tapasztaltunk.

A be-fokok esetében 8 153 szervezet csupan egy masik szervezett6l érkezé kutatoval
vagy kutatokkal gazdagodot, mikdzben az eloszlasfiiggvény masik végén a legtobb
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kapcsolattal rendelkezé vallalatok tobb, mint haromszaz masik vallalattol tudtak
feltalalokat toborozni. A halézat pontjai kozott tehat oridsi az egyensulytalansag az
abszorpcios kapacitds mértékével kapcsolatban. Azok a szervezetek, amelyek extrém sok
helyrél tudnak tudast bevonni, egyértelmiien a tudasaramlas kdzpontjainak tekinthetdk,
akik a legnagyobb haszonélvezdi a halozat 1étezésének, hiszen a valtozatos helyekrdl
érkez6 kutatok nem pusztan sokféle tudast, hanem valtozatos vallalti kultirat, és még
heterogénebb kapcsolathalét hoznak magukkal.

Habar a tudasaramlasnak ilyen erds szivohatassal rendelkez6 kozpontjai vannak, a ki-
fok eloszlasfiiggvény gyakorlatilag ugyanilyen tulajdonsagokkal rendelkezik. Ebben az
esetben is létezik a vallalatoknak egy széles rétege — szamossagaban is szinte teljesen
megegyez6, mint a be-fok esetében — amelyet 8 373 szervezet alkot, és akikt6l a vizsgalt
id6horizonton mindGsszesen egy masik vallalat volt képes kutatdt elcsabitani. Ezzel
szemben akadnak olyan vallatok, amelyekt6l haromszaznal is tobb mas szervezet tudott
tudast elvonni.

A Ki- és a be-fok kozotti egylittjarast teszteld linedris regresszid 99%-0s konfidencia
intervallum mellett R? = 0,815-5s erdsségli, 1-es meredekségii linearis kapesolatot jelzett.
Ennek értelmében a be-fok novekedésével egyenesen aranyosan né a ki-fok is, tehat azok
a szervezetek, amelyek képesek masoktol kutatokat elvonni, jellemzéen ugyannyi masik
cég szamara kénytelenek maguk is kutatokat kozvetiteni. Ez a szigort linearis kapcsolat
igaz a fokszdmeloszlas fiiggvény nagyobb- €s nagyhatalmu tagjaira, tehat ez esetben a
kozponti szervezetei a hal6zatnak nem pusztan agyelszivo hatast képesek kifejteni, hanem
nagyon fontos forrasai is a halézatban végbemend tudasaramlasnak. Ne feledjiik el, amit a
kozpontok szerepérdl a korabbiakban mondtunk: az itt ,talalkoz6” kutatok diverzifikalt
tudas és tarsadalmi t6kével érkeznek ezekbe a centrumokba, amelyek kivald platformot
jelentenek ezeknek a t6ke javaknak a rekombinacidjara. Ez természetesen az adott
kozpontok szamara egy innovacids tobblete jelent, de onnantol kezdve, hogy a kdzpontok
koriilbeliil annyi helyre bocsatanak ki kutatokat, mint ahonnan bevonnak, fontos szerepet
jatszanak a benniik kialakul6 intellektualis és kapcsolati toke haldzati szintii terjesztésében
IS.

Pusztan a fokszdm centralitdsok alapjan azonban nem allithatjuk egyértelmiien, hogy
ez a tudas rekombinacids hatds minden esetben a haldzat olyan részében megy véghbe,
ahonnan hatékonyan eljut a tudas periférikusabb teriiletekre is! Méas szdval, bizonyitanunk
kell, hogy a nagy fokszamu szervezetek olyan pozicidkat foglalnak el a haléztdban, amely
minden szerepl6hoz ,,elég kdzel” van, valamint az itt képzddo tudas széles rétegek, és nem
csak kivalasztott kevesek szamara valik elérhetévé. Az informacios halozatokban kdzponti
szerepet betoltdk azonositasara fejlesztették ki a kozbeesési centralitds mutatojat, amely
annak a mértékét adja meg, hogy adott pont hanyszor esik az Osszes mas pont kozotti
legrovidebb utakra, azaz a hatékony kommunikacios csatornaknak milyen gyakran képezi
részét (Freeman 1979). Ha Granovetter (1973) klasszikus miivére gondolunk, akkor a nagy
kozbeesési mértékkel rendelkezd pontjai egy ismeretségi halézatnak azok, akik a klikkek
kozotti gyenge kapcsolatokat alkotjak, és az egyébként izolalt vilagokat képesek
Osszekotni. Az altalunk vizsgalt rendszerben is alkalmazhaté ez a mérészam, hiszen minél
magasabb ez az érték egy szervezet esetében, az annal fontosabb lancszem a tudasaramlas
halézataban, annal jobban képes hidat verni a kiilonb6z6 (foldrajzi, technologiai) okok
miatt elkiiloniilé iparagak szerepldi kozé, és annal fontosabb a szerepe a tudds és a
kapcsolatok kombinaldsaban. Halo6zatunkban a kozbeesési centralitds és a fokszam
eloszlasok értékei kozotti linearis egylttjaras 1=0,01 szinten szignifikans, és kifejezetten
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erds, mivel a Pearson-féle korrelacios egyiitthato értéke 0,94 a ki-fok és a be-fok esetében
egyarant. Ennek értelmében a magas fokszammal rendelkez$ szervezetek nem csak
klikkeken beliil képesek a tudas aramoltatasara, hanem halozati szinten is a tudasaramlas
legfontosabb medidtorainak tekinthetéek. A legnagyobb fokszamokkal és kozbeesési
értékekkel rendelkezd pontjait a halozatnak az 1. Tablazat tartalmazza.

5. Téblazat A halozat 25 legkdzpontibb szervezete

Be-fok rang Ki-fok rang Kozbeesési

Nev érték érték rang ériék
IBM 1 1 1
US NAVY 2 2 2
MICROSOFT 3 8 5
INTEL 2 2 2
GENERAL ELECTRIC 5 6 7
HEWLETT PACKARD 6 5 3
UNIVERSITY OF CALIFORNIA 7 3 6
CISCO TECHNOLOGY 8 10 10
HONEYWELL INTERNATIONAL 9 13 8
BROADCOM 10 345 27
APPLE 1 535 25
3M INNOVATIVE PROPERTIES 12 19 1
TEXAS INSTRUMENTS 13 12 P
MOTOROLA 145 7 9
QUALCOMM 145 59 36
BOEING 16 215 15
E 1 DU PONT 17 215 13
APPLIED MATERIALS 185 15 18
PROCTER & GAMBLE 185 16 1
BOSTON SCIENTIFIC SCIMED 20 13 22
BRISTOL MYERS 21 29 26
MIT 22 11 16
UNIVERSITY OF TEXAS 23 24 20
MICRON TECHNOLOGY 24 30 38
STANFORD UNIVERSITY 25 24 32

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban talalhat6 vallalatok az egyébként is szellemi tulajdon-intenziv iparagak — IT,
félvezetbgyarto, és a gyogyszeripar (Shapiro - Pham, 2007) — vezet6 hatalmai. Az IT-ipar
szoftver- és hardvergyartoinak elékelé helye mindenképpen szembetiind, mint ahogyan az
is, hogy a haditengerészet és négy nagy USA-beli egyetem is a legkdzpontibb 25 szervezet
kozott talalhato.
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5. K(")ZZ(")SSEGEK ES KOZPONTI MAG A TUDASARAMLAS
RENDSZEREBEN

Az eldz6 fejezetben megvizsgaltuk a haldzat alapvetd jellemzdit. Az alabbiakban annak
kozosségeit és kozponti magjat igyeksziink pontosabban megismerni.

Kézé')sségeknek18 tekinthetjiik a hal6zat pontjainak olyan részhalmazait, amelyek tagjai
egymassal gyakran 1épnek interakcioba, mig mas kozosségek tagjaival ritkan, és ennek a
kapcsolati strukturanak valamilyen mogottes szervezdelv a magyarazdja (Fortunato 2010).
Ahhoz, hogy eldonthessiik, hogy egy halozat tartalmaz-e kozosségeket, a modularitas
mérészamahoz kell fordulnunk. A modularitas 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, amely méri,
hogy egy halozat mennyire erds kozosségstrukturat rejt magaban. A 0-hoz kozeli értékek
esetében a halozat ugy épiil fel, mintha véletlenszertien kapcsolodnanak egymashoz annak
pontjai, mig az 1-es érték a tokéletes klaszterezettséget jelzi, amely esetében a kdzosségek
egymastol teljesen izolaltak (Fortunato 2010; Newman - Girvan 2004). Az empirikusan
megfigyelhetd halozatok jellemzden 0,3 és 0,7 kozotti modularitas értéket vesznek fel. Az
altalunk vizsgalt halozat modularitas értéke 0,72, ami azt jelenti, hogy a haldzat jol
klaszterezhetd, és kifejezetten erds kozosségi struktiraval rendelkezik. A kozdsségek
meghatarozasahoz a Clauset et al. (2004) altal javasolt fastgreedy algoritmust hasznaltuk,
amely 268 kozosséget azonositott a grafban. Habar a klaszterek szama nagy, azonban a hat
legnagyobb kozosség a halézat pontjainak tobb, mint felét magaban foglalja. A kdnnyl
értelmezhetdség kedvért jelen tanulmany ennek a hat klaszternek az interpretalasat végzi
el, amelyek adatait - a kozosségeket alkotd pontok és élek szamat, illetve az adott
kozosség harom legnagyobb fokszammal rendelkezd tagjanak nevét - a 2. Tablazat
tartalmazza. Jol lathatd, hogy a klaszterek vezetd szervezeteinek kiléte révén
megallapithaté magéanak a klaszternek a profilja, és ezen keresztiil a halozat kozosségekbe
szervezddése mogott rejlé mogottes elv is.

Az els6 klasztert a gyogyszeripari véllalatok szervezik, mig a méasodik meghatarozé
entitdsai a haztartasi, kozmetikai ¢és divat cégek. A harmadik kozOsséget az
orvostechnoldgiai vallatok vezetik. A legnagyobb, és egyben a legsiiribb belsd
¢élstruktiraval rendelkezd negyedik kozosséget az IT-ipar szoftver €s hardver oriasai
uraljak. Az 6todik klaszter kbzponti szervezetei a haditengerészet és a nagy egyetemek,
mig a hatodikban a félvezetdipar legnagyobbjai talalhatoak.

6. Tabldzat A mobilitasi halozat hat legnagyobb kdzossége

Pontok Elek

Kozosség . . Kozponti szervezetek
sZzama szama

. 1626 3351 Bristol Meyers Pfizer Wyeth

Il. 2322 3600 Procter and Gamble Sunbeam S C Johnson
11 1437 2331 Boston Scientific Medtronic Ethicon Endo
V. 2998 6354 IBM Intel Microsoft

V. 2252 3685 US Navy University of California MIT
VI. 922 1221 General Electric Motorola Lockheed Martin

Forras: sajat szerkesztés

18 Jelen tanulméanyban a kozdsség kifejezés szinoniméajaként hasznaljuk a klaszter kifejezést.
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1. Abra A mobilitasi halozat magja
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Forras: sajat szerkesztés
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Megallapithato tehat, hogy a halézat erds kozosségstrukturaval rendelkezik, amely
rendezéelve az iparagi kiilonbségek, és jol jellemezhetéek azok legbefolyasosabb
szerepléivel. Mivel a modularitdsi mérészam a tarsadalmi rendszerek haldzatai kozott is
extrém er0s klaszterezettséget mutat a tudasaramlas rendszerében, ezért feltételezhetjiik,
hogy a haldézat legtobb tagjat erds utfliggdség jellemzi. Ez az utfliggdség — azaz a
bevonhat6 kiilsé tudéasbazis korlatozottsaga — nyilvanul meg abban, hogy a legtobb
szervezet csak a sajat iparagaban tevékenykedd vallalatokkal képes tudascserére, ami a
halozat klikkesedéséhez vezet. Azonban azt is lathattuk, hogy a halozat atlagos thossza
meglehetdsen kicsi, és azt is, hogy a legtdobb kapcsolattal rendelkezé vallalatok a
tudasaramlas szempontjabol kiemelkedden fontos poziciokat foglalnak el. A latszdlagos
paradoxon feloldasat a halozat kozponti magjanak vizsgalata teszi lehetdvé. A k-core a
graf legsiiriibben kapcsolat alrendszere, amely esetében a shell index adja meg azt a
minimalis él szamot, amellyel a magban 1év6 pontok kapcsolodnak egymashoz (Batagelj -
Zaversnik 2002). A tudasaramlas altalunk detektalt halozatdban ez a k-core 58 szervezetet
tartalmaz, amelyek shell indexe 23. Azaz ebben a magban minden szervezet legalabb 23
¢llel kapacsolodik mas szervezetekhez, mikozben a teljes €l szam az alrendszerben 1112.
A mag az 1. Abran lathatd. Az 4bran a kor alaku elrendezés az adott pontok azonos
klaszterhez tartozasat reprezentalja. Jol lathatd, hogy egyértelmiien az IT-ipar a halozat
magjanak a szervezdje, amely tagjai szamtalan szallal kapcsoldédnak a tobbi klaszter
vezetdjéhez. A tudasaramlas centrumdban az IT mellett a nagy egyetemek, és a
haditengerészet altal alkotott kozdsség jelenléte a legmarkansabb. A félvezetdipar nagyjai
is jelentés mértékben képviseltetik magukat a k-core-ban, mikozben a gyogyszerészeti
cégek kiszorultak beldle.

Habar a halézat erds kozosségi strukturaval bir, a kozponti mag a klasztervezetok sziik
elitiének egy intenziv tudasmegosztd platformja. A halozatnak ez az alrendszere felelds
egymas tudasbazisanak kozos hasznalataért, a tudas rekombinacidjaért és az egymas kozti
folyamatos cirkuldlaséért. Ez a mag azonban nem csak a tudas elszivasat, és az egymassal
torténd megosztasat végzi, hanem fontos tudaskozvetitd szerepet is jatszik a periférikus
teriiletek irdnyaba. Az 1 be-fokkal rendelkez6 szervezetek 15%-a (1210 szervezet), a 2 be-
fokkal birdk 25%-a (705 szervezet) az ebbdl a minddsszesen 58 szervezetbdl allo6 magbol
csabit el kutatot, mig ez az arany a 3 be-fok esetén mar 38% (436 szervezet).

6. OSSZEGZES

Kutatasunk soran az Egyesiil Allamok teriiletén ¢16 kutatok mobilitasanak és az altaluk
véghezvitt szervezetek kozotti tudasaramlasnak a halozatat vizsgaltuk szabadalmi adok
felhasznalasa segitségével 1999 és 2010 kozott. Eredményeink egy olyan informalis
innovaciés haldézat megismerését tették lehetové, amely a spontan szervezddo tarsadalmi
halézatokhoz hasonlatos rovid atlagos tthosszal, hatvanyeloszlast kovetd €l struktiraval,
és erbs, iparagi elven szervez6d6 kozosség szerkezettel rendelkezik. A haldzat kozepén
megfigyelhetd mag szerepl6i egyben a kozdsségek vezetd szervezeti is, amelyek az
egymas kozti aktiv tudasmegosztassal biztositjak a felhalmoz6doé tudas rekombinacidjat,
és kozos hasznosuldsat. Ez a mag egyarant képes a halézat széles rétegeibdl, nagyrészt
utfliggd vallalatoktol tudast bevonni, ugyanakkor fontos tudaskdzvetité funkciokat is ellat
a rendszer periférikusabb teriileti iranyaba.
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Tarsadalmi halézatok fraktalelemzése a moho-
szinezési doboz-lefedési algoritmus segitségével

Simon Levente'?

! Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Matematika és Informatika Kar
2Estvos Lorand Tudomanyegyetem, Informatikai Kar

Jelen tanulméanyban két erdélyi magyar tarsadalmi szervezet — a Haromszéki Ifjusagi
Tanacs (HARIT) onkénteshaldjanak, illetve a Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag
(RMKT) szakmai halézatanak— frakalelemzésére vallalkozunk.

Survey-tipusi  kérddivvel kérdeztiink ra az aktorok szervezeten beliili aktiv
egylittmtikodési kapcsolataira, majd a kapcsolatok szama — azaz a csticspontok fokszama —
alapjan meghatarozzuk a HARIT és az RMKT halézatainak gocpontjait.

A fraktaldimenzio vizsgalatok soran mindkét haldzat esetén eldszor a csucspontok
véletlen sorrendjei szerint implementalt moho szinezési doboz-lefedési algoritmust
alkalmazunk. Fokszam szerint csokkend illetve ndvekvd sorrendbe rendezziik a halozatok
aktorait, majd a csucspontok ezen sorrendjeire is meghatdrozzuk a haldzatok
dimenzioértékeit.

Az adatkozlok teljes egymas kozotti halozatainak vizsgalata utan elvégezziik mindkét
halozat legnagyobb dsszefiiggd komponensének fraktalelemzését is.

A doboz-lefedési algoritmus segitségével kozelitett fraktaldimenzio-értékeket, elméleti
modellek — azaz Erdés-Rényi illetve Barabasi-Albert halézatok —  kiilonb6z6
paraméterkombindciodira kapott dimenzidértékeivel hasonlitjuk dssze.

Osszegzésként a tarsadalmi haldzatok és azok legnagyobb dsszefiiggé komponenseinek
tipologizalasat hasonlitjuk dssze.

Kulcsszavak: doboz-lefedési algoritmusok, gocpontok, frakdlelemzés, tarsadalmi halozatok.

Koszonetnyilvanitas: A szerzd megkdszoni a lektornak illetve dr. So6s Anna docensnek javaslataikat és
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Alap a ,Mindség, a kivalosag, transznaciondlis — mobilitas a  doktori  kutatisban”
POSDRU/187/1.5/S/155383 projektbdl.
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Fractal analysis of social networks using the greedy
coloring box-covering algorithm

The aim of this paper is to characterize two NGO networks, the volunteering network of
the Hungarian Youth Association from Covasna County (HARIT) and the professional
network of Hungarian Economists' Society of Romania (RMKT). We analyze the fractal
properties of these social networks using the greedy coloring box-covering algorithm.

We collected the data of this paper with survey-type collections, whose specially
focused on the interactions of the responding members of the NGO’s. Based on their
answers we discover the hubs of the RMKT and the HARIT.

Firstly, we put the nodes of the networks in random orders and then we approximate
the dimension values of them. Moreover, we also put the nodes in descending and
ascending order by degree and we approximate the dimension values using these orders
too.

Near the fractal analyses of the responding actors’ networks , we also analyze RMKT
and the HARIT networks’ biggest connected components.

On the other hand, we approximate the dimension values of Erdés-Rényi and Barabasi-
Albert random graphs for different parameter combinations. We compare the result of the
generated graphs with the results gotten for the RMKT and the HARIT.

As a conclusion, we compare the numerical results gotten for the social networks and
their biggest connected components.

Keywords: box-covering algorithms, hubs, fractal analysis, social networks
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1. BEVEZETES

Jelen dolgozatban a Haromszéki Ifjusagi Tanacs onkénteshdlozatinak és a Romaniai
Magyar Kozgazdasz Tarsasag szakmai halozatanak fraktalelemzésére vallalkozunk.

A két erdélyi tarsadalmi szervezet struktirajat azon survey-tipusu kérddivek
eredményei alapjan épitjiik fel, amelyeket 2013-ban téltettiink ki a szervezetek legnagyobb
éves rendezvényein. Az V. Haromszéki Szabadegyetem ¢és a XXII. Kozgazdasz
Vandorgytilés soran kapott adatok alapjan ismertetjilk az adatkdzl6k haldzatat, majd ezen
két struktura fraktdldimenzido-értékét kozelitjik a mohd szinezési doboz-lefedési
algoritmus segitségével.

Tovabba, ismertetjiik az Erdés-Rényi illetve a Barabasi-Albert grafmodelleket, majd
kiilonb6z6 paraméterkombinacidk esetén kozelitjiik a véletlen haldzatok dimenzidértékeit.
A véletlen grafok esetén kapott numerikus eredményeket 6sszehasonlitjuk a HARIT és az
RMKT halozatai esetén kapott eredményekkel. Az eredmények finomitasaként a
fraktalelemzést elvégezzilk mindkét tarsadalmi halézat legnagyobb 0Osszefliggd
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komponensére is. A numerikus eredmények alapjan Barabasi-Albert grafok segitségével
tipologizaljuk a vizsgalt legnagyobb Gsszefiiggd komponenseket.

2. GOCPONTOK A HARIT ES AZ RMKT HALOZATAIBAN

A Héromszéki Ifjusagi Tanacs illetve a Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag
halozatainak cstcspontjai egyarant személyeket jeldlnek, 1ényeges kiilonbség azonban,
hogy: amig a HARIT oOnkéntesei a roméniai Kovaszna megye magyar ifjusagi
kozosségeibdl érkeznek, addig az RMKT rendszerében Romaniai tobb nagy- és
kisvarosabol is talalunk aktorokat. A haldzatok az alabbiak szerint szervezédnek:

e a Haromszéki Ifjusdgi Tanacs a Kovaszna megyei ifjusagi szervezddések
legnagyobb  érdekképviseleti szervezete, az Onkénteshalot ekképpen a
tagszervezetek kapcsolathaloinak 0sszekotésébdl épitjiik fel;

e a Roméaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag a romaniai magyar kozgazdaszok és
gazdasagi kérdések irant érdekl6dok szakmai és érdekvédelmi szervezete, helyi
szervezetei Erdély tobb varosaban és Bukarestben miikddnek. A kozosség
tevékenységét a Kolozsvaron mitkodé kozponti iroda hangolja 0Ossze, igy
vizsgalataink soran e tarsadalmi szervezet aktorai a helyi szervezetek tagjai
lesznek.

A kapcsolathalokra vonatkozo informaciokat 2013-ban, a szervezetek legnagyobb évente
megrendezett rendezvényein gyljtottilk, amelyek sordn survey-tipusi kérdéivvel
kérdeztiink ra az aktorok szervezeten beliili aktiv egyiittm{ikodési kapcsolataira. A
halézatok aktorainak rendszerét az V. Haromszéki Szabadegyetem (2014-t61 SIC Feszt —
Székelyfoldi Szabadegyetem néven szervezik meg a rendezvényt) és a XXII. Kézgazdasz
Vandorgytilés alkalmaval tortént survey-tipusu adatfelvételek alapjan (Simon-Szdcs, 2013;

Simon-Szécs, 2015) épitjiik fel. A HARIT esetén 82 , az RMKT esetén pedig 62 személy
toltotte ki a survey-tipust kérdodivet.
Jelen dolgozatban a adatkdzlok egymas kozott haldzatainak fraktalelemzésére

vallalkozunk, igy a az a HARIT esetén egy 82 , az RMKT esetén pedig egy 62 csucspont
altal  alkotott grafot vizsgalunk. A  kérdbivezés soran partneri- illetve
referenciakapcsolatokra egyarant rakérdeztiink, amelyek alatt a kovetkezoket értjiik:

e az adatkdzlék azon kapcsolatait partneri- vagy mellérendelé kapcsolatok

nevezziik, amelyek arra vonatkoznak, hogy kivel dolgozzanak egyfitt;

e tovabba, amennyiben egy valaszado valaki tevékenységét referenciaértékiinek érzi

a szervezet mikodése szempontjabdl, akkor azon kapcsolatot referencia- vagy
alarendeld kapcsolatnak nevezziik.

Mivel a doboz-lefedési algoritmusok alapvetGen iranyitatlan halbzatokkal dolgoznak,
ezért mind a partneri-, mind a referenciakapcsolatokra egyarant iranyitatlan
kapcsolatokként tekintiink a tovabbiakban.

Tarsadalmi  halozatok megjelenitését leginkabb  erd-centrikus  grafabrazolo
algoritmusok segitségével végezhetjiik el. Az egyik legismertebb ilyen algoritmus
Fraktalvizsgalatok segitségével tarsadalmi halozatok Fruchterman-Reingold algoritmussal
valo 4brazolasa mellett is érvelhetiink (Simon, 2014a), igy a kovetkezOkben a HARIT és
az RMKT vizsgalt halozatait ezen algoritmussal abrazoljuk (1. 4bra, 2. éabra). A
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grafabrazolasokat és a dolgozatban végzett elemzéseket egyarant MATLAB-ban
(MATLAB, 2007) valésitottuk meg.

1. abra A Haromszéki Ifjusagi Tanéacs 6nkénteshaldja.

oS

e

*
-
* »

Forrads: sajat szerkesztés

Megjegyzés: a  gocpontokat, azaz azon
akotorokat, amelyeknek t6bb mint a csiicspontok
10%-4aval van kapcsolatuk, nagyobbnak jeloltiik.

A dolgozatban egy halézat azon aktorait nevezziik gocpontoknak, amelyeknek az adott
halézaton beliil tobb mint a csticspontok 10%-aval van kapcsolatuk. Ilyen gocpontot a
HARIT 6nkénteshaloaban 10-t, az RMKT aktorainak rendszerében pedig 3-t talalunk.
Ezen kiilonbséget a halozatok grafstirfiség™ értékei is mutatjak: amig a HARIT
halozatanak siirtisége 0.0531, addig az RMKT halézatanak ezen értéke 0.0338.

' Egy rogzitett halozatban a grafsiirtiség alatt a 1étez6 kapcsolatok szaménak és az
Osszes lehetséges kapcsolat aranyat értem.
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2. dbra Az Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag szakmai halozata.

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: a  gocpontokat, azaz azon
akotorokat amelyeknek tobb mint a csticspontok

10% _zyal
jelsltiik.

van  kapcsolatuk, nagyobbnak

Ugyanakkor, kiilon targyaljuk a HARIT és az RMKT halézatainak legnagyobb 6sszefiiggd
komponenseinek fraktalelemzését: a haromszéki Onkéntesek halozatanak legnagyobb
Osszefiiggd komponensét 69, a kozgazdaszok szakmai halozatanak legnagyobb 6sszefliggd
komponensét pedig 42 csucspont alkotja.

Jelen dolgozatban a halozatokat iranyitatlan, hurok- és parhuzamos éleket nem
tartalmazo grafokkal modellezziik. Tovabba, a két tarsadalmi szervezet halézatainak
fraktalelemzését a moho szinezési doboz-lefedési algoritmussal végezzik el a
kovetkezokben.
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3. FRAKTALELEMZES A MOHO SZINEZESI DOBOZ-LEFEDESI
ALGORITMUSSAL

A doboz-lefedési algoritmusok célja a lehet6 legkevesebb szamu rogzitett méretii dobozt
: I
helyezni a csucspontokra. Két csticspont egy rogzitett 8 méretli dobozba keriilhet, ha

létezik kozottik legfeljebb IB -1 hossztsagi ut. Adott dobozba keriilé csucspontok
mindegyikére kell teljesiiljon, hogy barmelyik masik ugyanazon dobozban talalhatd

csucsponthoz kell 1étezzen legfeljebb IB -1 hosszasagu tt.

Tovabba, jelolje NB egy rogzitett graf lefedéséhez sziikséges dobozok szamat az 8
s 8=l <1g™
fliggvényében, melynek értékét B értéktol az B~ B
max _
B a graf atmérdje plusz egy. Egyértelmii, hogy barmely graf esetén, ha l = , akkor
__pmax
mindig " darab doboz sziikséges a lefedéshez és ha =15 , akkor egyetlen dobozzal

lefedheto a graf.

értékig vizsgaljuk, ahol az

3.1. AMOHO SZINEZESI ALGORITMUS

Song és munkatarsainak tanulmanya (Song et al., 2007) a grafszinezési problémara vezeti
vissza a doboz-lefedést. Egy tetszoleges graf kiszinezéséhez sziikséges szinek minimalis
szaméanak meghatarozéasa polinomidlis idében nem megoldhatc')zo, ezért a tanulmany egy
polinomialis moh6 grafszinezési algoritmust javasol a csucspontok szineinek
meghatarozasara.

. : . =3
3. 4bra A moh¢ szinezési algortimus 1épései egy rogzitett graf esetén az B esetben.

N X
> Y

Forras: sajat szerkesztés

2 V§. Frank, A.: Grafelmélet, i. m., 6.
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A moho szinezési algoritmus adott G graf esetén grafkonverzio altal szerkeszti meg a
G grafot, amelyet az alabbi mohd algoritmus Iépései alapjan szinez ki:

o 0.lépés. A G cstucspontjait egy véletlen sorrendbe helyezi az algoritmus.

' L . I
o 1.1épés. A G cstcspontjai legyenek a G cstcspontjai. Rogzitett 8 dobozméret

esetén két csucspont kozott akkor huzunk élet, ha a kozottiik 1évé minimalis
tavolsag (a dolgozat ezt a Dijkstra-algoritmussal hatarozza meg?) nagyobb vagy

"
egyenld, mint °.

o 2. Iépés. A G graf pontjainak kiszinezésére az alabbi mohd grafszinezést
javasolja a tanulmany:

1
o azalgoritmus megszdmozza a G csucspontjait €s a szineket,
o a csucspontokat sorra kiszinezi azon legkisebb indexii szinnel, amellyel
még nincs a csticsnak szomszéda kiszinezve.

o 3. 1épés. Legyen az ekképpen hasznalt szinek szama NB , amely az IB rogzitett
értéke mellett megadja a lefedéshez sziikséges dobozok szamat.
A doboz-lefedési algoritmussal kozel egyenértékii eredményeket kapunk a Compact-
Box-Burning algoritmus alkalmazasa esetén is (Song et al., 2007).
A 3. dbrén egy példa esetén mutatjuk be a mohd szinezési algoritmus 1épéseit.

: , I N
Song és munkatasai alapjan tetszOleges adott graf, az Bés B adatokra esetén,

. N o dg .. : :
amennyibenaz B a minimalis érték, akkor a graf ~ B dimenzioértékére teljesiil, hogy

Ny =I1.%,
azaz
log N
dB;—Og B
1
log—
IB

_pmax

. . =1 = .
A fraktdldimenzio értékének kozelités soran az B ~-t6l az B B értékig sorra

1

| N 00,

rogzitjiik B értékét és esetenként kiszamoljuk az B -t. Az igy kapott B

adatokra legkisebb négyzetek modszerével egy egyenest illesztiink, amelynek
irdnytényez8jének tangensét az adott fraktal alakzat dimenzidjaként értelmezziik®.

Mivel a mohé algoritmus véletlen sorrendben fedi le csucspontokat, ezért Song és

munkatasainak tanulmanya a csucspontok tobb véletlen sorrendje alapjan hatarozza meg,

& log Ng

hogy az lB kiilonbozo értékei esetén minimalisan hany dobozzal fedhetd le egy rogzitett
graf.

21 v, Frank, A.: Operaciokutatas, i. m., 13.
22 y$. Falconner, K.: Fractal Geometry..., i. m., 39-58.
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3.2. A HARIT ES AZ RMKT HALOZATAINAK, VALAMINT A
LEGNAGYOBB OSSZEFUGGO KOMPONENSEK FRAKTALELEMZESE

El6szor az adatk6zl6k egymas kozotti teljes halozatara, a csticspontok 100—-100 y¢jetlen
sorrendjeire alkalmazzuk a moho szinezési doboz-lefedési algoritmust, majd ezek

R I . - N
eredményei alapjan hatarozzuk meg, hogy © kiilonboz6 értékei esetén minimum hany 8
darab doboz sziikséges a grafok lefedéséhez (1. tablazat).

Tovabba, a halézatok csucspontjait fokszdm szerint csokkend illetve ndvekvd

sorrendekbe rendezziik, majd igy is meghatarozzuk hogy IB kiilonbozo értékei esetén hany

NB .darab doboz sziikséges a HARIT és az RMKT grafok lefedéséhez. Ugyanitt
megjegyezziikk, hogy amennyiben egy haldzatban talalhatoak csucspontok megegyezd
fokszamértékekkel, akkor a rendezések sem garantaljak a determinisztikussadgot. Az 1.
tablazat eredményei a két tarsadalmi halézat csucspontjainak véletlen sorrendjei, valamint
egy-egy fokszam szerint csokkent? illetve ndvekvo sorrendjeire vonatkoznak.

A moho szinezési algoritmus alkalmazésa soran kapott eredmények érzékeltetik azt is,
hogy a HARIT és az RMKT halozatai nem &sszefiiggdek. Az adatok alapjan a HARIT

halézata 13, az RMKT halézata pedig 19 komponensbdl all. Ekképpen a
dimenzioértékek kozelitése soran a HARIT esetén 1-t51 © -ig, az RMKT esetén pedig 1.

w6l -ig megy az l .

1. tabldzat A doboz-lefedéshez sziikséges Ne értékek szama az l fiiggvényében a
HARIT és az RMKT cstcspontjainak kiilonb6zd sorrendjei esetén.

Tér§afialmi Csﬁcspon_tok k= 1 2 3 4 5 6 7 8
hal6zat sorrendje
HARIT véletlen Ng= 82 49 22 16 14 13 13 13
HARIT csokkend Ng= 82 56 25 18 15 13 13 13
HARIT novekvé Ng= 82 49 22 16 14 13 13 13
RMKT véletlen Ng= 62 46 26 24 22 21 19 19
RMKT csokkend Ng= 62 47 26 25 22 21 19 19
RMKT névekvo Ng= 62 46 26 24 22 21 19 19

Megjegyzés: a szamitasokat MATLAB-ban végeztiik el.

Habar intuicionk azt mondhatnd, hogy el6szor a gocpontokat ¢érdemes lefedniink, a
numerikus eredmények éppen ennek ellenkezdjét mondjak. Mind a HARIT, mind az

. N -
RMKT halozatok esetén a csticspontok véletlen sorrendjeire kapott 8 értékek minimuma
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megegyezik a fokszdm szerinti novekvd sorrendjére alkalmazott moho szinezési

algoritmus esetén kapott N értékekkel. Ekképpen feltételezhetjiik fokszam szerinti
novekvd sorrendje szerint alkalmazott mohé szinezési algoritmussal gyorsithatjuk a
fraktalelemzéshez hasznalt algoritmust.

A moho szinezési algoritmus alkalmazasaval végzett fraktalelemzés eredménye szerint

a HARIT adatkozléinek teljes egymas kozotti halézata esetén 1'1185, az RMKT

ugyanezen modon szerkesztett halozata esetén pedig 0.6353 lesz a dimenzidérték. Ezen
adatokat Erdés-Rényi és a Barabasi-Albert grafok eredményeivel hasonlitjuk Ossze a
kovetkez6 fejezetben.

Hasonldan kozelitjiikk a legnagyobb 0Osszefliggd komponensek dimenzidértékeit is,

amelyeket 69illetve 42 csucspont alkot a HARIT illetve az RMKT halozatai esetén. Itt is,
akarcsak az adatkozl teljes egymas kozotti haldzatai esetén, a HARIT halozatanak
legnagyobb 0Osszefiiggd komponense esetén az IB érteke 151 6—ig, az RMKT
legnagyobb &sszefliggd komponense esetén pedig 11 7—ig megy. Ekképpen, a
legnagyobb Osszefiiggd komponens dimenzidértéke 2.4360 lesz az dnkénteshald esetén

és 1.8004 lesz a kozgazdasz halozat esetén.

4. VELETLEN HALOZATOK FRAKTALELEMZESE

A dolgozatrészben az Erdds-Rényi illetve a Barabasi-Albert grafmodelleket ismertetjiik,
majd — a survey-tipusu adatkozlé szdmahoz rogzitve a csticspontok szamat — kiilonb6z6
paraméterkombinaciok esetén kozelitjiik a véletlen halézatok dimenzidértékeit.

4.1. ERDOS-RENYI HALOZATOK

Erdés Pal és Rényi Alfréd 1959-ben definialt modellje (Erdés-Rényi, 1959) tekinthetd a

véletlen halozatok origdjanak, amellyel egyenértékiit fogalmazott meg Edgar Gilbert is
: G(n, , ‘

(Gilbert, 1959). Egy ( p) Erd8s-Rényi paraméterei az N természetes szam, amely a

cstcspontok szamat jeloli és a P valoszinliség, amely szerint minden lehetséges él

egymastol fiiggetleniil, a rogzitett P valdszintiséggel 1étezik.

4.2. BARABASI-ALBERT HALOZATOK

Jobban modellezhetéek tarsadalmi rendszerek tulajdonsdgai Barabasi Albert-Laszlo és
Albert Réka preferencialis kapcsolodas (preferential attachment) modelljének (Barabasi-
Albert, 2002) segitségével. A modell egy novekvéen épit grafokat ugy, hogy a

csticspontok egymast kdveten, rogzitett k szam éllel csatlakoznak egy kezdeti M
csucspontbol allo halézathoz. Tovabba, a preferencialis kapcsolddas elve szerint, minden
ujabb cstucspont csatlakozésa esetén a mar csatlakozott cstcspontok egy uj élének
valosziniisége aranyos a csuicspont aktualis fokszamaval.
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4.3. TARSADALMI HALOZATOK DIMENZIOERTEKEI VELETLEN
HALOZATOK FRAKTALELEMZESENEK KONTEXTUSABAN

Jelen dolgozatrészben a HARIT és az RMKT teljes egymas kozotti halozatainak és a
legnagyobb 0Gsszefliggd komponensek fraktaldimenzid-értékeit az Erdds-Rényi és a
Barabasi-Albert modellek kontextusaban értelmezziik. A mohd szinezési algoritmussal

szamolva a HARIT teljes egymas kozotti haldzatanak 1'1185, az RMKT halézatdnak
pedig 0.6353 a dimenzioértéke. Tovabba, a legnagyobb Osszefliggd komponensek esetén

kapott dimenzidértékek: 2.4360 az Onkénteshalo és 1.8004 a kozgazdasz halozat
esetén.
Mivel viszonylag kis wvéletlen halozatokkal dolgozunk a kovetkezdkben, ezért

paraméterkombinacionként a csucspontok 100-100 véletlen sorrendjeire kozelitjiik a

dimenzioértéket. Meghatarozzuk, hogy az lB fliggvényében minimalisan hany dobozzal
fedhetjiik Ie a véletlen halozatokat.

Tovabba, a HARIT és az RMKT haldzataihoz hasonléan, a véletlen haldzatok esetén is
érvényesiil, hogy ha a csucspontokat fokszam szerint novekvo sorrendbe helyezziik, akkor
a véletlen sorrendek esetén kapott lefedések minimumaval kozel megegyezden optimalis
eredményt kapunk (Simon, 2014b).

A HARIT és RMKT teljes egymas kozotti halozatainak cstcspontjaiknak szamabol és

stiriségeikbél fakadoan a véletlen halézatok esetén 82 re illetve egy 62 e rogzitjiikk a
cstucspontok szamat, majd 1épésr6l-1épésre csokkentjik a grafstriiséget. A legnagyobb

Osszefliggd komponensek esetén pedig 69 re illetve 42 re rogzijik a véletlen halozatok
csucspontjainak szamat. A numerikus eredményeket a 2. tablazatban k6zoljiik.

Az eredmények alapjan egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a HARIT és az RMKT
adatkozoinek teljes egymas kozotti halozatait a fraktalelemzés szemszogébdl nem
tipologizalhatjuk Barabasi-Albert grafok segitségével. A Barabasi-Albert modell mindig
Osszefiiggd grafokat general, ugyanakkor a vizsgalt két tarsadalmi halézat egyike sem
Osszefiiggd, igy nem Osszefliggd ErdOs-Rényi grafok segitségével taldn jobban
jellemezhetjiik a HARIT és az RMKT teljes egymés kozotti halozatait. Eppen ezért
vizsgaljuk kiilon a tarsadalmi halézatok legnagyobb osszefliggd komponenseit, amelyeket
mar csak Barabasi-Albert halozatokkal jellemziink.

Az  Erdés-Rényi  grafok numerikus eredményei  kozott  taldlunk  olyan
paraméterkombinacidkat, amelyekre az adatk6zlok teljes egymas kozotti haldzatokaira
szamolt dimenziértékekhez kozeli értékeket kaptunk. A HARIT esetén az ER3 Erdés-
Rényi graf segitségével kozelithetjilk leginkabb a tarsadalmi halézat dimenzioértékét
illetve RMKT esetén a dimenzidérték az ER10 és az ERI11 Erdds-Rényi grafok
dimenzioértékei koze esik.

Ugyanakkor, az eredmények alapjan a vizsgalt tarsadalmi halozatok legnagyobb
Osszefliggd komponenseinek dimenzidértékeihez kozeli értékeket Barabasi-Albert
halozatok esetén kapunk. Jelen esetben a HARIT héalozatinak legnagyobb Osszefiiggd
komponense leginkabb BA3 Barabasi-Albert graffal kozelithet, az RMKT legnagyobb
Osszefiiggd komponense pedig BA10 Barabasi-Albert graf segitségével jellemezhetd
leginkabb.
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2. tabldzat Az Erd3s-Rényi és a Barabasi-Albert grafok dimenzioértékei a HARIT az
RMKT teljes egymas kozotti halozataira — és ezek legnagyobb Osszefiiggd
komponenseire — szamolt dimenzidértékek kontextusaban.

Tarsadalmi

Kod Grafmodell Paraméterek Dimenziéérték halézat Dimenziéérték
ERL  Erdds-Rényi (82,0.1) 2.7926 HARIT 1.1185
ER2  Erdés-Rényi (82,0.05) 1.6644 HARIT 1.1185
ER3  Erd6s-Rényi (82,0.04) 1.0874 HARIT 1.1185
ER4  Erdés-Rényi (82,0.035) 1.0663 HARIT 1.1185
ERS  Erdés-Rényi (82,0.03) 1.0597 HARIT 1.1185
ER6  Erd6s-Rényi (82,0.01) 0.2514 HARIT 1.1185
BA1 Barabasi-Albert (82,2,2) 2.4074 HARIT 1.1185
BA2 Barabasi-Albert (82,2,1) 1.6698 HARIT 1.1185
BA3 Barabasi-Albert  (69,2,5) 1.8758 HARIT OF 2.4360
BA4 Barabasi-Albert (69,2,4) 2.3668 HARIT OF 2.4360
BA5 Barabasi-Albert (69,2,3) 2.6032 HARIT OF 2.4360
BA6 Barabasi-Albert  (69,2,2) 2.6956 HARIT OF 2.4360
BA7 Barabasi-Albert (69,2,1) 2.9182 HARIT OF 2.4360
ER6  Erd6s-Rényi (62,0.1) 2.3033 RMKT 0.6353
ER7  Erdds-Rényi (62,0.05) 1.7925 RMKT 0.6353
ER8  Erd8s-Rényi (62,0.04) 0.7003 RMKT 0.6353
ER9  Erd6s-Rényi (62,0.035) 0.8308 RMKT 0.6353
ER10  Erddés-Rényi (62,0.03) 0.7270 RMKT 0.6353
ER11  Erdds-Rényi (62,0.02) 0.5571 RMKT 0.6353
ER12  Erdés-Rényi (62,0.01) 0.2404 RMKT 0.6353
BAS8 Barabasi-Albert (62,2,2) 2.3189 RMKT 0.6353
BA9 Barabasi-Albert (62,2,1) 1.6839 RMKT 0.6353
BA10 Barabasi-Albert (42,2,5) 1.7346 RMKT_OF 1.8004
BA1l Barabasi-Albert (42,2,4) 2.0879 RMKT_OF 1.8004
BA12 Barabasi-Albert  (42,2,3) 2.2595 RMKT OF 1.8004
BA13 Barabasi-Albert (42,2,2) 2.3726 RMKT_OF 1.8004
BA7 Barabasi-Albert (42,2,1) 2.6957 RMKT_OF 1.8004

Megjegyzés: a szamitasokat MATLAB-ban végeztiik el. ER illetve BA jelzéssel és egy
szammal kédoltuk a kiilonbozé Erdés-Rényi illetve Barabasi-Albert grafokat. OF-fel
kiilonboztettiik meg azon eseteket, amikor a tarsadalmi haldézatok Ilegnagyobb
Osszefiiggd komponenseit helyeztik a modellek kiilonb6zé paraméterkombinacidira
kapott eredmények mellé.

Fontos megéllapitasunk, hogy a legnagyobb Osszefliggd komponensek fraktalelemzése
amelett érvel, hogy a HARIT és az RMKT hélozatainak Osszefiiggé komponensei
leginkabb Barabasi-Albert grafokkal jellemezhet6ek.

Ugyanakkor, mivel a Barabasi-Albert halozatokkal csak 6sszefiiggd halozatokat tudunk
jellemezni, ezért a fraktalvizsgalatok kontextusaban a HARIT és az RMKT adatkozl8inek
teljes egymas kozotti halozatai jobban jellemezhetdek Erdés-Rényi halozatokkal.
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5. (")SSZEGZF;S lj:s KOVETKEZTETES: TARSADALMI HALOZATOK
TIPOLOGIZALASA

Jelen tanulmanyban két erdélyi magyar tarsadalmi szervezet személyi haldzatainak
fraktalelemzésére  vallalkoztunk. A mohod-szinezési  algoritmust  segitségével
meghataroztuk a Haromszéki Ifjusagi Tanacs dnkénteshaldjanak és a Romaniai Magyar
Kozgazdasz Tarsasag személyi aktorhdlozatanak fraktaldimenzid-értékeit, majd ezen
értékeket Erdds-Rényi illetve Barabasi-Albert grafok kontextusaban értelmeztiik.

Megallapithatjuk, hogy a fraktalelemzés szempontjabol a HARIT és az RMKT teljes
egymas kozotti halozatai leginkabb nem Osszefliggd Erdés-Rényi grafokkal tarsithatoak.
Tovabba, mindkét ekképpen értelmezett tarsadalmi halozatra érvényesiil, hogy
fraktaldimenzi6-értékiik leginkabb 6nmaguknal ritkabb grafsiirliségii Erdds-Rényi graffal
jellemezhet6ek.

Ugyanakkor, a HARIT és az RMKT legnagyobb 6sszefiiggé komponenseit Barabasi-
Albert halozatokkal tudtunk jellemezni, ezaltal is igazolva, hogy Osszefliggd tarsadalmi
haloézatok modellezésére jelen esetben is a Barabasi-Albert modell hasznalhato leginkabb.

Végiil, de nem utolsé sorban, eredményeink tovabbi kutatisra 0sztondznek. Példaul
célunk lehet a Barabasi-Albert modell egy olyan modositott valtozatinak megfogalmazasa,
amellyel jellemezhetnénk ritka tarsadalmi halozatokat is, koztik a HARIT onkénteshalojat
és az RMKT személyi aktorainak rendszerét is.

6. IRODALOMJEGYZEK

Albert, R., Barabasi A. L. (2002): Statistical mechanics of complex networks, Review of modern phisycs,
74, 48-85 o.

Erdds, P. — Rényi, A. (1959): On Random Graphs I, Publicationes Mathematicae, 6, 290-297 o..

Falconner, K. (2003): Fractal Geometry — Mathematical Foundations and Applications, New York, John
Wiley.

Frank, A. (2014): Grafelmélet, [http://cs.elte.hu/~frank/jegyzet/graf/graf.2014.pdf], jegyzet, 2015-03-24.

Frank, A. (2013): Operaciokutatas, [http://cs.elte.hu/~frank/jegyzet/opkut/uulin.2013.pdf], jegyzet, 2015-
03-24.

Fruchterman, T. M. J. — Reingold, E. M. (1991): Graph Drawing by Force-Directed Placement, Software
— Practice and Experience, 21 - 11, pp. 1129-1164.

Gilbert, E. (1959): Random Graphs. Annals of Mathematical Statistics, 30, 1141-1144 o.

The MathWorks (2007): MATLAB R2007b, Inc, Natick, Massachusetts, United States.

Simon, L. (2014a): A fraktaldimenzi6 érve a valdszintiségi halozatok egy innovativ algoritmussal valod
abrazolasa mellett, In: Székely Tiinde (szerk): Innovacio és kreativitas a tudomanyban,
Kolozsvar, Erdély Muzeum Egyesiilet — Romaniai Magyar Doktoranduszok és Fiatal Kutatok
Szovetsége, 241-257.

Simon, L. (2014b): Doboz-lefedési grafalgoritmusok gyorsitasa és optimalizalasa centralitasfogalmak
segitségével, In: Darvay Zsolt, A Magyar Tudomany Napja Erdélyben — 5. Matematika és
Informatika Alkalmazasokkal, konferenciakétet, elfogadva.

Simon, L. — Szdcs, E. (2015): Centralis aktorok a XXII. RMKT Ko6zgazdasz Vandorgyiilés résztvevoi
strukturajaban, Kozgazdasz Forum, Kolozsvar, RMKT, elfogadva.

Simon, L. — Sz8cs, E. (2013): Fraktaltulajdonsagok a haromszéki civil szervezetek
halézataban, Halozatkutatds tanulmdanykdatet, Budapest, Inter — Eotvos, elfogadva.

Song, C. — Gallos, L. K. — Havlin, S. — Makse, H. (2007): How to calculate the fractal dimension of a
complex network- the box covering algorithm, Journal of Statistical Mechanics, P03006, 2007.

132



Erdészeti adatok feldolgozasa modern informatikai
eszkozokkel

P6dor Zoltan

Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Simonyi Karoly Miiszaki, Faanyagtudomanyi és
Miivészeti Kar, Informatikai és Gazdasagi Intézet

Az erdészet-faipar teriiletén szamtalan adatgyiijté tevékenység folyik, mint példaul az
Erdészeti Fénycsapda Halozat fogasi adatai (50 év), Erdd egészségi monitoring halozat
adatai (30 év), illetve kiilonb6z6 ndvekedési adatok (évgyliri és dendrométeres mérések).
A vizsgalt teriilet kérdései szorosan Osszefiiggenek a ma rendkiviil aktualis
klimakutatassal, igy nagyon iddszerliek és dkoldgiai, gazdasagi értelemben is fontosak.

Bemutatjuk, hogy a fak novekedését évgylrli adatokkal reprezentalod adatsorok és az
alapvetdé kornyezeti paraméterek kozotti kapcsolatkeresésben, annak eldkészitésében
milyen technikakat alkalmazhatunk. Ez a novekedési adatok tekintetében magéaban foglalja
az egyedi novekedési adatsorok csoportositidsat klaszterezéssel, a diszkrét adatsorokra
megfeleld novekedési gorbék illesztését. A klimatikus paraméterek esetében pedig
egyrészt kiilonbozo aszalyossagi indexek, masrészt kiilonbozé szélességii, idoben eltolt
id6északi adatok képzését az altalunk fejlesztett CReMIT modszerrel.

Végiil az igy kapott klimatikus jellemzok, mint fiiggetlen és a ndvekedés, mint fiiggd
paraméterek kozott torténik kapcsolatkeresés, illetve erdészeti partnerek oldalarol a kinyert
Osszefiiggések értelmezése, értékelése.

Kulcsszavak: névekedési gorbék, klaszterezés, klimahatas, CReMIT

Forestry data processing by using modern IT
technologies

Countless data collecting activities are in progress in the field of forestry and the wood
industry, like Hungarian Forest Light Trap Network (50 years), Forest healthy monitoring
network (30 years), various tree growth data. The issues raised within the field are closely
related to climate research and are therefore highly topical and important also in terms of
ecology and economics.

We present, that what kind of IT techniques can be use to the data preparation and
relationships in searching for tree growth data and basic environmental parameters. This
includes the growth function fitting on basic tree growth data, and the clustering of unique
tree growth time series. On the one hand for climatic variables it means to generate
different forestry aridity indices, and on the other hand the analysis of the effects of time
shifted and delayed periods of varied lengths and the expansion of such analyses based on
the CReMIT method.

Finally, it is possible to examine the relationships between these climatic variables as
indepenedent, and the growth data (dependent variables). From the side of forestry
partners can be achieve the evaluation and interpretation of the results.

Keywords: growth functions, clustering, climate effects, CReMIT
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1. BEVEZETES

A Nyugat-magyarorszagi Egyetemen a TAMOP-4.2.2.C ,,Foldrendszer” projekt keretein
beliil kialakitasra keriilt egy adattarhaz, mely tobbek kozott erdészeti jellegi adatok
hatékony tarolasat, elérését teszi lehetévé. Ez megfeleld alapot teremt az adatok hatékony
informatika eszkdzokkel torténd feldolgozasahoz, értékeléséhez.

Manapsag rendkiviil iddszerti és fontos kérdések a feltételezett klimavaltozas hatasait
figyelembe vevd vizsgalatok. Az erdészet kiilondsen érintett teriilet, hiszen az itt mért
paraméterek, jellemzOk altalaban mind klimafiiggéek. fgy annak vizsgalata, hogy ezek a
paraméterek hogyan fiiggnek a kornyezeti jellemzoktdl, mit varhatunk ezekkel
kapcsolatban a jovében, rendkiviil fontos feladat. Szamtalan kutatas foglalkozik a fak
novekedése €s a klimatikus jellemzdk kozotti kapesolatok vizsgalataval keresve azokat a
kornyezeti paramétereket, amik igazolhato, szignifikans hatdst mutatnak (Dittmar et al,
2003; Feliksik — Wilczynski, 2009; Lebourgeois et al, 2005). Megallapithatd, hogy a
kapott eredmények 4altalaban teriilet, fafaj fliggdek, azonban tobb Aaltaldnos érvényi
megallapitast is tesznek.

Az elkdvetkezendd idOszak csapadék és homérséklet viszonyaira vonatkozdan a
klimaszcenariok alapjan vannak eldrejelzések. Magyarorszag vonatkozasiaban példaul
Pieczka és mtsai (2011) a PRECIS regionalis klimamodell eredményeit mutatjak be harom
kiilonb6z6 szcenarié vonatkozasaban a 2071-2090-es idészakra vonatkoztatva az 1961-90-
es bazisidészakhoz képest. Mindharom forgatokonyv 95%-0s szignifikancia szinten
melegedést josol a karpat-medencei teriiletre kiilonésen a nyari hémérsékletek
vonatkozasaban. Emellett a csapadék- és homérséklet eloszlasok atrendezddése is varhato:
gyakoribbak lesznek a nyari aszalyok, ugyanakkor a téli csapadék mennyiségének
ndvekedés varhato.

Tanulményunk célja a fak novekedése és az alapvetd klimatikus jellemzdk (havi
atlaghémérséklet €s csapadékdsszeg) kozotti kapesolatok vizsgalata Zala megye teriiletén.
Ehhez a hagyomanyos statisztikai eszk6zok mellett modern, adatbanyaszati eszkdzoket is
felhasznalunk. A ndvekedési adatsorokat fliggvényillesztéssel tessziik folytonossa, illetve
simitjuk. Klaszterezéssel csoportositjuk az egyedeket a ndvekedési erélyiik alapjan. Az igy
kapott csoportok felhasznalasaval végziink Osszefliggés vizsgalatokat tobbek kozott az
altalunk fejlesztett CReMIT (Podor et al., 2014) médszert is alkalmazva.

Jelen tanulmany alapvetd célja az alkalmazott elemzési megkdzelitések és modszerek
bemutatasa. Nem célunk a kapott eredmények, 6sszefliggések erdészeti jellegii értékelése
és értelmezése.

2. FELHASZNALT ADATOK

2.1. NOVEKEDESI ADATOK

A novekedési adatok Zala megye teriiletérél szarmazo évgylri adatsorok két fafaj és
Osszesen 130 egyed vonatkozasaban. A vizsgalt egyedek elhelyezkedése a megfelelé GPS
koordinatakkal definidlt, ami alapjan egyértelmien elvégezheté volt a meteorologiai
adatokkal tortén6 Osszerendelés. Az egyes egyedekre rendelkezésre allo adatsorok hossza
meglehetdsen vegyes. A 30 évnél rovidebb adatsorokat kizartuk a tovabbi vizsgalatokbol,
igy végiil 103 egyed maradt. Ezek évgylirii adatsorainak hossza 31 és 130 év kozott
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valtozott. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezek életkor alapjan torténd
rendelkezésre allasa is elég eltérd. Van olyan egyed, aminek adatai 0-120 éves kor, de van
olyan is, aminek 30-70 év kozott all rendelkezésre.

Az alapadatok az évenkénti, nyers évgyliri adatok, amelyek azonban nincsenek
megtisztitva az életkor hatasatol és zajosak. Ennek kezelésére az erdészetben gyakran
alkalmazott Hugershoff fiiggvényt (Bosela et al, 2011) hasznaltuk fel.

2.2. KLIMATIKUS JELLEMZOK

A felhasznalt alapadatokat a 10 km x 10 km-es felbontasti, 1961-2010 iddszakot lefedd
havi atlaghémérsékletet és havi atlagesapadékot tartalmazé OMSZ meteorologiai
adatsorok képezték. A havi alapadatok mellett éves szinten erdészeti aszalyossagi indexet
(FAL Fiihrer et al., 2011), a modositott Palfai-féle aszalyindexet (PaDi, Palfai és Herceg,
2011), illetve a kovetkezd szarmaztatott paramétereket képeztiik:

o  Tyear: éves kozéphémérséklet

e Tmax: legmagasabb havi kozéphémérséklet

o Tmin: legalacsonyabb havi kozéphémérséklet

e Tcont: Tmax-Tmin (kontinentalitast becsiilheti)

o Tveg: vegetacids iddszak (apr-okt) havi kozéphdmérsékleteinek az atlaga

o  Twin: téli honapok atlaga

e  Tspr: tavaszi honapok atlaga

e  Tsum: nyari honapok atlaga

e  Taut: 6szi honapok atlaga

o Tffree: fagyponti és fagypont feletti kozéphémérsékletli honapok szama — a

fagymentes periddus hosszat becsiilheti

o Tpos: a nulla feletti kozéphdmérsékletii honapok kdzéphdmérsékleteinek
Osszege, pozitiv h6dsszeget becstilhet

o Tneg: a nulla alatti kozéphomérsékletii honapok kdzéphdmérsékleteinek
Osszege, negativ h6osszeget becsiilhet

e T5:az 5 °C feletti kozéphdmérsékletii honapok kdzéphomérsékleteinek 6sszege
— 5 °C héosszegeket becstilhet

e TI10: a 10 °C feletti kozéphdmérsékletii honapok kdzéphdmérsékleteinek
Osszege — 10 °C héosszegeket becsiilhet

e T15: a 15 °C feletti kozéphdmérsékletii honapok kdzéphdémérsékleteinek
Osszege — 15 °C héosszegeket becsiilhet

e Pyear: éves csapadékosszeg

e Pmax: legnagyobb havi csapadék

e Pmin: legkisebb havi csapadék

e Pveg: a vegetacios periodus csapadékosszege

e Pacc: tarolasi id6szak csapadékosszege (az 5 °C-t el nem éré kdzéphdmérsékletii
hénapok csapadékosszegei)

e Pwin: téli honapok csapadékosszege

e Pspr: tavaszi honapok csapadékosszege
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e Psum: nyari honapok csapadékdsszege

e Paut: szi honapok csapadékosszege

e Pneg: negativ kozéphdmérsékletli hdnapok csapadékosszege

e  Ppos: pozitiv kozéphdmérsékletii honapok csapadékdsszege

e P5:az5 °C-telérd kozéphomérsékletli honapok csapadékdsszegei
e P10:a 10 °C-t elérd kozéphomérsékletli honapok csapadékodsszegei
e Pl15a 15 °C-telérd kdzéphomérsékletii honapok csapadékosszegei

A vizsgalt faegyedekhez mindig a foldrajzilag legkdzelebbi meteorologiai adatsort
rendeltiik hozza.

3. ALKALMAZOTT MODSZEREK

Az elvégzett kutatasokban alkalmazott kiilonb6z6é moddszerek alapvetden harom csoportba
oszthatoak: (1) a novekedési adatok és a klimatikus jellemzok kezelésére, (2)
elokészitésére, illetve (3) az Osszefiiggések keresésére alkalmazott moédszerekre. A kutatas
soran az elemzéseket a nyilt forraskodi R programmal végeztiik el.

3.1. NOVEKEDESI ADATOK KEPZESE

A nyers évgylrli adatokra egyedenként Hugershoff fliggvényt (Bosela et al, 2011; Melvin,
2004) illesztettiink, melynek altalanos alakja:

y(t)=a-tv-eD +d

A fiiggvény alkalmazasaval a nyers évgylrii adatsorbdl kisziirheté az életkor hatasa és
ilyen értelemben egy simitott adatsort kapunk. Az illesztést kovetden minden vizsgalt
egyedre rendelkezésre alltak az illesztés soran eléallitott fliggvény paraméterek (a,b,c és
d). Ezeket a paramétereket hasznaltuk fel a fagyedek jellemzésére a klaszterezéssel térténd
csoportositdshoz. Sajnos mas megkozelitések, mint pl. a LIT modszer (Bosea et al., 2011)
az adatsorok nem homogén rendelkezésre allasa miatt nem johettek szoba. Az alapadatok
klaszterezése kapcsan az idealis klaszterszam definialasara a konydkpont modszert (Han-
Camber, 2006) alkalmaztuk. Ennek ismeretében mind a hierarchikus, mind a k-means
particionald klaszterezéseket (Han-Camber, 2006) lefuttatattuk az adatsorokra. Azt
tapasztaltuk, hogy a két modszertan kozott gyakorlatilag nincs komoly eltérés, ezért a
tovabbiakban bemutatasra keriil6 eredmények a hierarchikus klaszterezésen alapulnak.
Utobbi dontésnél azt is figyelembe vettilk, hogy tobb erdészeti cikkben is ezt a
megkozelitést alkalmazzak az adatok klaszterezésen alapuld csoportositasara (Bosea et al.,
2011; Piovesan et al., 2005; Feliksik és Wilczynski, 2009).

A kapott Kklaszterekbe (2-2 csoport mindegyik fafajra) tartozé egyedek Osszes,
egyesitett ¢évgylirii adatsoraira csoportonként egy-egy mestergdrbeként definialt jabb
Hugershoff fliggvényt illesztettiink, ami az adott csoport elméleti ndvekedését jellemzi.
Ezt kovetden a kapott mestergdrbéhez tartozo illesztett adatsorhoz viszonyitva a csoportba
tartozo egyedek eredeti nyers novekedési adatsorait, szazalékos aranyban kaptuk az
ugynevezett novekedési indexet (Csokané, 2002) minden egyes egyedre. A kapott
aranyszamok azt fejezik ki, hogy az elméletileg vart novekedéshez képest mekkora volt a
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tényleges novekedés (100% alatti érték esetében elmaradt a varttol, 100% feletti eredmény
esetében a tényleges ndvekedés meghaladta a vartat). A szazalékos ardnyokat az egyes
egyedek éves novekedésének jellemzésére hasznaltuk fel az elemzésekben. A
megkdzelitéstél azt reméltitkk, hogy a kialakitott csoportokba tartozd egyedek hasonld
kapcsolatokat mutatnak adott kdrnyezeti jellemzokkel.

3.2. KORNYEZETI PARAMETEREK

Az OMSZ-t6] szarmaz6 havi alapadatokbol egyrészt képeztiik a 2.2-ben mar bemutatott
index adatokat éves szinten. Figyelembe véve, hogy a fak novekedése kapcsan az idében
eltolt, késleltetett hatasok és a kiilonb6z6 hosszusagh idészakok hatasa fontos lehet, a havi
meteorologiai adatokra alkalmaztuk a CReMIT moddszert (P6dor et al., 2014). Ennek
segitségével a felhasznald altal definidlt maximalis szélességli és idObeni eltolast Gsszes
lehetséges id6ablakra képeztik a havi adatok alapjan az atlaghémérséklet és
csapadékosszeg adatokat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szimpla havi adatok mellett
eldallitunk kiillonbozo szélességii és idObeni eltolast ablakokat (iddszaki adatokat) is, mind
a csapadék, mind a hémérséklet vonatkozasaban. Ezeket bevonva az alap havi adatok
mellett az 6sszefiiggés vizsgalatokba tovabb bovitheto a lehetséges dsszefliggések korének
vizsgalata. A modszert mar tobb esetben is alkalmaztuk hasonld jellegli vizsgalatokban
(Edelényi et al., 2011; Manninger et al., 2011b; Fiihrer et al., 2012) a klimatikus jellemzék
vizsgalati lehetdségeinek kiterjesztésére.

Az eljaras elénye annak szisztematikus mivoltaban rejlik. Specidlis idészakokat tobb
kutatasban is alkalmaznak, azonban ezek szdma erdsen korlatozott és kijeldlésiik
empirikus Gton torténik. Carrer és Urbinatti (2001) felhasznaltak a februar-marcius-aprilisi
€s majus-junius-juliusi idészakok atlaghémérsékletét és csapadékosszegét. Az osztrak
Alpokban végzett elemzéseik soran Pichler és Oberhuber (2007) haromhavi iddszaki
valtozokat alkalmaztak a havi atlaghomérsékletek atlagolasaval ¢és a havi
csapadékmennyiségek Osszegzésével. Friedrichs és mtsai (2009) a havi meteorologiai
adatok alapjan képezték még a marcius-majus, aprilis-szeptember és junius-augusztusi
atlaghémérséklet és csapadékdsszeg adatokat. Novak és mtsai (2010) a havi adatok
vizsgalata mellet képezték a februar-jiniusi, november-jiniusi és aprilis-juniusi
csapadékosszegeket, valamint az aprilis-augusztus, aprilis-szeptember és aprilis-juniusi
atlaghomérsékleteket.

3.3. OSSZEFUGGES VIZSGALAT

Szamtalan erdészeti jellegii, alapvetden a fak novekedése és a klimatikus jellemzok kozotti
kapcsolatok vizsgalataval foglalkozo cikk attekintése alapjan megallapitottuk (Manninger
et al., 2011a), hogy ezen a teriileten a jellemzden alkalmazott modszer a szimpla linearis
korrelacio- ¢és regresszio-elemzés, illetve az ezen alapuld specidlis eljardsok
(valaszfliiggvény-elemzeEs, bootstrap modszerek a stabilitas javitasara).

Ennek megfelelden az altalunk alkalmazott modszer az Osszefiiggés vizsgalatokra a
szignifikancia vizsgalattal egybekotott linearis korrelacidé elemzés volt. Természetesen
egyéb, Osszetettebb elemzési modszerek alkalmazasaval tovabb bdvithetd a vizsgalatok
kore. Azonban jelen munka alapvetd célja azon specialis modszerek bemutatasa, mely az
adatsorok egyfajta elokészitését jelentik az elemzd folyamat szdmara. Masrészt mivel azt
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tapasztaltuk, hogy az erdészeti jellegli kutatasokban még mindig ez tekinthetd egy elterjedt
modszernek, ezért egyeldre mi is ezen modszerek alkalmazasa mellett dontottiink.

Fontos hangsulyozni, hogy a ndvekedési és klimatikus adatok elokészitésében,
feldolgozasaban alkalmazott és jelen munkaban is bemutatott modszerek gyakorlatilag
fiiggetlennek tekintheték a felhasznalt elemzési modszerektl. fgy utobbiak kore
tetszdlegesen bovithetd a tovabbi vizsgalatokban. Erre biztosan sziikség is lesz, mert a
természetben lejatszodo folyamatok altalaban nem feltételezik a linearis kapcsolatot.

4, EREDMENYEK ES MEGVITATASUK

Ahogy a bevezetésben mar emlitettiik jelen tanulmanynak nem célja az eredmények
erdészeti aspektusbol torténd értékelése, sokkal inkabb az alkalmazott moddszerek
lehetdségeinek bemutatdsa ezen a terlileten. Egyrészt ezért, masrészt helyhidny miatt a
teljes eredményhalmazbdl csak részleteket tudunk bemutatni. Azonban ezek is alkalmasak
arra, hogy szemléltessék egy-egy modszer miikodését és a kapott eredmények formatumat,
késdbbi felhasznalhatosagat.

A 103 vizsgalt faegyed két fafajhoz tartozott 65 (biikk) és 38 (tolgy) egyeddel. A
bemutatott vizsgalatokat a két fajaj csoportra kiilon-kiilon végeztiik el és mindkét csoport
esetében két-két klaszter alakult ki a Hugershoff paraméterek alapjan tortént klaszterezés
alapjan.

1. abra Tolgy, Hugershoff paraméterek, 1. csoport

2000 3000 4000 5000 6000
I I I I

1000

Forras: sajat szerkesztés
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2. dbra Tolgy, Hugershoff paraméterek, 2. csoport

6000
L

4000
L

2000
L

0 20 40 60 80 100

Forras: sajat szerkesztés

A két abra alapjan is érzékelhetd, hogy a két csoport — az illesztett gorbe karakterisztikajat
tekintve - meglehet6sen jol elkiiloniil. A 2. csoport esetében az illesztett mestergorbe (2.
abra) a ,vart” format hozza, azaz a fa az élete elején lassabban ndvekszik, majd ez
intenziven felfut és élete végén lassul a ndvekedési litem. Az elsé csoport esetében (1.
abra) a kezdeti, felfutdé szakasz hianyzik, aminek oka lehet az is, hogy sok egyed esetében
nem a kezdetektdl allnak rendelkezésre az évgylirii adatok. A masik vizsgalt fafaj
vonatkozasaban is hasonlé eredmények adodtak.

A Kkapott mestergorbék felhasznalasaval minden egyes egyedre a csoportjanak
megfeleléen képeztiik a 3.1 fejezetben definialt névekedési indexet, amit a klimatikus
jellemzokkel vetettiink Ossze. Az indexek esetében ez egyszerlien adott év adatainak
Osszevetését jelentette. Figyelembe véve, hogy Osszességében 31 indexet vizsgaltunk ez
igy is nagyméretli és mennyiségii eredményhalmazt takar.

Mivel az Osszefiiggés vizsgalatok alapvetéen egyed szinten torténtek meg, ezért a
klimatikus tényezOk kimutatdsa soran azokat a paramétereket emeltiik ki, melyek az
aktualisan vizsgalt klaszterbe tartozo egyedek legalabb felénél szignifikans hatast mutattak
(z61ddel kiemelve).
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egyedek
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1. tablazat A biikk, els6 csoportra vonatkozo Osszefliggések (indexek)

TMIN TCONT TWIN TSPR TAUT TFFREE TNEG T10 T15 PYEAR PMAX PMIN PVEG PACC PWIN PSPR PSUM PAUT PNEG PPOS P5 P10 P15
0.24 -0.23 0.27 0.25 0.3 0.35 0.27 0.28 0.23 0.38
0.28 0.23 -0.22 024 023 0.24 -0.21 0.3
0.35 0.34 0.25 0.23 0.28 039 031 039 025
0.26 0.23 0.24 0.21 02 027
0.33 0.44 -0.39 0.35
0.25 0.23 029 04 0.22 0.3 0.23 02 021 042
0.2 0.21 0.24
0.32 0.23 0.28 0.22 0.27 021 03 0.2 0.24 0.29 -0.24 025 021 0.25 035
0.29 0.29 028 03 0.34 0.2 0.36 0.33 0.44 035 039 042 045
0.25 0.22 031 027
-0.34 -0.3 -0.4 -0.21 038 023 0.39
0.24 -0.33 0.2 0.21 -0.23
-0.25 -0.24 -0.21 0,.24 0.21 0.21 0.22 0.2 0.27
-0.27 -0.4 -0.33 -0.29 0.22
0.28 0.21 0.3 04 0.24 0.26 0.34 0.24 0.23 0.23 0.36 0.34 042 033 049
0.21 0.27 0.28 0.36 0.34 0.42 0.36 0.34 042 041 045 036
0.23 0.3 0.44 -0.29 0.23 034
-0.31 -0.25 -0.22 -0.2 0.27
-0.24 -0.21 -0.23 0.28 0.21 0.21 0.3 0.31 0.26 0.23
-0.22 0.21 -0.21 0.2
-0.22 -0.24 -0.26 -0.24 -0.25 -0.32 0.22 0.2 0.24 0.24
35% 17% 39% 48% 43% 26% 30% 43% 43% 35% 22% 9% 43% 17% 26% 22% 39% 30% 22% 43% 35% 48% 48%
2. tablazat A bikk, masodik csoportra vonatkozo dsszefiiggések (indexek)
TMIN TCONT TWIN TAUT TFFREE TNEG T10 T15 PYEAR PMAX PMIN PVEG PACC PWIN PSPR PSUM PAUT PNEG PPOS P5 P10 P15
-0.35
0.36 0.34 0.28 0.22 039 032 0.21 0.23 0.22
-0.2 -0.28 0.21 0.26
-0.23 -0.31 -0.27
-0.25 0.2
0.23 0.27 0.25 0.26 024 023 021
-0.38 -0.2 -0.21 -0.21 034 -0.26 -0.23 -0.21 -0.25
-0.44 0.29 -0.38 -0.3 0.28 0.21 0.42 0.31 0.29 0.23 0.2
-0.32 0.21 0.29 -0.28 -0.2 0.31 0.26 0.29 0.26 0.28 0.24 0.26 0.32
-0.23 0.23 0.24 -0.27
-0.23 -0.37 023 0.42 0.27 0.32
-0.31 -0.43 -0.37 0.31
0.24 032 021
38% 15% 23% 23% 38% 46%  38% 31% 31% 31% 15% 15% 23% 8% 38% 23% 15% 23% 31% 38% 31%




A tablazatokban mar csak a statisztikailag szignifikans Osszefliggések jelennek meg
szamszerlien. Megallapithato, hogy az erdészetben elterjedt FAI és PADI indexek mindkét
csoportban az egyedek kicsit tobb mint felére kapcsolatot mutatnak. Ugyanakkor a tiszta
hémérséklet alapt indexek koziil tobb esetben a 65%-ot is eléri ez az arany, ami jonak
mondhat6. A masik vizsgalt fafaj vonatkozasaban is hasonloé eredmények adodtak.

A novekedési indexeket a CReMIT moédszer felhasznalasaval a havi meteorologiai
adatokbol képzett idészaki atlaghdmérséklet és csapadékdsszeg adatokkal is Osszevetettiik.
A CReMIT eljarassal el6zé év aprilisatol adott év oktoberéig képeztiik az Osszes
lehetséges, legfeljebb hat hoénapnyi szélességii idOablakot. Ez &sszesen 99 idészaki
meteorologiai adat eldallitasat és vizsgalatba torténd bevonasat jelenti. A 3. tablazatban a
biikk elsd csoportjaba tartozd egyedekre vonatkozo eredményhalmaz egy részlete lathato.
Az idészak jelolésében a p az el6z0, az a az aktualis évre utal, mig a T a homérséklet
paraméterre. Igy példaul a p_T2 —a_T2 az el6z6 év oktoberétol adott év februarjaig tartd 5
hénapnyi szélességli idészak atlaghdmérsékletére utal.

3. tablazat A CReMIT moddszeren alapuld Osszefliggés vizsgalat
kimenete, hémérséklet, részlet

Hoémérséklet idoszaki adatok, biikk, elsé csoport

mettol meddig  egyedl egyed? egyed21 ardany
pT4 pT4 0,32 .. 13%
p T4 p.T5 0,28 .. 21%
pT10 a T2 6%

aTs afT7 -0,55 -0,6 .. -0,39 46%
aTs aTs8 -0,61 -0,76 .. -0,48 57%
aTé aT6 -0,53 -0,61 ... 60%
aTé aT7 -0,64 -0,7 .. -0,39 65%
aTé aT8 -0,73 -0,63 ... -0,59 58%
aTl0 aTi10 .. 17%

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatok a képzett novekedési indexek, mint fiiggd paraméterek bevonasaval
ugyanugy egyed szinten késziiltek el, mint az indexek kapcsan. A vizsgalatokban 2
fafajjal, és fajonkét 2-2 csoporttal dolgoztunk (103 egyed). Tovabba 99 meteorologiai
idészakot, mint fliggetlen paramétert vonatunk be az eclemzésbe igy a teljes
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eredményhalmaz meglehetésen nagy, gyakorlatilag egy 99*103-as matrix. Emiatt jelen
munkaban csak egy részhalmazat (3. tablazat) jelenitjiik meg ennek illusztralva a kimenet
formatumat.

Altaliban igaz, hogy a homérséklet inkabb negativ, a csapadék inkabb pozitiv
kapcsolatot mutat a ndvekedési adatokkal. Kiilondsen adott év kés6 tavaszanak, nyaranak
id6északi hémérséklet adataira adodtak erds, negativ eléjelit kapcsolatok (lasd 3. tablazat),
mig ugyanezen iddszak és el6z6 év 6szének csapadék adataira jellemzden pozitiv eldjelil
eredmények latszanak.

5. OSSZEFOGLALAS

A nyers évgyliri adatok onmagukban nem feltétleniil alkalmasak a feldolgozasra.
Megfeleld novekedési gorbe illesztésével az adatok simithatéak és kikiiszobolhetd az
életkor szerepe a ndvekedésbdl. A nagyszamu alapegyedek feldolgozasa soran
elkeriilhetetlen valamiféle csoportositasi technika alkalmazéasa, akdr a novekedési index
képzésében, akdr a nem egyedszintli vizsgalatok irdnyaba torténd elmozdulasban. A
vizsgalt adatok kapcsan megmutattuk, hogy hatékony informatika eszkdzokkel még e
meglehetdsen Osszetett, nemlinearis fiiggvények illesztése is kdnnyen elvégezhets. Az
adatbanyaszatbol jol ismert klaszterezési technika alkalmas lehet a névekedési adatsorok
csoportositasara. Ezekkel a modszerekkel a novekedési adatok megfeleléen
elokészithetoek a kiillonb6z6 elemzési folyamatokhoz.

A meteorologiai jellemzok esetében egyrészt alkalmaztuk az erdészetben régdta ismert
klimatikus indexeket. Megmutattuk, hogy a CReMIT modszer alkalmazasaval
szisztematikus médon bévitheté ki a valtozok kore. Igy eldfeltevésektél mentesen, az
Osszes lehetOség vizsgalhatova valik az 6sszefliggés keresések soran.

A kapott novekedési indexek és a képzett meteorologiai jellemzOk 0sszevetése soran
megallapitottuk, hogy a vizsgalt egyedek vonatkozasdban a hdmérsékletnek van erésebb
és jellemzden negativ hatdsa. Azaz a hdmérséklet a novekedés egy gatld tényezdjeként
foghato fel. Mig a csapadék szerepe kevéssé erds, a megjelend szignifikans kapcsolatok
eléjele altalaban pozitiv, ez inkabb egy serkentd tényezo.

A kapott eredményeket a klimaszcenariok Zala megyére vonatkozd eldrejelzésivel
Osszevetve képet kaphatunk arrdl, hogy a jovoben a vizsgalt fafajok novekedését adott
Klimatikus feltételek mellett mi jellemzi. Ennek fényében lehet példaul segiteni azt a
dontést, hogy egy erdd felujitdsa soran a jelenlegi, vagy esetleg egyéb, a szarazsagot és
meleget jobban tliré fajokat kell-e telepiteni.
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Tudasigényes vallalatok és tudasigényes szolgaltatasok
miikodési jellezgetességeik tiikkrében
Noszkay Erzsébet'— Balogh Aniko®

! Budapesti Metropolitan Féiskola, Gazdasagtudomanyi Intézet
2Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Jelen munkéank torekvése harmadik éve folyd — akcidkutatasokra és interjitechnikéra
épilld - kutatasunk eredményeinek bemutatdsa. Vizsgalatunk kapcsan tisztaztuk mit
nevezilink tudas intenziv- és mit tudasigényes szolgaltatd vallalatnak, s melyek a fébb
jellegzetességeik a tudasintenziv, és mi a tudasigényes szolgaltaté vallaltoknak (KIBS).
Sz6 lesz tovabba arrdl is, hogy a kutatds eddigi tapasztalatai alapjan melyek a KIBS- ek
miikddtetésének kozos és célszer elemei, tovabba melyek a tudaskezelés kritikus tényezoi
a KIBS- ek rendszerfejlesztésében. Kutatomunkank tapasztalatainak feldolgozasaval
immar korvonalazddni latszanak a hozzaadott érték termelésének azon sikertényezdi is,
amelyek — tgy tlinik — a miikodtetés menedzsment tényezdéivel kiilondsképp szoros
Osszefliggést mutatnak egyfeldl, masfeldl rdmutatnak azon jellegzetességekre is, amelyek
megkiilonboztetik e cégek menedzselési igényeit mas, hagyomdanyos szolgaltatasokat
végz0, cégekétdl. Korvonalazdédik mindinkabb, hogy a sikeres tudasigényes vallalatok
menedzselése olyan ujfajta, intelligens megoldasokkal operald, szervezetmiikodtetési
modelleket hoznak a felszinre, amelyek sokrétiiek, varidbilisan alakithatok, illetve az adott
tudasigényes szolgaltatas tiikkrében kifejezetten egyedinek mondhatok.

Kulcsszavak: tudaskezelés, tudasintenziv, tuddsigényes vallalat, tuddsigényes szolgaltatas, tuddsigényes
szolgaltatas menedzsment igényei, miikodtetési modellek, egyediség és menedzsment - variabilitas.

Operational Characteristics of Knowledge-Intensive Service
Companies And Knowledge-Intensive Business Services (KIBS)

The goal of our presentation is to introduce the results of our three-year research based
on interview techniques and action research. Our study clarified the difference between
knowledge-requiring and knowledge-intensive service companies and the main
characteristics of knowledge-requiring and knowledge-intensive business services (KIBS).
Based on the research results we will also discuss common and practical elements of
operating KIBS-s and critical factors of knowledge management in the system
development KIBS-s. By processing the experience of our research we already see the
outlines production of the success factors of creating such added value, which on the one
hand - it seems - demonstrate a strong correlation in particular with the operation
management factors, on the other hand point out those traits that are different from the
management needs of these companies from other companies conducting traditional
services. Successful management of knowledge-intensive companies bring to the surface a
new breed of organization operating models operating with intelligent solutions, which are
manifold, may be structured in a variable way, and are specifically unique in the light of
these knowledge-intensive services.

Keywords: knowledge management, knowledge-requiring, knowledge-intensive companies, knowledge-

intensive services, knowledge-intensive service management requirements, operating models,
specification and management - variability.



1. BEVEZETES

Ugy a szervezetelmélet tudomanyos elméletei, modelljei, mint a menedzsment-
moédszertani megkozelitések torvényszeriiségei €s tapasztalatai azt tdmasztjak ala, hogy a
valtozasok soraban ma mar mindenképpen ott a helye a komplex, a vallalati stratégiahoz
illeszked6é tudasmenedzsment-rendszer kiépitésének is, hiszen az igen gyors és igényes,
mindségi fejlddés elképzelhetetlen ujszerii menedzsmentmegoldasok és tudashasznositas
nélkiil. Kiilonésen érvényes ez az un. tudasintenziv cégek esetében, amelyek
szolgaltatasainak sikere a korszeri és ,beépitett” tudasintenziv alkalmazasoktol fiigg,
illetve a kifejezetten tudasigényes szolgaltatast nyujto cégek esetében a kiilonféle tudasok
(egyéni, csoportos, szervezeti) aktiv hasznositasarol.

Az immar harmadik éve folyo kutatasunk célja feltdrni a tudasigényes vallalatok
szolgaltatasaival Osszefiiggd azon menedzsment - mikddtetési sajatossagokat, amelyek -
amennyiben az adott cég szolgaltatasaival megfeleld 6sszhangba keriilnek kialakitdsra -
egy- egy tudasigényes céget kiilonosképp sikeressé tehetnek, akar kiemelkedd
teljesitményre is vihetnek.

2. VIZSGALAT KORE ES MODSZERE

Kutatasaink soran 38 tudasigényes szolgaltatd céget vizsgaltunk meg eddig kozelebbrol
— vagyis a tanacsad6i munkaban alkalmazott akciokutatasi, ill. interji médszerrel végzett
modon - 6sszesen. Ezek kozott volt 4 mérnoki iroda, 20 tzletviteli — vezetési tanacsado
cég, 10 informatikai (kiilonféle szoftverek -, ill. portalok és iizleti intelligencia- rendszerek
fejlesztésével foglalkozo) cégek, 1 médiaszolgaltato, 3 ligyvédi iroda.

A kutatasban részt vev® vizsgalt szervezetek az aldbbi TEAOR kédokhoz tartoznak:
e 6202 Informacio-technoldgiai szaktanacsadas
e 0910 Jogi tevékenység
e 702 Uzletviteli tanicsadas
e 7112 Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas
e 7312 Médiareklam

Kutatomunkdank soran — amint emlitettiik - kétféle vizsgalati megkozelitést
alkalmaztunk:

- egyfeldl tudasmenedzsment (TM) rendszerek kifejlesztésére szold tanacsadoi
megbizasaink soran — bar csupan csak néhany cég esetében volt erre effektiv mod
— az un. akciokutatds modszerét;

Az akciokutatas modszerének lényege, hogy a fejlesztési, tanacsaddi csoportok
szervezeti valtoztatasokhoz (ezen esetekben a TM fejlesztésével jard fejleszto valtozasok)
a lewini eredetli csoporttechnikakat, csoportdinamikai fejlesztési folyamatokat hasznaljak
fel, abbdl a célbdl, hogy kozben fontos Osszefiiggéseket tarjanak fel, ill. ha kell, megoldasi
(s6t minél jobb) utakat talaljanak. A modszer alapvetése, hogy a szervezet csoportjai sajat
maguk szakértoiként, tandcsadd tamogatasaval, a szervezeti viselkedést megvaltoztatd
tanulasi, kutatasi (szervezeti viselkedést és miikodést feltaro) és kozben fejlesztési
folyamatot is visznek végig. Lényege a felismerés: a szervezet viselkedése nem csupan a
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képzési folyamatok révén valtozik meg, hanem a szervezeti kultiirajaban végrehajtott részt
vevOi valtoztatasi folyamatok altal. A szocio dinamikai rendszerfelfogas szerint, a
szervezeti €s a szervezetben dolgozé emberek kolcsonds egymasra hatasi viszonyban
allnak és ezt az egységet kell, un. akcidkkal befolydsolni valami nagyon 1;j fejlesztés (adott
esetben a TM kialakitasa) érdekében. Az ilyen jellegli folyamatok nem a strukturalis
atalakitasi és hatalmi megoldasokat veszik igénybe a valtozasi folyamatokhoz, hanem az
emberek sajat személyes valtozasait teszik az innovativ valtoztatas motorjava, tigy, hogy
abban a szervezeti tanulas is végbe megy.
- masfeldl — a vizsgalt cégek nagyobb hanyadanal — interju moédszerrel dolgoztunk.

A tanacsadasi munkak soran alkalmazott, akcidkutatds modszerének koszonhet6en
keriiltiink kozelebb a KIBS- ek azon izgalmas jellemzdihez, amelyeknek végiil is
kdszonheto:

> egyfeldl, hogy mint kutatasi téma felé is forduljunk és a téma mélyebb
rétegeibe hatolva, a vizsgalodast tovabb folytassuk,
» masfeldl, hogy olyan hipotéziseket fogalmazzunk meg, amelyek az interjuk
vizsgalati kérdéseihez, szempontjaihoz szolgaltattak alapot.
Kutatdomunkank tapasztalatainak feldolgozasaval — tigy véljik - immar kdrvonalazodni
latszanak a hozzaadott érték termelésének azon sikertényezdi is, amelyek szemlatomast a
miikddtetés menedzsment tényezdivel kiilondsképp szoros Osszefiiggést mutatnak
egyfeldl, masfel6l ramutatnak azon jellegzetességekre is, amelyek megkiilonboztetik e
cégek menedzselési igényeit mas, hagyomdnyos szolgaltatiasokat végzd, cégekétol.
Mindinkabb érzékelhetd az is, hogy a sikeres tudasigényes vallalatok menedzselése olyan
ujfajta, intelligens megoldasokkal operalo, szervezetmiikodtetési modelleket hoznak a
felszinre, amelyek sokrétliek, variabilisan alakithatok, illetve az adott tudasigényes
szolgéaltatas tiikrében kifejezetten egyedinek mondhatdk.

Miel6tt témank kifejtésébe fognank, sziikségesnek tartjuk, hogy néhany alapfogalmat
tisztazzunk. Igy meghatarozéan mi a tudasintenziv, s mi a tudasigényes szolgaltatd cégek
kozott a kiilonbség, ugyanis e cégtipusok meghatarozasai, nem csak a napi gyakorlatban,
de sokszor még a kutatasok kapcsan is egymassal keveredve hasznalatosak.

3. MIBEN ',FERNEK EL A IUDASI,NTE,JNZiV VALLALATOK A
TUDASIGENYES SZOLGALTATO VALLALATOKTOL?

3.1. A TUDASINTENZIV VALLALATOK

A szakirodalom megkiilonboztet tudasintenziv szolgaltatasokat (KIS) és tudasintenziv
iizleti szolgaltatasokat (KIBS). A tudasintenziv szolgaltatdsok esetében a tudds maga a
felajanlott aru. A tudasalap( tarsadalom sajatos szerepl6i az un. tudasintenziv vallalatok.
Bar egységes meghatarozas a szoban forgd vallalattipusra nézve nincs, jellemzdiket
tekintve meghatdrozé vonasként altaldban az intenziv innovaciora ¢épiild, vallalati
stratégiat jelolik meg. A tudas-intenziv cégek létrejottének és sikerének kulcsa nagyrészt
az alapitd szellemi eréforrasaiban, a human tényez6kben keresendé (Colombo-Grilli
2005).



Tudasintenziv vallalkozasok, vallalatok (KIBS — knowledge intensive business services)
Bdvebben kifejtve (Id. pl. Sveiby 1999, Zack 2003, Wu és szerzétarsai 2008, Stocker
2010) a tudasintenziv vallalatok, olyan kiildetés vezérelt vallalatok, amelyek
értékteremtése:

- alapveten immaterialis er6forrasokon alapul,

- ezen folyamataik soran leginkabb felhatalmazott specialistakat alkalmaznak,

- akik sajat tudasukat és egyéb erdforrasokat konvertalnak at szellemi eszkdzokkeé,

- agyorsan valtozo versenykornyezetben.

Tudasigényes szolgaltato vallalatok nyujto vallalkozasok, vallalatok
A tudésintenziv vallalatok kozott helyezkednek el, azok un. tudésigényes szolgaltatast
nyujté vallalkozasok, vallalatok, amelyek korében immar harmadik éve intenziv kutatd
munkat végziink. Meghatarozdéan abbol a célbol, hogy egyfelél feltarjuk azokat a
tényezoket, amelyek sikerre vive tényezo6ik kozott viszonylag azonosak, masfeldl azokat
is, amelyek az adott szolgaltatastipusokkal 6sszefiiggbk, s amelyek - szolgaltatas jellegétol
fliggden — bizonyos jellegzetességeket is hordoznak. A tudasigényes lizleti szolgaltatoknak
azokat a vallalatokat nevezik, amelyek mas cégek szamara nyljtanak magas szellemi
hozzéaadott értékkel bird szolgaltatasokat, és ez a kolcsonds egylittmiikdodés az alapja az
un. tudashuroknak (knowledgebase-loop) (Miiller—Zenker 2001, 1502.0.).

Bajmoéczy (2007) harom szerz6 (Hertog 2000, Hipp 1999, Strambach 2002) pontosabb
megfogalmazasa alapjan a KIBS- eket az alabbiakban hatarozza meg:

- "Olyan kozbens6 termékeket és szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyek magas
tudasszintet kovetelnek;

- A szolgaltatasnyujtas soran nagymértékben tamaszkodnak specialis technologiai-,
vagy tudomanyteriiletekhez kot6d6 szaktudasra, ennek megfeleléen az
alkalmazottak t6bbsége magasan kvalifikalt;

- Olyan tevékenységet folytatnak, amelynek célja a tudas létrehozasa, felhalmozasa
és terjesztése;

- Képesek kiils6 tudasforrasok folyamatos beintegralasara az innovacios
folyamatba, tovabba a vevok is aktiv részesei a szolgaltatd innovacidinak;

- A nyujtott szolgaltatasok nehezen standardizalhatok.”

A tudasigényes szolgaltatd szervezetek esetében a tudasgeneralds kritikus fontossagu,
mivel szolgéltatdsaik a tudasteremtésen, - megosztason és - felhasznalason alapulnak. A
tudasigényes szolgaltatd vallalatok jellemzdje gyakran a gyors ndvekedés, amely egyrészt
az alkalmazotti 1étszam novekedésére, masrészt a tevékenység Kiterjesztésére vonatkozik.
A vallalatok alapvetd és nélkiilozhetetlen erdforrasa és toketényezdje a munkatarsak
tudasa. Ezek a szervezetek alapvetden két stratégiat kdvetnek a tudas menedzselésekor, un.
kodifikalt illetve perszonalizalt stratégiat. Mindkét stratégia esetén a fokuszban a meglévd
tudas megosztasa all, kodifikacid esetén, a tudast gondosan rdgzitik, adatbazisokban
raktarozzak, igy hozzaférhetévé teszik az érdekeltek szamara, perszonalizicios stratégia
esetén az emberek tudasfejlesztése és az interperszonalis kapcsolatok allnak a
kozéppontban (Dobray — Farkas, 2009). A nemzetgazdasagok szamara, mindkét tipusu
tudasigényes vallalat igen hasznos, azonban kétségtelen, hogy a perszonalizacios tipusu
tudasigényes vallalatok folyamatos innovacioikkal a teriiletik nagy megujitdinak
szamitanak.
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A tudast szolgaltatdo vallalatok esetében kiilonds jelentéséggel bir a munkavallalok
tudasmegosztasa, a tudasmegosztdo kommunikacioé (Bencsik et al, 2010). Ezen szervezetek
eredményes mitkodése, sikere az alkalmazottak szakértelmén, illetve tudasuk megfeleld
menedzselésén mulik, amelyben kdzponti szerep jut a tudaskommunikacionak. Ugyanis a
KIBS tipusu cégek megkiilonboztetd jellegzetessége a mar felhalmozodott és integralt
tudas mennyiségen tul az, hogy az, hogy az egyes — a szolgaltatdsok soran létrejovo -
tranzakciok 0jbol és jbol tanulast igényelnek mind a szolgaltatds-nyujtotdl, mind a
szolgaltatas fogadgjatol. Ez a folyamat nem csak alapfeltételét jelenti a szolgaltatas
létrejottének. Hiszen ezen tulmenden minden ujabb szolgaltatdsi aktus kreativitast és
interaktiv tanulast is igényel, tekintve, hogy a KIBS- ek altalaban egyfelél olyan tudas
hordozoi, amely a megrendel6ivel és egyéb mas tudomanyos kodzosségekkel folytatott,
allandoéan megujuld egyiittmitkodések eredményei, masfeldl érintkezési feliiletet képeznek
mindezen tudas és a cég napi rutinjaiban gyokerezé hallgatolagos tudas kozott is
(Antonelli 1999).

Ezért, épp a fentieck miatt van kiemelkedd jelentdsége a tudaskommunikacionak,
amelynek célja a tudas terjesztése a szervezeten belill, és kiviil, ill. a tudas védelme, és a
tudasteremtés a meglévoé tudas cseréjével. (Fabri 2008).

3.2. KIBS-EK AZ EU-BAN
A gazdasagi tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszere az EU tevékenységi
osztalyozasa, a NACE (Nomenclature statistique des activités économiques dans la
Communauté européenne). A TEAOR (Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati
Osztalyozasi Rendszere) rendszernek ennek magyar nyelvii véltozata.

A jelenleg érvényes NACE 1.1. szerint els6sorban a 72, 73 és 74, szektorokban
szerepelnek a tudasintenziv {lizleti szolgaltatasok. Ezek a szektorok az aldbbiak:

e Szamitastechnikai szolgaltatas

e Hardver-szaktanacsadas, szoftver-szaktanacsadas, -ellatas

e Adatfeldolgozas

e Adatbazis-tevékenység karbantartasa és javitasa

e Irodai, szdmviteli és szamitastechnikai gépek

e Egyéb szdmitdstechnikai tevékenység

o Kutatas és kisérleti fejlesztés

e Kutatas, fejlesztés természettudomanyi, miiszaki kutatas €s kisérleti fejlesztés
e Tarsadalomtudomanyi, human, egyéb gazdasagi szolgaltatas

o Jogi tevékenység

e Szamviteli, kdnyvvizsgaldi, adoszakértdi tevékenység adotanacsadas
e Piac- és kozvélemény-

e Uzletviteli tanacsadas

e Management tevékenységének holdingok

o  Epitészmérnoki tevékenység, miiszaki tandcsadas

e  Miiszaki vizsgalat, elemzés

e Reklam

e  Munkaerd-kozvetités személyzeti

e Egyéb iizleti tevékenységek



Az EUROSTAT Eur6pai Munkaerd piaci Felmérés (LFS) foglalkoztatasi adatait
vizsgaltuk a magas és kdzepesen magas technologiat igényld feldolgozoipari agazatokban
és a tudasintenziv szolgaltatasi agazatokban. A magas és kdzepesen magas technologia
feldolgozodipari agazatok és a tudasintenziv szolgaltatasok meghatarozasanak alapjat a mar
emlitett NACE besorolas szolgaltatta. A felmérés azt vizsgalta, hogy milyen a magasan
képzett munkaerd aranya ezeken a teriileteken.

1. abra: Foglalkoztatas a magas és kdzepesen magas technologia feldolgozoipari
agazatok és a tudasintenziv szolgaltatasi d4gazatokban, a teljes foglalkoztatottsag %-
aban
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Az 1. abra alapjan az adatokbol lathato, hogy Magyarorszagon magas (8.5%) a KIBS-
ekben foglalkoztatottak aranya. Ezt tamasztja ald az EMCC beszamoldja is (EMCC,
2006), mely a KIBS szektor boviilését elemzi. Magyarorszag kiemelkedd helyzetének
magyarazata meghaladja dolgozatunk kereteit, de altalanossagban elmondhato, hogy
Magyarorszag a régié hagyomanyos termékeket eldallitdo gyartasi kozpontjabol egyre
inkabb a magas hozzaadott értékii, kutatas-fejlesztést igényld termelés irdnyaba mozdult
el.
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3.3. A KIBS-EK SIKERTENYEZOI

Eddigi kutatdsaink tapasztalatai még azt is mutatjdk, hogy a KIBS- ek sikerének
meghatarozo tényezdje a szervezeti miikddési mechanizmusaval fiigg dssze. Pontosabban
egy olyan menedzselési tényezdvel, amely képes érzékenyen reagalni és lekovetni egyfeldl
a szervezetben egyiittmiikodo tudasbirtokosok (tuddsmunkdsok) emberi — és
munkakoriilményekkel kapcsolatos igényeit, mégpedig arra is tekintettel, hogy milyen az
adott tudasszolgaltatasi tevékenység jellege és technologiaja.

Osszefoglalva tehat a KIBS- ek sikerességének legfébb és kozds és altalanos
jellemzokként megfogalmazhato tényezdi:

- atudasszolgaltatas érdemi szervezeti résztvevdinek (tudasmunkasainak) specialis,
toketényezéként mitkodoé tudasa, illetve e tudasokkal kombinalt Gjabb tudasok
generalasanak képessége;

- atudasgeneralast mindig, minden KIBS esetében, lehetdleg a legmagasabb szintii,
és szinten alkalmazott intelligens rendszerek és technologidk (informatikai
eszkozok, adatbazisok, iizleti intelligenciak, a legmodernebb
informacidtechnologiak, stb.) is tamogatjak, segitik. Szolgaltatastipusonként,
illetve annak ,,technologiai” jellegzetessége szerint - tapasztalataink szerint — mar
némiképp differencialodik, hogy a hatékonyabb tudasgeneralas érdekében inkabb
kodifikalt vagy inkabb perszonalizalt stratégia keriil alkalmazésra az adott KIBS
esetében;

- tudas terjesztését, védelmét, és a meglévd kiilsé €és belsd tudas cseréjével,
kombinacidjaval kialakulé tudasteremtést szolgaldé kommunikacié és szervezeti
kultura;
mindségi végzésének garancidjat biztositdé munkatarsak igényeivel adekvatan
illeszkedd szervezeti-, €és menedzsment - miikkodési megoldasok.

4. A KIBS- EK MENEDZSELESENEK, VALAMINT
TUDASKEZELESENEK LEGLENYEGESEBB ES KRITIKUS
TENYEZOI

A sikeresen miikodoé és gyorsan fejlodé KIBS- ek esetében — feldolgozott kutatasi
tapasztalataink alapjan — kiilonos jelentdséggel birnak azon miitkodéskialakitasi és
menedzselési tényezok, amelyek kapcsdn az aldbbiak killondsen kiemelt jelentdséggel
birnak. Ezek koziil tobb jelenlétét megtapasztaltuk a vizsgalt cégek esetében. A szoban
forg6 tapasztalat vezetett el minket oda, hogy mddszertanilag igyekeztiink ezen tényezoket
olyan Osszefiiggd strukturaba rendezni, amely:
- egyfeldl tovabbi, a KIBS- ek korében végzett, kutatasaink szamara kiindulasi
alapul szolgalhatnak;
- masfeldl egy késdbb — reményeink szerint - kérvonalazodé menedzsment modell
modszertani alapjat képezheti.

a.) A szervezeti stratégia és az ahhoz illeszked6 TM stratégia

A KIBS —ek szamara kivaltképp ,,1étkérdés”, hogy a cégstratégia kellden ,,jovObelatd”
legyen, s a megvalositasdhoz a TM rendszere aktivan hozzajaruljon. Mondhatnank azt is,
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hogy a tudasigényes szolgaltatasok ,,saimsoni ereje” a kivaléan szuperald, és a cég iizleti
céljait maximalisan szolgalni képes tudasmenedzsment rendszerében rejtezik. Emiatt van
szilkség arra, hogy a tuddsmenedzsment rendszerében semmilyen esetlegesség,
»uresjarat”, vagy relevans problémak megoldasi igénye mentén tudashidny ne
keletkezhessék.

A sikeres KIBS- ek mindig nagyon céliranyos stratégiat kovetnek, s a TM rendszeriik
kiépitését és/vagy fejlesztését azzal kezdik, hogy attekintik az aktualis stratégia igényel-e
olyan tudas- és kompetenciaelemeket, amelyek a stratégia céljaik eléréséhez sziikségesek.
Hianyz6 tudaselemek potlasat gyakrabban képzés, és tovabbképzés révén érik el, csak
abszolut hiany vagy fluktuacié mentén nyulnak j munkaerd felvételéhez. Tapasztalatunk
az, hogy a szervezeti kohéziét megtartani és a munkatarsak fejlddését, tudasbdvitési
igényeit maximalisan igyekszenek kielégiteni.

b.) Tudastérkép kidolgozasa és karbantartisa

A sikeres KIBS- ekben gyakran alkalmazott tényez6 a jol kidolgozott tudastérkép és annak
permanens aktualizaldsa. Hiszen a naprakész és intelligens informatikdval tdmogatott
tudastérkép nem csak gyors attekintést képes adni a meglévé tudaselemekrdl a
menedzserek szamdra, de igen hatasosan képes (a meglévd ¢€s sziikséges tudaselemek
egymasra illesztésével) kimutatni a hidnyz6 tudaselemeket, - kiilonds tekintettel
tudasigényes szolgaltatds szempontjabol un. kritikus tudastényezokre. (Persze a legtobb
cég esetében nem kell valami nagyon bonyolult, s draga ,szuper” intelligens
szoftvertimogatdsra gondolni, inkabb jol strukturalt, olyan megoldésra, aminek viszont f6
erénye minden esetben a gyors és hathatds keresés lehetdsége.)

¢.) Az iizleti folyamatokat tamogato TM folyamatok

Az iizleti folyamatok kialakitdsa kapcsan tobb sikeres KIBS —nél két tényezd gyakran
megfigyelhetd, kiillondsképp az informatikai fejlesztdk és a mérndk iroddk, valamint a
tanacsado cégek esetében, - azonban nem azonos aranyban és jelentdséggel kezelve. Ezen
tényezOk a tudasigényes szolgaltatasi feladatok un. kritikus tuddsainak kiemelt
jelentdséggel vald kezelése, - elsOsorban az informatikai fejleszték és a mérndkirodakban,
mig a tanacsadd cégek, naluknal nagyobb aranyban és jelentdséggel fordulnak, az un.
halézati megoldasok felé. Sok esetben egy —egy nagyobb projektre tobb tanacsado cég
Osszefogasaval torténik a feladat-vallalas, de jelentékeny kezdeményezések tapasztalhatok
abban az iranyban is, amelyek a tuddsmegosztést, és informacidterjedést konnyiti meg az
agazatban. A felmért vallalkozasok kozott tobb olyan tanacsadd cég (tobbnyire egészen
kicsi, két — haromf6s, ill. 10 6 alatti vallalkozasok) esetében volt tapasztalhatd, amelyek
rendszeresen részt vesznek (gyakran akér tobb munkéjuk kapcsan is) és tdmaszkodnak
olyan halozati tudaskozosségekre®, amelyek  megsokszorozzak — otletgyiijtési,
tudasszerzési- €s megosztasi lehetdségeiket. A jelenség azért is figyelemre méltd, mert
kozvetlen a rendszervaltas utan épp erre az agazatra volt leginkabb jellemz6 az elkiiloniild
és egymassal nem egyiittmiikod6, nem kommunikald, a modelleket és moddszereket
féltékenyen 6rz6 cégstratégia.

28 Ezt a jelenséget tarta fel — tobbek kozt - Mogyordsi —P. - Bucsai K.-Hornyak Zs. - Tyetyék Zs. 2009-
ben megjelent kutatasi tanulmanyukban.
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d.) A folyamatok és a szervezeti memoria miikodtetése

Az iizleti folyamatok sikeres mikddtetése dnmagaban is egy tanulasi folyamat. Noha a
tudasszolgaltatasokban sok az egyedi vonas, azonban ki alakul(hat), az egyes szolgaltatas-
elemekbdl olyan jol leképezhetd ,rutin” és tudaselem is, amely lehet, hogy kezdetben
teljes egészében a szervezet kulcsemberei tacit tudasanak a része, de a késébbiekben
folyamatok miikddtetése soran ,kristalyosodik”, s a szervezeti memoridba, explicit
tudasként beépitheté. Ez azért nagyon lényeges mozzanat, mert a szervezeti memoria
gazdagodasa a szolgaltatasok hatékonysagat fokozo tényezd. gy nem a véletlen, hogy a
tudasszolgaltatok esetében kiemelt jelentdségi, kiilonosképp az ligyvédi irodakban (pl. a
precedensek leirasa, kritikus jogi esetek feltarasa, stb.) és a mérnok irodakban (egyedi, de
technologizalhaté problémamegoldasok, stb. leirdsa), ahol foképp az el6zéek kapcsan
tapasztaltunk ilyen fajta torekvéseket. Sok esetben intelligens keresdkkel tdmogatott TM
rendszerben (pl. dokumentumtarban) valo, jol hasznosithaté elhelyezéssel.

e.) A humadntényezd menedzselése és a szervezeti kultiura

Az eddigi kutatasaink egyik legmeglepdbb és legérdekesebb tapasztalatat a kiilonboz6
tudésszolgaltato KIBS- ek szervezeteiben a lehetd legeltérobb szervezeti kultarak feltarasa
hozta. Kutatasunk egyik induld hipotézise ui. az volt, hogy a KIBS- ek jellegzetes és
sikerre vive szervezeti kulturaja - a hofstedtei (Hofstedte, G. és Hofstedte, G. J. 2008)
jellemzdket hasznalva - meghatarozéan kis hatalmi tdvolsdgu, inkabb individudlis,
tapasztaltuk, hogy bizonyos tudasigényes szolgaltatdé cégek kultirajaban a nagy hatalmi
tavolsag, és bizonytalansagkeriilés inkabb a jellemz6. Igaz a felmért cégek szamossaga
nem tekinthetd reprezentativnak, azonban az szembetind volt, hogy az elébbi
pl. a mérndk irodakra, és az ligyvédi irodakra, amelyek esetében még megfigyelhetd volt,
hogy kevésbé toleraltdk a kotetlenséget, kiillondsképp, ami pl. az un. ,klasszikus”
munkafegyelmi megoldasokat (kotott munkaidd, szabalyelviiség, stb.) illeti. Mig a
tanacsado cégekre és az informatikai fejleszté és szolgaltatokra jobbara az el6bbi,
hipotetikusan tételezett, jellemzok voltak tapasztalhatok.

Erdekes volt megallapitanunk ugyanakkor, hogy az informatikai cégek koziil kozel a
felére feminin kulturajellemz6k voltak megfigyelheték. Tobbségiikben un. csaladbarat
munkakdriilmények megteremtésével.

Figyelemre mélto tapasztalat volt az is, hogy — még a nagyon is egyedinek szamito
szolgaltatasok és szolgaltatok korében is — igyekeznek mérni, tigy a célok teljesiilését
(meghatarozéan Balance Scorecard mutatok kidolgozasaval és alkalmazasaval), mint a
szervezeti résztvevok teljesitményét is.

Kivétel nélkiil minden felmért cégben kitiintetett figyelmet forditottak a szervezeti
résztvevok fejlédési lehetdségeire, elsdsorban az oktatds, tanulds, ill. a szakmai
felkésziiltséget, naprakészséget szolgalo egyéb megoldasokra (pl. szakmai kozosségek,
konferencialatogatasok, stb.)



,Retro” jelenségként™ értékeltiik, hogy egyfajta reneszénszat élik a kiilonféle szellemi
mithelyek, gyakran igen kiterjedt tudaskozosségekbe beleagyazva (akar nemzetkozi szintet
is célozva). Persze e miihelyek nagyon korszeri megoldasokkal operalnak, s céljaik kdzott
egyre gyakrabban talalhatok meg az Open Innovation modell tudatos hasznositasi
torekvései, az egyre innovativabb ,termékmegoldas” kitalalasa érdekében. (Pl. az egyik,
térinformatikaval foglalkoz6, mérnokiroda fejlesztési tevékenységében egy igen érdekes
megoldast talalunk a nyitott innovaciés modell aktiv hasznalatara, amely a crowdsourcing
modszer alkalmazasaval tortént.)

A KIBS- ek szervezeti kultirajanak 0j jelensége, hogy megjelentek a tudasigényes
szolgaltatok ,,holdudvaraban” az un. szellemi ,,nomadok”. A nomad tipusu munkavégzés
legfobb jellemzdje, hogy nem valasztjak élesen el a munkaid6t a szabadid6tol. Ez a
jelenség nagyon erésen szellemi alkotd6 munkateriileteken kezd elterjedni, egész pontosan
ott, ahol a kreativitas és az alkotokészség napi igény. Els6sorban a nagyon bonyolult és
jelentékeny felkésziilést igényld informatikai szoftverfejlesztd (pl. iizleti intelligencia, stb.)
cégeknél tapasztaltuk a szellemi nomadok jelenlétét, igy pl. a felméréseinkben részt vett
két mérnokirodanal, és az egyik tanacsadé cégnél. Mindharom ko6zds jellemzdje volt, hogy
az innovaciés fejlesztéseik kapcsdn a nyitott innovacid modelljét, ill. kettd a
crowdsourcing modszerét is alkalmazta.

Kiilon érdekessége a szellemi nomadok megjelenésének, hogy altaluk uj etika van
kialakuléban. Ennek alapvet6 érték - jellemzoi:

= aszabadsagra és a kotetlenségre vald torekvés,

= a,belilrdl vezéreltség”,

= apénz szerepe — de az nem cél, hanem csak ,,eszkdz” naluk,

= nagyfoku tarsadalmi nyitottsag,

= aktivitas,

= gondoskodas,

= fegyelmezettség és maga szintli 6nellenérzés a munka elvégzésében,
= s természetesen a kreativitas.

2 A, Retro” jelzét azért véljiik talalonak, mert a szellemi mithelyek ilyen szintii ,,divatja” még a
szocializmus idején az un. ,,Uj gazdaségi mechanizmus” korszakara volt jellemz6. Amikor is, a
vallalatoknal felellhetd innovativ munkahelyeken — pl. miiszaki fejlesztési, szervezési,
szamitastechnikai, stb. részlegeknél volt tapasztalhaté - az UJ- ra valé felkésziilés jegyében hasonld
igény, hogy a munkatarsak, esetleg mas, azonos érdekl6désii kiils6kkel (leginkabb egyetemi oktatokkal,
nagyobb kutato- és/vagy szervezd intézetek munkatarsaival, stb.) egyiittmiikodve 1j megoldasokat,
gondolatokat, modszereket fogalmazzanak meg. S ebben benne volt motivacioképp az egyéni szakmai
fejloédés igénye, ami komoly hatéeréként mitkodve éltette, tartotta fenn ezeket a kozosségeket.
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f.) Tudasmenedzsment ,, hémérs”
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Erthet6, ha felvetédik sokakban a kérdés (kiilsnosen, ha a szellemi nomadok altal igényelt
szabadsag és kotetlenség fokaira is gondolunk), hogy a cégek mégis hogyan tartjak
kontroll alatt a nalunk folyd munka haladasi iitemét és hatékonysagat, az egyes
munkatarsak teljesitményét?! Erre szolgal, az un. TM ,,hdméré”, vagyis azon kiilonféle
mérési moédok, s mérészamok, amelyek jellegzetesen az alabbi kérdéskorok szerint
fogalmazodnak meg:
* milyen az egyes munkatarsak aktivitasa és teljesitménye a TM folyamatokban;
* mennyire vesznek részt, s jarnak el jo példaval a felsGvezetok;
» milyen az egyes képzések hatékonysaga és a mennyire javult képzésben részt vettek
munkéjanak mindsége/korszeriisége;
* hogyan alakulnak a kiilonféle innovaciot jelzé mutatok;
» mennyire elégedettek a munkatarsak (kiilonosképp a kulcsemberek), van-e, s ha
igen milyen mértéki a fluktuécio.

5. 0SSZEFOGLALO GONDOLATOK — AZ EDDIGI
TAPASZTALATOKROL

Tanulményunkban a KIBS- ekre vonatkozd - eddigi kutatdsi ¢és tandcsadasi
tapasztalatainkat 6sszefoglalva — az alabbiakat allapitottuk meg:

- az egyik legfobb tapasztalat, hogy a KIBS -ek novekedése, fejlesztése
(Osszességében az életciklus kezelése) kapcsan, 0nalld toketényezoként kell
megtervezni, s gondoskodni a megfelel tudas, rendelkezésre allasarol;

- ez a hagyomanyos t6ketényezdkkel (pl. befektetett eszk6zok- ingatlanok, gépek
berendezések, forgotdke, stb.) szemben hatalmas kihivas, mivel:

e a KIBS - ek esetében igen gyakori a ,lougrads” — jellegli hirtelen ndvekedés,
mikozben

e nincsenek olyan — tervezéshez jol hasznalhato - ,,képletei”, mint pl. a kapacitasok
novelése kapcsdn forgotéke igénytervezésnek, mivel nem egykonnyen
»megfoghatd” dologrél van szo;

e a haldézati miikodés, a nyilt innovaciés modellekkel egyiitt ,,amdba — jellegli”-
gyakran valtozé és valtozatos alakzatot leir6 — milkodése nehezebben
modellezhetd;

- a,termék” és az 6t el6allitd tudasfolyamat nehezen elkiilonithetd egymastol.

Az igazan sikeres KIBS - ek — szdmunkra legalabbis az eddigiek kapcsan ugy tiinik —
kitiintetett figyelmet szentelnek a KIBS- ek menedzselésének, valamint tudaskezelésének
leglényegesebb és kritikus tényezdinek, azonban, ez a fajta tudas a kevésbé sikeresek
szamara, nem csak hogy nem ,,evidens”, de csak nem teljes egészében ,rejtve” marad.
Kutatasunk és jelen munkank épp ez utdbbin kivan valtoztatni!
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A mentori gyakorlat a kiillonb6z6 tulajdonosi
szerkezettel rendelkezo vallalkozasok esetében

Bencsik Andrea'- Juhasz Timea®?-Racz Irma™*?
'Selye Janos Egyetem Szlovakia Komérno
szabadusz6
® Széchenyi Istvan Egyetem

Napjainkban a vallalkozasok életben egyre nagyobb hangsulyt kap a
tudasmenedzsment gyakorlata. A rendszer szamos elembdl all, amelyre vagy a
spontaneitas, vagy az eldre szabalyozott protokoll jellemzd. A tudasmenedzsment egyik
ilyen fontos gyakorlati része a tudastranszfer, amelynek egyik ma mar egyre inkabb
népszerl tipusa a mentoralas.

A mult évben a szerzék mind kvalitativ, mind kvantitativ vizsgalatot végeztek annak
érdekében, hogy megismerjék a hazai gyakorlatot. A tanulmany magyarorszagi
vallalatokat vizsgal meg kvantitativ eszkdzokkel a tekintetben, hogy az eltérd tulajdonosi
szerkezet alapjan milyen hasonlosagok, avagy kiilonbségek figyelhet6ek meg az egyes
gyakorlatokat illetéen. A vizsgalatot egy-és tObbvaltozos statisztikai kiértékelés
segitségével végezték a szerzOk, tamaszkodva a korabbi kvalitativ kutatasuk
eredményeire. A kutatds sordn a kiilonboz6 tulajdonosi szerkezettel rendelkezd cégek
mentori gyakorlatukban szignifikansan nem kiilénboztek.

Kulcsszo: mentor, mentoralas, mentoralt

Mentoring practice in case of companies with different
proprietorial structures

At present the practice of knowledge-management is more and more emphasized in the
life of companies. The system consists of several elements, which can be characterized
either with spontaneity or with pre-organized protocol. Knowledge-transfer is one
important practical part of knowledge-management and its one type is mentoring, which is
becoming more and more popular nowadays.

Last year the authors carried out both a qualitative and quantitative research in order to
get to know the Hungarian practices. The study examines Hungarian companies with
quantitative tools in order to reveal what similarities and differences can be observed in
case of different proprietorial structures with regard to certain practices. The authors
carried out the research with the help of a one-and multiple-variable statistical methods by
relying on the results of their previous qualitative researches. During the research the
companies with different proprietorial structures are not significantly different with regard
to their mentoring practice.

Keywords: mentor, mentoring,mentoree



1. BEVEZETO

A tudédsmenedzsment minden olyan tevékenységet magaban foglal, amelyek a szervezeti
tudas megteremtésére, megérzésére, fejlesztésére, alkalmazhatosagara iranyulnak. E
rendszer jellegét, eszkdzeit nagyban determinalja a tudas természete. A tudasmenedzsment
szakirodalma két tipusat kiilonbdzteti meg a tudasnak. Az egyik az ugynevezett explicit
tudas, amely egyszerlien megoszthatd masokkal, konnyen kodifikalhat6. Szemben a tacit
tudas személyekhez kotott, nehezen atadhatd, megjelenithetd, alapvetden az egyének
cselekedeteibdl, tapasztalataibol eredeztethetd (Polanyi 1962, Tomka 2009).

Természetesen barmilyen tipusu tudasrdl is beszéliink, épiiljon az a tapasztalatokra, a
hagyomanyokra, a dokumentalt informaciokra, a globalizalt vilagban a szervezetek
szamara értéket képviselnek és a versenyeldny megszerzésében, biztositasaban jelentds
szerepet kapnak (Jasimuddin-Zhang 2011).

A tudasatadasnak, mint a tudasmendzsment egyik fontos alapkévének szamos formaja
1étezik. Egyik ilyen, a napjainkban egyre népszeriibb mentoralas, amely soran egy mentor
osztja meg a tudasat a mentoralttal. Az Gjabb szakirodalmak szerint mar a mentor is
tanulhat a mentoraltjatol és kolesonos tudasatadasrol beszélhetiink.

A sz az Okori gorogoktdl szarmazik (Homérosz: Odiisszeia) és évszazadok soran
bevett gyakorlat volt atudasmegosztasra. Szamos népszerii tudds, miivész tanult
a mentoratdl, avagy volt mentor (példaul Leonardo, Beethoven, Jung, stb.).

A mentoralas XX. szazadi klasszikus értelmezése a menedzsment irodalomban
Kramtdl (1985) szdrmazik, aki szerint a folyamat olyan tevékenységek egyiittese, amely
sordn a tanitds, a partfogds, a tdmogatds jelenik meg, és ezt egy magas szintli, nagy
szaktudasu vezet6 nyljtja a mentoraltjai szamara. Kram szerint (1985) igy kétféle
tamogatast kaphat a mentoralt. Az egyik a karrierjében jelenik meg, a masik a
pszichoszocidlis fejlédésében. A karrier tdmogatashoz a coachingtdl kezdve, a
személyiség kibontakoztatasan at, egészen a megvédésig szamos tevékenység tartozik. A
pszichoszocialis segitségben a mentor egy barati mindségben 1ép fel, egy szerepmintat
mutat és igy jelenik meg a mentoralt tamogatasdban. Scandura (1992) ugyanakkor harom
féle mentori funkciot tudott beazonositani: a karrier tipusut, a pszichoszocialist és
a szerepmodellt.

Brown (1990) a mentoralasat ugy értelmezte, hogy egy tapasztalt munkatars segit egy
ujonnan jovonek és tamogatja annak fejlédésében. A szakirodalom alapjan azt
mondhatjuk, hogy a szerzOk alapvetden megegyeznek abban, hogy a mentoralas
valtakozdan dinamikus kapcsolat egy mentor és egy mentoralt kozott (Okediji et al. 2011)

A mentoralasnak két formaja 1étezik a gyakorlatban. Az egyik az informalis rendszer,
amely természetesen és lassan alakul ki egy junior és egy tapasztalt kolléga kdzott, minden
kiilsé beavatkozas nélkiil. Ez a kapcsolat a sponatenitasbdl, a kozos érdekl6désbél ered.
Szemben a formalis mentoralasssal, amikor is egy szervezet OsztOnzésére jon létre
a gyakorlat, gyakran formalis kijeldlés és Osszehangolodas valosul meg a mentor és
a mentoralt kozott (Johnson-Andersen 2010). A mentori gyakorlatokat célzo kutatasokban
szamos vizsgalat késziilt annak megismerésére, hogy milyen atermészete ¢és a
hatékonysaga a két tipusu mentori gyakorlatnak. Ezek a vizsgalatok kiterjedtek példaul
a mentoraltak motivacidjara, igy Lankau-Kirscheld-Thomas (2005) hivatkozva Raginsra
arrdl szamolnak be, hogy a formalis mentoralas elemzésénél kideriilt, hogy a mentoraltak
kevésbé voltak motivaltak, igy alacsonyabb szinten valosult meg a mentoralasi folyamat.
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Szamos kutatds elemezte a mentoralas hozadékat. Ragins-Cotton 1999-es irasukban
megallapitjak, hogy a mentori funkciok és a mentoralt szamara keletkezett kimenet kozott
korrelacio van. Allen-Ebby-Potett-Lentz-Lima (2004) ugyanakkor utalva szidmos
felmérésre megemlitik, hogy a mentoralt szdmara a mentori folyamatok alapvetéen
a karrierre, akarrier elkotelez6désre, a munka megelégedésre hatnak. Payne-Huffman
(2005) szerint legalabb harom magyarazat is sziiletett a vizsgalatok alapjan, hogy az
érzelmi elkotelez6dés és a mentoralas kozott kapcsolat 1étezik. fgy a mentoralas eldsegiti a
szervezeti értékek elfogadasat. Tovabba a mentoralt alkalmas lesz arra, hogy jobban
kezelje a karrierrel jard stresszt, igy valik elkotelezettebbé a munkakdrnyezetével
szemben. Nem utolsé6 sorban a mentorok egy szerepmodellt adnak, amelyek egyfajta
tiszteletet eredményeznek a mentor €s a mentoralt kdzott, ez pedig atfordithato egy pozitiv
munkahozzaallasba.

Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy nemcsak a mentoralt, de a mentor is sokat
profitdlhat a kapcsolatbol, hiszen a tdbboldali problémamegkézelités, a kdlcsonds
informacidatadas (Harvey-MclIntyre-Heames-Moeller 2009), asajat vezet6i utod
kinevelése, az érzelmi intelligencia erésddése mindenképpen pozitiv eredményként
értékelhetd.

A tudasatadasezen modjanak vizsgalata mindenképpen hasznos és sziikséges a hazai
kornyezetben is, hiszen a Magyarorszagon miikod6 vallalatok is sajat mentori
gyakorlatokat épithetnek és mikddtetnek. Ezen protokollok megismerése volt a célja
annak az atfogd kutatasnak, amey soran mind szervezeteket, mind pedig mentorlatakat
kérdeztek a szerzOk sajat tapasztalataikrol. Ennek a kutatasnak néhany eredményét mutatja
be a tanulmany.

2. A KUTATAS MODSZERTANI BEMUTATASA

A mentori gyakorlatot feltaro és elemz6 vizsgalat 2 évig zajlott (2013-2015). A kutatas
elsd részében kvalitativ felmérésekre keriilt sor, mint egy, a problémat felismerd, a
gyakorlati jellemzoket azonositd célbol. A kvalitativ vizsgalatok is két nézdpontbol
keriiltek lebonyolitasra, azaz mind a szervezetek szemszogébdl, ahol a mentori folyamatok
zajlottak, mind pedig a mentoraltak részérdl, akik részt vettek a tudésatadds ezen
tipusaban.

A szervezetekkel késziilt interjuk soran olyan nagyvallalatok (15 db) vettek részt a
Kutatisban, akik véleményiik szerint sikeres mentoralast tudhatnak magukénak. A
vizsgalati eredmények azt igazoltak, hogy a megkérdezett cégeknél a mentori folyamatok
alapvetéen a klasszikus jellemzokkel birtak. Ugyanakkor mar kezdtek megjelenni a
kolesonds informacidszerzésre utald gyakorlatok is. Az interjuk alapjan a klasszikus
mentori rendszerek voltak azonosithatéak, és a mentoralas sikerét a vallalati kultara, a
vezetdség innovativitasa, valamint a mentori folyamat szerepldinek személyisége
hatarozta meg leginkabb.

A vizsgalatok azt is alatamasztottdk, hogy az elemzett cégek esetében jellemzden a
mentori rendszer nem mitkodott szinergidban, vagy egyaltalan nem volt kapcsolatban a
tudasmenedzsment rendszerrel. Am érdekes modon a mentori rendszer megitélését, illetve
annak feltételezhet hatékonysagat alapvetéen ez a tény nem befolyasolta a valaszadok
szerint. Igaz ugyan, hogy ott, ahol dokumentaltan ¢és hatékonyan tudott a
tudasmenedzsment rendszer 1étezni és kolcsonhatasban is volt a mentori gyakorlattal,



azoknal a cégeknél additiv hatas volt igazolhatd, amely a vallalat tudasteremtd, meg6rzo
folyamataira is impulzivan hatott.

A vizsgalati eredményeket ugyanakkor befolyasolta, hogy sok vallalatnal még a
fejlédési szakaszban volt a mentori protokoll, azaz nem igazin lehetett vizsgilni a
kidolgozott gyakorlatokat, igy azok nem is tudtak szinergikus részévé valni a szervezet
tudasmenedzsment rendszerének.

A kvalitativ eredményekre tamaszkodva a kvantitativ felmérésnél két kérdbiv
Osszeallitasa tortént, amelyeket mind szervezetekkel, mind pedig mentoraltakkal toltettek
ki a szerzok. A tanulmany a cégek altal megvalaszolt kérddivek értékelését foglalja Gssze.

69 vallalat vezet6je toltdtte ki az interneten keresztiil a kérdéssort. A mintagyijtés
mobdszere a hélabda eljaras volt, igy sem a szamossaga, sem a mintagyiijtési elv alapjan az
adott minta nem tekinthet6 reprezentativnak.

A kérdéssor alapvetden zart kérdésekbdl allt. A szerkezeti felépitését az 1. tdblazat
foglalja 6ssze:

1. tablazat A vallalati kérdoiv szerkezeti felépitése

Szervezeti jellemzék A szervezetben létez6 mentori A mentori gyakorlat

gyakorlat jellemzéi kapcsolata a
tudasmenedzsment
rendszerrel

A szervezeti méret A mentori rendszer A vallalati

A cég tevékenységi meghatarozasa tudasmenedzsment rendszer

teriilete, tulajdonosi A mentori gyakorlat altalanos leirasa

viszonyok jellemzése Kapcsolati lehetdségek a

A tudas szerepe a A mentori folyamat mentori folyamat és a

szervezeti szerepldinek jellemzése, tuddsmenedzsment

miikddésben kezdeményezései lehetdségei folyamatok kozott

A tudasfejlesztés a A mentori folyamat A mentori folyamat hatasa a

vallalaton beliil kapcsolodasi pontjai a vallalat vallalati tudasmenedzsment
tevékenységi rendszeréhez rendszerre

A mentori folyamat értékelési

rendszere

Forras: sajat szerkesztés

A szerkezeti felépitésbdl 1athatd, hogy harom {6 témakdr koré csoportosultak a kérddiv
kérdései. Ezek mentén torténtek az elemzések is. A tanulmanyban a szerzék azt
vizsgaljadk, hogy a kutatdsban résztvevd, a kiilonb6zd tulajdonosi szerkezetii
szervezeteknél eltéréek-e a mentori gyakorlat jellemz6i, azaz a tulajdonosi szerkezet
befolyassal bir-e a mentoralas jellegére.

A vizsgalati elemzés egy-és tobbvaltozos elemzési modszerek segitségével tortént, igy
példaul gyakorisagi vizsgalatokat, Kruskal-Vallis tesztet, és kereszttabla-elemzéseket
hasznaltak a szerzok a kiértékelésnél.
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3. A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatds eredményeinek targyaldsa a minta jellemzdinek bemutatasaval kezdddik.

srer

2. tablazat A vizsgalati minta specifkacioja

Szervezeti jellemzék DB
Nagy (250 8, vagy anndl tobb) 27
. Kozepes (50-249 £6) 15
Meéret -
Kis (9-49 £6) 18
Mikro (2-8 £6) 9
Mezbgazdasag
Pénziigy
. . .. Szallitas, raktarozas
Tevékenység teriilet Oktatés
Kozigazgatas
Energiaszolgaltatas
Dél-Dunéntl 1
Eszak-Magyarorszag 3
Eszak-Alfold 3
Elhelyezkedés Dél-Alfold 6
K&zép-Magyarorszag 13
K&zép-Dunantul 15
Nyugat-Dunantul 28
Kizardlag magyar tulajdonban van 40
Cég tulajdonviszonyai  Teljes egészében kiilfoldi tulajdonban van 18
Vegyes vallalat 11

Forras: sajat szerkesztés

A kérd6iv elsé részében atudas fontossagat jarta koriil a kutatds az adott szervezetek
szempontjabol. A tudassal kapcsolatosan kideriilt, hogy a vizsgalt vallalatoknal nehéz volt
potolni a kilépd munkatarsat, mikdzben csak tobbé-kevésbé wvolt jellemzd, hogy
a szervezet specifikus tudasa dokumentalva lett volna, rdadasul ezt a tudast jellemzden
nemcsak képzéseken tudtik elsajatitani a dolgozdk. A szervezetek ugyanakkor magasra
értékelték az emberi tudast, mikdzben fontos volt a dolgozdk képzése is a vizsgalt
cégeknél. A mentori rendszer a vizsgalt szervezetek 42%-nal mar legalabb harom éve
mitkodott, 20,3%-uknal legalabb két éve, 8,7%-uk legalabb egy éve, mig 29%-uknal
kevesebb, mint egy éve létezett a tudasamegosztas ezen formaja.

A mentori rendszerrel kapcsolatban a szerzok allitasokat fogalmaztak meg, amelyeket
a valaszadoknak egy oOtfokozatu Likert-skalan kellett meghatarozniuk, hogy mennyire
jellemzo az 6 cégiikre avagy sem. Az egyes az egyaltalan nem jellemzdt jelentette, mig az
6t0s ateljesen jellemz6t. A valaszokkal kapcsolatos eredmények a3. tablazatban
lathatoak:



3. tabldzat A mentori rendszerrel kapcsolatos jellemzok (N, %)

Ehatérozés N %
Egyaltalan nem jellemz6 14 20,3

. L Inkabb nem jellemzd 9 13,0
Ifbc;rrlrllqléiizse rn\;zrzl,ta:rlin rk;e(iszer Jellemz§ is, és nem is 23 33,3
miikédik. Inkabb jellemz6 16 23,2
Teljesen jellemz6 7 10,1
Osszesen 69 100,0

Ehatérozés N %
Egyaltalan nem jellemz6 14 20,3

A mi szervezetiinkben a  Inkabb nem jellemzd 23 33,3
mentori rendszert Jellemz6 is, és nem is 17 24,6
elsGsorban a vezet Inkabb jellemz6 8 11,6
utanpotlasra hasznaljuk.  Teljesen jellemz6 7 10,1
Osszesen 69 100,0

ﬂ;hatz’lrozés N %

Egyaltalan nem jellemzo 1 14

A mi szervezetiinkben a _Inkabb nem jellemz6 1 14
mentori rendszert Jellemz6 is, és nem is 10 145
elsésorban az ismeret Inkabb jellemz6 34 49,3
atadasra hasznaljuk. Teljesen jellemzd 23 33,3
Osszesen 69 100,0

&;hatz’u’ozés N %

Egyaltalan nem jellemzo 4 5,8

A mi szervezetiinkben a - [nkabb nem jellemzd 6 8,7
Qgg;g;{);i”:jﬁtonégék Jellemz is, és nem is 16 232
beilleszkedésére Inkabb jellemz6 28 40,6
hasznaljuk. Teljesen jellemzo 15 21,7
Osszesen 69 100,0

&;hatz’u’ozés N %
Egyaltalan nem jellemzo 17 24,6
. . Inkabb nem jellemz6 15 21,7
rﬁemgfizfézgziteurnkben & Jellemzd is, és nem is 12 17,4
dokumentlva van. Inkabb jellemz6 12 17,4
Teljesen jellemzd 13 18,8
Osszesen 69 100,0

&ghatérozés N %
Egyaltalan nem jellemzo 13 18,8
A mi szervezetiinkben a Jnkabb nem jellemzd 11 15,9
&igi%g;:gg:zer Jellemz6 is, és nem is 17 24,6
rendszeresen ellendrizve Inkabb jellemzd 21 304
van. Teljesen jellemz6 7 10,1
Osszesen 69 100,0

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszokbol lathatd, hogy a mentori rendszert jellemzdéen a tudasatadasra és az 1j
kollégék beilleszkedésére hasznaljak a szervezetek, mikdzben kevésbé eszkdze a vezetdi
utanpoétlasnak. A szervezeteknél ugyanakkor tobbé-kevésbé mindkét tipus, azaz a formalis
és az informalis rendszer is megtalalhato  volt. Elgondolkodtat6 azonban, hogy
a dokumentalasa a folyamatnak még nem igazan elterjedt a cégeknél.

Megvizsgalasra keriilt, hogy az eltér6 tulajdonosi szerkezettel bird szervezeteknél
talalhatoak-e szignifkans kiilonbségek a gyakorlatot illetden. A Kruskal-Vallis teszt a
dokumentalast illetden igazolt eltérést (Khi-négyzet: 0,505 df: 2 szign.: 0,025 p<0,05).
A magyar vallalatoknal kevésbé jellemzo az irasbeli protokoll, mint a vegyes és a kiilfoldi
tulajdonu szervezeteknél.

A kérdéscsoport tovabbi része kitért arra, hogy milyen tudassal kell rendelkeznie
a cégek szerint egy mentornak. Legfontosabbnak a szakmai ismeretet, az elméleti tudast,
a kommunikacidés készséget, a kovetkezetességet és tiirelmet értékelték nagyra
a szervezetek. A mentoraltak esetében a szorgalmat, a tiirelmet, az Gszinteséget és a magas
foku teherbirast emelték ki a megkérdezettek.

A mentori folyamat a vizsgalt cégek 85,5%-ban kevesebb, mint egy évig tartott, mig
14,5%-uknal tovabb. A Khi-négyzet proba azt mutatta, hogy e kérdésben nem voltak
eltéré gyakorlatok a szervezeteknél.

A mentorok munkajanak hatékonysagat a cégek 18,8%-a mindig értékelte, 20,3%-uk
gyakran, 42%-uk ritkan, mig 18,8%-uk soha. A mentoraltak munkéjat 29%-ban mindig,
20,3%-ban gyakran, 39,1%-ban ritkan, és 11,6%-ban soha nem ellendrizték a vizsgalt
vallalatok.

A mentori folyamat elényeként a megkérdezettek az 1) kollegdk beilleszkedését,
a hatékonyabb munkavégzést és a tobboldalu tudasatadast emelték ki, és ezek tekintetében
nem voltak eltéré véleményen a kiilonboz6 tulajdonosi szerkezetli cégek.

A folyamat hatranyaként kiemelték, hogy el6fordulhat, hogy a mentoralt személyes
fejlédése csak masodlagos szempont a szakmai fejlodéséhez képest, illetve, hogy ha
allandé munkafeliigyelet van a mentoralt felett. Itt sem voltak eltérd allasponton a hazai,
a kiilfoldi és a vegyes vallalatok.

A kérdéscsoport utolsd része a mentori folyamat és a tuddsmendzsment kapcsolatat
vizsgalta. A 4. tablazatban a szerzok e két teriilet kapcsolatat foglaltak 6ssze a valaszadok
véleménye alapjan:

4. tablazat A mentori folyamat és a tudasmenedzsment rendszer kapcsolata

Meghatiarozas N %
Van mentori folyamatunk, de nincs tuddsmenedzsment rendszeriink. 37 53,6
Van mentori folyamatunk, van tuddsmenedzsment rendszeriink, de nincs 11 15,9
kozottiik kapcsolat.

Van mentori folyamatunk, van tudasmenedzsment rendszeriink, van 15 21,7
kozottiik esetleges kapcsolat.

Van mentori folyamatunk, van tudasmenedzsment rendszeriink, van 6 8,7
kozottiik integralt kapcsolat.

Osszesen 69  100,0

Forras: sajat szerkesztés



A tablazat adatai azt mutatjdk, hogy tobbségében a szervezeteknél nincs
tudasmenedzsment rendszer, igy kapcsolatrol sem beszélhetiink. Igen alacsony azon cégek
szama, ahol a kettd szinergiaban tud miikodni. Ez utdbbi esetében négy kiilfoldi tulajdont
vallalat és kettd vegyes vallalat nyilatkozta, hogy az ilyen irany kapcsolat igazolhato a
mentori folyamatuk és a tudasmenedzsment rendszeriik kozott. Erdekes, hogy majdnem
minden harmadik cég ugy gondolta (27,5%), hogy szerintiik a két folyamatnak pozitiv
hatasa lehet egymasra, mégis csak igen kevesen éltek ezzel a lehetdséggel.

Végezetiil 66,7%-a a cégeknek elégedett volt a sajat mentori rendszerével, 30,4%-ban
tobbé-kevésbé felelt meg az elvarasaiknak, mig 2,9%-uk szerint nem volt jo a sajat
protokolljuk.

4. OSSZEGZES

A tanulmany a hazai mentori gyakorlat megismerését célzd kvantitativ kutatds néhany
eredményét mutatta be. A vizsgalat azt igazolta, hogy a kiilonb6z6 tulajdonosi szerkezettel
rendelkezd cégek esetében nem lehet 1ényegesen eltérd jegyeket és siker tényezoket
azonositani. Jellemzéen a vallalatok a hagyomanyos mentori protokollt kovetik, de a
formalis modellek mellett aktivan €l az informalis megoldas is.

Elgondolkodtatd azonban az a tény, hogy a mentori folyamatok és a tudasmenedzsment
additiv, egymasra gyakorolt hatasat a cégek harmada elfogadta, mégis csak nagyon kevés
helyen lehetett azonositani a szinergikus kapcsolatot.
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Uj tipusii gazdasag — 1j tipusti beszimol6?
A tudasjavak helye a pénziigyi kimutatasokban

Kovécs Zsuzsanna llona
Szegedi Tudomanyegyetem,
Pénziigyek és Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Intézete Szamviteli Szakcsoport

A tudésalapu gazdasagban el6térbe keriiltek az un. immaterialis er6forrasok, amelyek a
szamviteli szabalyrendszerekben is definialtak. Ugyanakkor a tudasjavak pénziigyi
beszamoldba (kiilondsen annak szamszaki részeibe) torténd beillesztése nehéz feladat,
mivel jellemzdik miatt altalaban nem feleltethet6k meg a mérlegképességi kritériumoknak.
A gazdalkodoknak azonban érdekében all bizonyos informaciokat megosztani az
érdekhordozoikkal, akkor is, ha ezek nem szamszerisitett adatokbodl allnak. A sikeres
tuddsmenedzsment magaba foglalja a tudasjavak nyilvantartasat, értékelését még akkor is,
ha ez nem olyan rutinfeladat, mint a targyiasult eszk6zok esetében.

A vallalkozasok a szdmviteli torvény alapjan kotelesek elhelyezni az immaterialis
javakrol sz6lo informacidkat a beszamold szamszaki illetve szoveges részeiben, az
onkéntes kommunikacié megvaldsitasahoz azonban gyakran mas eszkdzoket valasztanak
és egyéb vallalati jelentéseket tesznek kozzé. Kordbban elvégzett kutatasunk soran
megvizsgaltuk a legnagyobb arbevétellel rendelkezd magyar véllalkozésok beszdmoldit
olyan szempontbol, hogy mennyi immaterialis eréforrashoz kapcsolodd informaciot
kozolnek a pénziigyi kimutatasokban. Jelen tanulmény célja bemutatni azokat az jabb
eredményeket, amelyeket a minta idébeli kiterjesztésével értiink el.

Kulcsszavak: tudasjavak, immateridlis erdforrdsok, pénziigyi kimutatdsok

Kdoszonetnyilvanitas: A tanulmany a TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0005  azonositoszamii,
»Agazati felkészités a hazai ELI projekttel 6sszefliggd képzési és K+F feladatokra" cimii palyazat keretén
beliil késziilt.

Financial Reporting in the New Economy
Placing Knowledge Assets in Annual Reports

Intangible assets are of key importance in the so-called knowledge economy and they
are defined by the current financial reporting system. However, financial reports often lack
these resources because they usually do not correspond to the recognition criteria which
define the elements of the balance sheet. Although, entities intend to share some
information (usually in the narrative sections) about knowledge assets they control.
Successful knowledge management incorporates the valuing and recording of intangible
assets even if it is not as simple as in the case of tangible items.

Accounting regulations require entities to enclose some information on specified
intangible assets in the financial statements. Sometimes, firms also opt to apply different



tools for a voluntary communication with their stakeholders (e.g. annual company reports).
A previous phase of our empirical research, examined the financial statements of the
largest Hungarian firms to find information on intangible property. The purpose of this
paper is to present recent results of further the analysis.

Keywords: knowledge assets, intangible resources, financial reporting
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1. IMMATERIALIS JAVAK A PENZUGYI KIMUTATASOKBAN

Napjainkban gyakran hasznaljuk a tuddsgazdasiag fogalmat (Lengyel 2003), amelyet a
tudasjavak, a szellemi t6ke el6térbe keriilése, az informacios technologidk gyors terjedése
és a vallalatok kozotti halézatok szerepének felértékelddése jellemez. A gazdasagban
bekovetkezett valtozasok ellenére a jelenlegi beszdmolasi szabalyozasok nagymértékben
lesziikitik azon tudasjavak korét, amelyek megjelenhetnek a mérlegben a vallalkozasok
eszkozei kozott. Lev (2003) szerint a pénziigyi kimutatasok nagyon kevés adatot
tartalmaznak az immaterialis eszk6zokrdl, rdadasul az informécid, amelyet szolgaltatnak
részleges, kovetkezetlen és félrevezetd a felhasznalok széamara. A vallalkozasokban
Iétrehozott in. belsé eldallitasu immaterialis javakat a legnehezebb megjeleniteni, mivel
rendszerint probléméak meriilnek fel azonositasuk és értékelésiik soran. A beszamolokbol
hianyzé tételek nagysagrendjének megéllapitdsdhoz 4altaldban a vallalkozasok piaci
értékének és konyv szerinti értékének kiilonbségébdl indulnak ki (Sveiby 2001). Ezt a
kiilonbséget gyakran egyenl6vé teszik a vallalkozasok altal birtokolt ,intellektudlis
tékével”. A szakirodalomban véltozatos modon irjak koriil ezt a tobbletet: szerepelnek
tobbek kozott a szellemi toke, human téke, tudastéke, emberi téke megnevezések (Toth
2009). Mortensen (2012) szerint széles korben egyetértés van abban, hogy az intellektualis
toke dontd tényezdje lett a gazdasagi ndvekedésnek €s a jolétnek, de mikodésérdl
tovabbra is torékeny és hianyos informacioval rendelkeziink.

A pénziigyi beszdmolds célja olyan pénziigyi informacidk szolgaltatisa a
gazdalkodokrol a felhasznalok (els6sorban a hitelezdk, befektetdk) szdmara, amelyek
alapjan meghozhatjak forrasaik kihelyezésérél szoloé dontéseiket. Az 1j tipusu
gazdasagban a befektetési dontések meghozatalahoz sziikség van a vallalkozasok altal
rendelkezésre allo6 immaterilis eréforrasok ismeretére is. Az ilyen tipusu eréforrasok a
szamvitelben az immaterialis javak kdz¢ sorolhatok.

A kutatds témdja indokolttd teszi az immateridlis javakhoz kapcsolodd szamviteli
szabalyrendszer rovid bemutatasat, melynek sordn elséként kitériink a magyar szamviteli
torvényre (2000. évi C. torvény a szamvitelr6l), majd a nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi
standardok rendszerére (IFRS) is. Az IFRS attekintését az indokolja, hogy a standardokat
az Europai Unié is befogadta (lasd: EB, 2008). Alkalmazasuk tehat kotelezd
Magyarorszagon a tdzsdén jegyzett vallalkozasok konszolidalt beszamoloi tekintetében,
illetve valaszthato a tézsdén nem jegyzett vallalkozasok konszolidalt beszamoloi esetében
(és tovabbi tervek vannak a standardok valaszthatova tételérdl a gazdalkodok szélesebb
kore szamara).
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A magyar szamviteli tdrvény szabalyalapu megkdzelitést alkalmaz, vagyis pontos
felsorolast tartalmaz arra vonatkozdan, hogy mely ,,nem anyagi eszk6zok™ alkotjak a
mérleg ,,immaterialis javak™ csoportjat (a tételek a torvény rendelkezései alapjan tovabb
bovithetdk):

1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni értékii jogok
Szellemi termékek
Uzleti vagy cégérték (Sztv. 25. § (1)). ©

g~ wn

A torvény tovabbi paragrafusai megadjak azokat a részszabalyokat, amelyek sziikségesek
a fenti kategoriak értelmezéséhez. Alapitas-atszervezés aktivalt értékeként a vallalkozasi
tevékenység  inditasaval, megkezdésével, jelentds boOvitésével, atalakitasaval,
atszervezésével kapcsolatos koltségek aktivalhatok — a gazdalkodd dontése alapjan —
amelyek az alapitas-atszervezés befejezését kovetben a tevékenység soran a bevételekben
varhatéan megtériilnek. A torvény példaként emliti a mindségbiztositasi rendszer
bevezetését illetve az asvanykincs-kutatasi tevékenység soran felmeriilt, a késébbi
bevételekben varhatoan megtériilo koltségeket (Sztv. 25. § (3)).

Kisérleti fejlesztés aktivalt értékeként a jovoben hasznosithato, a kisérleti fejlesztés
eredményének jovObeni hasznositdsakor az arbevételben megtériild, a kisérleti fejlesztés
eredménye érdekében felmeriilt olyan szamlazott Osszeget és a sajat tevékenység soran
felmeriilt kozvetlen koltségeket lehet figyelembe venni, amelyek aktivalhatdé termékben
nem vehetok szamitdsba, mivel a létrehozott termék varhatdé piaci arat meghaladjak.
Szintén ezen a mérlegtételen lehet kimutatni a megkezdett, de a fordulénapig be nem
fejezett kisérleti fejlesztést is, amennyiben a jovOben varhatéan megtériilnek. Az alap- és
alkalmazott kutatas koltségei, valamint a kisérleti fejlesztés kozvetett és altalanos koltségei
nem aktivalhatok (Sztv. 25. § (4-5)).

Vagyoni értékii jogként azokat a megszerzett jogokat kell kimutatni, amelyek nem
kapcsolodnak ingatlanhoz, példaul: bérleti jog, hasznélati jog, szellemi termékek
felhasznalasi joga, licencek stb.. A szellemi termékek ko6zé sorolandok az
iparjogvédelemben részesiilé alkotasok (pl. szabadalom, formatervezési minta, know-how,
kereskedelmi név), a szerzdi jogvédelemben részesiilé szerz6i mivek (pl.
szoftvertermékek, miiszaki tervek), a jogvédelemben nem részesiild, de titkossaguk révén
monopolizalt szellemi javak. Az iizleti vagy cégérték: cégvasarlas soran felmeriilé
tobbletfizetés, amelyet a jovébeni gazdasagi haszon reményében teljesitenek (Sztv. 25. §
(6-8)).

A pénzligyi beszamolasban jelenleg a vilagon legelterjedtebb standard rendszert a
Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS) alkotjak, amelyeket a Nemzetk6zi
Szamviteli Standard Testiilet (IASB) hoz létre. A standardok a magyar szabalyozassal
ellentétben elvi alapi megkozelitéssel élnek, vagyis nem tartalmaznak teljes kor(
felsorolast a mérlegben szerepeltetendd tételekrdl, hanem azokat a definicidkat és
kritériumokat adjak meg, amelyek alapjan eldonthetd, hogy egy adott eréforras
mérlegtételként szerepeltethetd vagy sem.

® Tovabba az ,Immaterialis javakra adott elélegek” és az ,JImmateridlis javak

értékhelyesbitése” tételek, amelyek a tobbi felsorolt tételhez kapcsoléddan mutathatok ki.



Az TFRS rendszerben a beszamolas alapvetd fogalmait és szabalyait a Keretelvek
cimli dokumentum tartalmazza. A mérlegképességi kritériumok rendszere a kiilonb6zo
vagyonelemek mérlegbe vald beilleszthetdségérol szolnak és altalanos szabalyokat adnak
a gazdalkodok szamara. A kiilonb6z6 konkrét témakhoz 6nalld standardokat rendelnek,
melyeket szamozassal kiilonboztetnek meg. Az immaterialis javak témakorét az IAS 38
standard dolgozza fel. A Keretelvek és az IAS 38 el6irasait egyarant figyelembe kell
venni, ha azt akarjuk eldonteni, hogy egy adott immaterialis vagyonelem bekeriilhet-e a
mérlegbe. Egy adott tétel a jelenlegi szabalyozasok alapjan akkor aktivalhato, ha megfelel
a kapcsolédd definicionak és a megjelenitési kritériumoknak is. Az eszkdz jelenleg
alkalmazott definicioja a kovetkezo:

»Az eszkoz egy olyan erdforrds, amely

a) multbeli események eredményeként a gazdalkodbegység ellendrzése alatt dll;
valamint

b) amelyb6l a gazdilkodo egységnek varhatéan jovébeli gazdasagi hasznai
szarmaznak” (EB 2008, 253. 0.).

Az immaterialis eszkéz fogalmat az IAS 38 adja meg:

»AZ immateridlis eszkéz azonosithato, fizikai megjelenéssel nem rendelkezo,
nem-monetdris eszkéz” (EB 2008, 253. 0.).

Az azonosithatosag a standard szerint azt jelenti, hogy az adott tétel elvalaszthatd
legyen a gazdalkodo egységtol, vagy szerz6désbol, egyéb torvényes jogbol keletkezzen. A
definicioknak valé megfelelés nem elég ahhoz, hogy egy adott tétel a mérlegbe bekeriiljon,
teljesiilniiik kell a megjelenitési kritériumoknak is melyeket a Keretelvek rogzitenek. A
megjelenitési kritériumok a kovetkezok:

., Egy immaterialis eszkozt akkor, és csak akkor kell megjeleniteni, ha:

a) valoszinii, hogy az eszkoznek tulajdonithaté varhato jovébeli gazdasagi hasznok
be fognak folyni a gazdalkodo egységhez

b) az eszkoz bekeriilési értéke megbizhatéan mérheté” (EB 2008, 255. 0.).

A definiciok és megjelenitési kritériumok miatt a tudasjavak koziil nagyon kevés jelenik
meg a pénziigyi beszamoldban, mivel korlatozottan feleltethetok meg a definicidoknak,
nehezen szamszerisithetdk, és szadmos bizonytalansagi tényez6t hordoznak. A gazdalkodo
altal 1étrehozott (belso eldallitasti) immaterialis javak esetében csak kevés tétel felel meg a
kritériumoknak. A standard egyediil a kisérleti fejlesztés koltségeit emliti aktivalhatod
tételként, de ezt is csak szigoru feltételek teljesiilése esetén. A témank szempontjabol
tehat a mérlegben valé kimutatasuk jelenleg csak nagyon ritka esetekben lehetséges,
esetiikben a targyév eredményében vald elszamolast kell alkalmazni. A koltségként
torténd elszdmolassal valéban nem visznek be bizonytalan megtériiléssel mukddd
eszkozoket a beszamoldba, viszont a kiilonb6z6 évek adatait nehezen 6sszehasonlithatova
teszi az eredmények erés valtozékonysaga.
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1. tablazat. A tudasjavak megjelenitési problémai

Vaavonelem neve Megfelelés a Megfelelés a megjelenitési
9y definicioknak kritériumoknak
. ., NEM NEM,
Dolgozoi kompetencidk ellendrzés hidnya megbizhat6é mérési alap hianya
Vezetési/miiszaki NEM, NEM,
szaktudas ellendrzés hianya megbizhat6é mérési alap hianya
Kutatasi koltségek IGEN NEM,

bizonytalan gazdasagi hasznok

IGEN, bizonyos feltételek

Fejlesztési koltségek IGEN teljesiilése esetén

Innovacid 2?77 27?

Piaci-miiszaki
ismeretek, technologiak IGEN
(know-how)

IGEN, bizonyos feltételek
teljesiilése esetén

170 |

Forras: EB 2008 alapjan sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk a leggyakrabban eléforduld tudasjavak és a standardalkotok altal
megfogalmazott definiciok és a megjelenitési kritériumok viszonyat (lasd 1. tdblazat). A
dolgozoi kompetenciak, a vezetési-miiszaki szaktudas és a kutatasi koltségek nem
jelenithet6k meg a mérlegben a fenti okok miatt.

A fejlesztés aktivalasat tdmogatjdk abban az esetben, ha a fent ismertetett altalanos
megjelenitési kritériumokon tal tovabbi hat ismérvnek is bizonyithatdan megfelel,
amelyek a kovetkezok:
miszakilag kivitelezhet6, alkalmas az értékesitésre vagy felhasznalasra,

a gazdalkodonak szandékaban all befejezni, hasznalni vagy értékesitent,
a gazdalkodo képes az eszkozt felhaszndlni vagy értékesiteni,
alatdmaszthat6 a hasznossaga,

megvannak a miiszaki, pénziigyi, egyéb forrasok a befejezéséhez,

a kapcsolodo raforditasok megbizhatoan mérheték (EB 2008, 260. o.).

ok wdE

Az IFRS rendszerben alkalmazott meghatarozasok kozott nem szerepel az innovacio. Az
Oslo kézkonyv alapjan ,, Az innovacio dltalanosan egy uj, vagy jelentésen modositott
termék, szolgaltatds piaci bevezetéseként, tovabbd uj folyamat, marketing eljaras,
szervezeti megoldds, vagy kiilsé kapcsolat iizleti gyakorlatba térténd alkalmazdasakeént
értelmezheté” (OECD 2005, 47.0.).

A know-how definidlasaval és szamviteli kezelésével Osszefliggd kérdéseket jarjak
koriil Andor és szerzétarsai (Andor et al. 2006). A piaci, miiszaki ismeretek, technologiak,
know-how megjelenitésével kapcsolatban szintén jelentkeznek problémak. Az IAS 38
alapjan akkor all a vallalkozas ellenorzése alatt egy ilyen tipusu eréforras, ha az adott
ismereteket jog védi, vagy a munkavallaloknak kotelezettsége van a titoktartasra. Az



immaterialis eszkdz definicionak tehat megfelelhet egy ilyen jellegli ismeret, de értékének,
koltségének mérése nehézségekbe iitkdzhet, amennyiben sajat eldallitasu tételrél van szo:

,,A gyakorlatban foként eléfordulo know-how nem tudatos tevékenység kapcsan, hosszii
évek soran kialakulo tuddst jelent... ebben az esetben problémdt jelent utolagosan
megallapitani, hogy mennyi volt a bekeriilési kéltség...” (Andor et al. 2006, 7. 0.).

Szamviteli szempontbdl tehat az innovacional vagy a know-how-nal ugyanabba a
problémaba titkoziink: ha ezeket a javakat a vallalkozas maga ,,allitja el6”, de nem tudatos
tevékenység alapjan, hanem a mindennapi miikodés soran Osszegyljtott tapasztalatok
Osszegzéseként fogalmazdédnak meg, akkor hidba feleltetheték meg az eszkdz
definicionak, valosziniileg nem tud a vallalkozas megbizhatonak mondhaté mérési
moédszert kialakitani az értékelésiikre. Ha tudatos tevékenység eredményeként jonnek
létre, és a gazdalkodd képes a projekthez kapcsolddod koltségek folyamatos mérésére,
akkor beilleszthetok a fejlesztéssel kapcsolatos szabdlyozasokba és megjelenithetové
valnak (valosziniileg ez a ritkdbb eset).

Az 1. tablazatban felsorolt tudasjavak fontos szerepet jatszhatnak a vallalkozasok
sikeres miikodésében. A Keretelvek alapjan az IFRS-ben a beszamolas soran alkalmazott
mindségi jellemzok koziil alapvetd fontossagl a relevancia és a valdosaghii bemutatas. A
beszamoldnak tartalmaznia kell tehat minden olyan informéaciot, amely hatassal lehet a
felhasznalok dontéseire (természetesen figyelembe véve az informécid hasznat és
eléallitasanak koltségeit). EbbSl kovetkezik, hogy a vallalkozdsok teljes immateridlis
vagyonanak ismerete sziikséges, mivel relevans informaciot hordoznak a gazdalkodok
eréforrasair6l. A pénzligyi kimutatdsokban szereplé adatoknak azonban a valdésaghii
bemutatas elve alapjan teljesnek, semlegesnek és hibaktél mentesnek kell lenniiik. A
legnagyobb kihivas az immaterialis javak megjelenitése és értékelése soran a relevancia és
a megbizhatdsag alapelvei kozotti egyensuly megtalalasa. A jelenlegi szabalyozasok a
megbizhatoésag kdvetelményének engednek nagyobb, egyesek szerint tilsdgosan is sok
teret (Grojer 2001).

A jelenlegi IFRS szabalyozas nagymértékben leszlikiti a megjelenithetd tételek korét,
és raadasul eltér6 modon kezeli a kiilsé forrasbol megszerzett és a belsd eldallitasu
eszkozoket. fgy az is el6fordulhat, hogy egy iizleti kombinaciénal a felvasarlo cég
megjelenithet olyan eszkozoket (pl.  know-how-t, markanevet, szabadalmat,
vevOkapcsolatokat), amelyet a felvasarolt gazdalkodd el6zéleg nem mutathatott ki, mivel
azokat belsé forrasbol fejlesztette ki. Ez utobbi anomalia jelentette a kiindulé pontot
mindazon torekvések szamara, amelyek a beszamolasi paradigma valtoztatasara,
kiegészitésére, vagy akar levaltasara iranyultak.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a jelenleg alkalmazott szabalyozasok
bizonyos mddositasaira lenne sziikség annak érdekében, hogy az Uj tipusu gazdasagban
jelentds szerepet kapott tudasjavak konnyebben beilleszthetok legyenek a beszamold
keretei kozé. Az alkalmazott fogalmak és modellek (pl. a kutatasi és fejlesztési
szakaszokra bontds) sok esetben nem jelentenck megfeleld alapot a vallalkozasok
vagyonanak bemutatasdhoz, ami a pénziigyi kimutatasok hasznosithatosdganak
csokkenéséhez vezet. A szakma és a kutatok altal megfogalmazott kritikdk alapjan
sziikséges lehet a standardok és az elméleti hatteret addo Keretelvek bizonyos mértékii
atgondolasa.
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2. VALLALATI GYAKORLAT — KUTATASI EREDMENYEK

Az immaterialis javakkal kapcsolatos beszdmolasi kérdések szamos kutatasi lehetoséget
felvetnek. Azon vallalatok, amelyek mikddésében fontos szerepet kapnak a tudasjavak és
egyéb immaterialis er6forrasok, donthetnek ugy, hogy errdl tajékoztatni kivanjak az
érdekhordozoikat. A tajékoztatas tobb modon torténhet, igy a gazdalkodok dontési
helyzetbe keriilnek. A belso eléallitdsu immaterialis eszkozoknek altalaban csak nagyon
szlik korét lehet a pénziigyi kimutatasokban szamszeriisitve megjeleniteni, az dnkéntes
informaciokozlés pedig torténhet a szoveges mellékletben, vagy mas egyéb publikalt
vallalati jelentésben. Barmely szamviteli szabalyozast is tekintiink, a pénziigyi
kimutatasoknak van kotelezé tartalmuk, és emellett lehetéség van egyéb relevans
informacid kozlésére a szoveges részekben.

Ragini (2012) tanulmanyaban egy olyan kutatdst mutat be, amely soran 6t éven
keresztiil (2001-2005) elemezte indiai, egyesiilt allamokbeli és japan cégek beszdmoldit
olyan céllal, hogy azonositsa az ezekben megjelend immateridlis tételeket. A bemutatott
moédszertan  szerint 180 immaterialis tételt azonositott, amelyek eléfordulasait
megszamolva a mintdba beemelt pénziigyi kimutatasokhoz pontértéket rendelt. A tételeket
a kovetkezo témak koré csoportositotta:

a) kutatas-fejlesztés (20 tétel),

b) stratégia és verseny (30 tétel),

C) piac és fogyasztd (36 tétel),

d) human er6forras (26 tétel),

e) szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok, cégérték és mas immaterialis javak (25
tétel)

f) wvallalati és tulajdonosi informaciok (18 tétel),

g) kornyezeti és egyéb immaterialis tényezok (25 tétel).

Kutatasunk egy korabbi szakaszdban®® a fenti modszertant hasznaltuk a 2012. évi nettd
arbevétel alapjan szamitott 30 legnagyobb magyar vallalat (Lambert — Zsubori 2013
alapjan) 2012. évi beszamoloinak elemzésére. Leglijabb eredményeink a korabbi munka
folytatdsabol adodnak, melynek soran ugyanazon vallalkozasok 2005. évi pénziigyi
kimutatasait dolgoztuk fel. A kiilonbozd iizleti évekre vonatkozéd mintdk lehetdséget
biztositottak arra, hogy megvizsgaljuk, idoben mennyit valtozott a pénziigyi kimutatasok
informaciodtartalma a vizsgalt témak tekintetében.

A vizsgalat a beszdmolok tételes olvasasaval torténik, melynek sordn az adott
dokumentumban fellelhetd, a listdban szereplé immaterialis tételek szamat hatarozzuk meg
(nem az el6fordulasokat szamoljuk, hanem csak azt hatarozzuk meg, hogy szerepel vagy
sem). A vallalatok beszamol6ihoz rendelt pontok tehat azon immaterialis tételek szamat
mutatjak, amelyek szerepelnek az adott dokumentumban. A tételeket ugyanabba a hét
csoportba sorolva kezeltilk, mint Ragini, és nem alkalmaztunk sulyozast a pontok
megallapitasakor. A pontszamokat szdzalékos formaban is kiszdmitottuk a
kovetkezoképpen:

%8 Lasd bévebben: Kovécs Zs. 1. (2015): Immateridlis vagyonelemek a magyar szamviteli rendszerben ¢és
a beszamoldkban. PENZUGYI SZEMLE 2015/2: pp. 231-242.



i az adott beszamoldban megjelend immateridlis tételek szama
pontszam = — - — — — X 100
a maximalisan megjelenithet6 tételek szama (180)

A tovabbiakban a beszamolokhoz rendelt pontszamok alatt az utdobbi mddszerrel
kiszamitott értékeket értjiik, amely tehat minden esetben 0 és 100 kozotti értéket vesz fel.
Az eredetileg kivalasztott 30 vallalat koziil egy esetben az egyedi beszamold nem volt
elérhetd a kormanyzati portalon. A 2012-es minta igy végil 29 egyedi pénziigyi
kimutatasbol allt, melyek koziil mindegyik éves beszamold volt. Uzleti jelentés hat
esetben volt nyilvanosan elérhetd (let6lthet). A 2005-0s minta vizsgalatanal ugyanazon
29 véllalat pénziigyi kimutatasait kerestiik, ami 25 esetben jart eredménnyel. Az egyedi
éves beszamolokhoz hét esetben csatoltak az iizleti jelentést is.

A magyar mintdban szerepld vallalatok pontszdmainak egyszerli szamtani atlaga 2012-
ben 22,6, 2005-ben 19,5 volt, ami hét év alatt harom szazalékpontos névekedést jelent.
Ragini eredményei alapjan az egyesiilt allamokbeli vallalatok beszamoldinak atlagos
pontszama 2001 és 2005 kozott 16,01-r6l 22,74-re valtozott, folyamatosan ndvekvd
trendet mutatva az idészak alatt. Ugyanezen idészak alatt az indiai cégek atlagos
pontszama o0t szazalékpontos, a japanoké tobb mint nyolc szazalékpontos ndvekedést
mutatott Ragini szerint. A hazai beszamolok esetében a legalacsonyabb pontszamok
mindkét vizsgalt évben 9 koril alakultak. Az 6t legmagasabb pontszam 2012-ben:
54,52,42,38,37. Az ot legmagasabb pontszam 2005-ben: 39,30,28,28,26, amibdl latszik,
hogy nincs annyi kiugré érték a korabbi minta eredményei k6zott.

A kutatasunk korabbi fazisaban a 2012-es minta alapjan azt allapitottuk meg, hogy a
magyar mintaban szerepld vallalatok immaterialis tételekkel kapcsolatos beszamolasi
gyakorlatat a szamviteli torvény el6irasai hatarozzak meg. A szoveges mellékletekben
ugyanis a torvény altal kotelezOen eldirt tartalmak szerepelnek minden vallalkozas
esetében, amelyek a kdvetkezOképpen oszlanak meg az altalunk hasznalt modszertanban
szerepld kategoriak kozott:

o kornyezeti és egyéb immaterialis tényezok (10 tétel),

e szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok, cégérték és mas immateridlis javak (9 tétel),

e  human er6forras (5 tétel),

kutatas-fejlesztés illetve piac és fogyasztd (1-1 tétel),
e stratégia és verseny illetve vallalati €s tulajdonosi informaciok (0 tétel).

A torvény altal eldirt elemek koziil 26-nak tehat elvileg mindenképpen szerepelnie kell a
beszamoloban (amennyiben relevansak az adott gazdalkodd szempontjabdl). Ez utdbbi
még nem zarna ki, hogy barmely egyéb immateridlis vagyonelemrol sz6 essen a pénziigyi
kimutatasok mellékleteiben vagy az iizleti jelentésben. A tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy az oOnkéntes alapon kozolt, a minimum kdvetelményeket /ényegesen meghaladd
informaciok inkabb azon t6zsdei cégek esetében jellemzOk, amelyek iizleti jelentést is
csatolnak a beszamolokhoz. Esetiikben a pénziigyi jelentések joval tobb tételr6l szamoltak
be a ,kdtelezd minimumnal”. A 2005-6s mintaban szintén magasabb pontszamokat értek
el azok a gazdalkodok, amelyek iizleti jelentéssel egyiitt toltottek fel a beszamoloikat,
atlagos pontszamuk 26,2, vagyis lényegesen magasabb, mint a teljes mintaé. Ezen
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vallalkozasok a pontok alapjan szamitott rangsor elsé harmadaban helyezkednek el, kivéve
egyet (lasd: 1. abra).

1. dbra A 2005-6s mintaban szerepld vallalatok pontszamai
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Megjegyzés: az iizleti jelentést tartalmazo beszamolok sorszama bekarikazva

Megvizsgaltuk a magyar mintan az egyes immaterialis tételkategoriakon beliil szamitott
atlagos elofordulasi értékeket, amelyeken jol latszik a szamviteli torvény fent emlitett
hatasa: a mintat alkotd cégek 2012-ben a mérlegben szereplé immaterialis tételeikrdl és a
kornyezetvédelemrdl nyilatkoznak legtobbet. Ugyanakkor a ,vallalati és tulajdonosi
informaciok™ a ,,piac és fogyasztd” és a ,stratégia és verseny” csoportokbol atlagosan 5-5
tétel ugy is bekeriil a beszdmolokba, hogy itt minimalis a kotelezGen eldirt tételek szama
(0 vagy 1). A , kutatas-fejlesztés” témakorben a legkevésbé kozlékenyek a gazdalkodok —
érthetd okokbol — mindossze atlagosan 1-2 tételrdl kozoltek informaciot. A 2005-0s
értékek igen kozel esnek a hét évvel késdbbiekhez (lasd 2. abra).
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2. dbra A beszamolokban szerepl? tételek atlagos szama csoportonként
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Forras: sajat szamitasok

Kiemelendd azonban, hogy a ,stratégia és verseny” kategoria a 2005-0s rangsorban csak
az utolso el6tti helyen all. Ebben a kategoridban kovetkezett be a legnagyobb novekedés a
vizsgalt idészak alatt: 3,48-r6l 5,48-ra valtozott az el6forduld tételek atlagos szama, ami
2012-ben mar a negyedik legmagasabb érték. Olyan kategéria nem volt, ahol csékkenés
kovetkezett volna be, a legkisebb pozitiv valtozas a ,,huméan er6forras” esetében latszott.

3. OSSZEFOGLALAS

Annak ellenére, hogy napjainkban fontos versenytényezének szamitanak az immateridlis
er6forrasok, a jelenlegi szamviteli szabalyozasok mellett a gazdalkoddk altaldban igen
kevés szamszerisitett informaciot kozolnek roluk a pénziigyi beszamolokban. A jelenleg
legnagyobb jelentdséggel bird beszamolasi standard, az IFRS szabalyai olyan definiciokat
és megjelenitési kritériumokat fogalmaznak meg, amelyek mellett a belsd eldallitasa
immaterialis javak kiszorulnak a mérlegekbol. A standard gyakorlatilag csak a fejlesztési
koltségek aktivalasat tamogatja, bizonyos szigoru feltételek teljesiilése esetén. A
gazdalkodok emiatt a pénziigyi kimutatasok szoveges mellékleteiben, vagy egyéb vallalati
jelentésekben kommunikalnak az immateridlis vagyonelemeikrél (pl. sajat markak,
vevolistak, innovaciok, vallalati kultira stb.). A standardalkotok tisztdban vannak az
immaterialis javakkal kapcsolatos szabalyozasok hidnyossagaival, amelyek fOleg a
vallalkozasokon beliil 1étrejott immaterialis er6forrasok szamviteli kezelése soran
nyilvanulnak meg. A definiciok wjragondolasa és a standardok moddositasa régota
napirenden van, de az eltéré vélemények €és a téma komplexitdsa miatt a valtoztatasok
lassan johetnek csak el.

Jelen tanulmanyban egy korabban elvégzett empirikus kutatasunk folytatasanak
eredményeit mutattuk be. A legnagyobb magyar vallalkozasok pénziigyi beszamoldinak
immaterialis vagyonra vonatkozo tartalmat immar két lizleti évre vonatkozodan is
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megvizsgaltuk. A korabbi, 2012-es mintat Osszevetve a 2005-re vonatkozd pénziigyi
kimutatasokbol nyert adatokkal arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy mintegy harom
szazalékpontos ndvekedés mutatkozott a pontszamokban, ami a bemutatott nemzetkozi
kutatasban leirtaknal Iényegesen kevesebb. A legtobbszor szerepld tételek tovabbra is a
szamviteli torvény altal eldirt kotelezd elemek, vagyis a szabalyozas nagymértékben
alakitia a magyar gazdalkodok immateridlis vagyonnal kapcsolatos beszamolasi
gyakorlatat. Kiemelend6 még az iizleti jelentés szerepe a témaban: azon vallalkozasok
sokkal magasabb pontszamokat kaptak, amelyek ezt a dokumentumot is csatoltak a
pénziigyi kimutatasok mellé. A minta atlaga 19,51-r61 16,9-re esik akkor, ha ezt a hét
vallalkozast kiemeljiik.

Tovabbi kutatasi irdinyként lehetségesnek tartjuk a pénziigyi beszamolokon kiviil egyéb
vallalati jelentések vizsgalatat, melyek vélhetden nagy mennyiségii adatot tartalmaznak a
vizsgalt témakkal kapcsolatban. Mivel ezek azonban Onkéntes alapon késziilnek és
rendkiviil valtozatos modszertant vonultatnak fel, igy a minta Osszeallitisa és az
Osszehasonlitasok mas modszerekkel kell, hogy torténjenek.
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Innovacio és tudasmenedzsment a csaladi
vallalkozasokban

Farkas Gergely"

! Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudoméanyok Intézete

A szakirodalom ¢és a laikus tapasztalataink egyarant ellentmondasosak a csaladi
vallalkozasokkal kapcsolatban. Az innovativ, vallalkoz6 csaladot sokdig oximoronként
kezelték az tzleti életben, mert a csaladi vallalkozasokat konzervativnak, kockazat
keriilének és pénziigyileg stagnalonak tartottak. Fliggetleniil attol, hogy kik a tulajdonosai,
kevés cég végezheti ugyanazt a tevékenységet, ugyanazon a technologiai szinten, tehat
innovacio nélkiil, mint 20 évvel ezel6tt. A hossza tava fennmaradashoz elkeriilhetetlen a
folyamatos befektetés az innovéacioba, az 0j ismeretek elsajatitasdba. Uj ismeretek, 0j
otletek és viziok nem csak a vezetokon keresztiil épiilnek be a vallalkozas életébe, hanem
a csaladtagok is informalis tanacsadoként segitik a vallalkozast. A tudasvagyon-
gazdalkodds a generaciovaltds idején valik kulcskérdéssé a csaladi vallalkozasokban.
Szdmos példat ismeriink, amikor a tudas generaciokon 4t halmozoddhat a csaladi
vallalkozasban. Ugyanakkor az is valoszinii, hogy egy csaladon beliil ritkan talalhaté meg
egyszerre a menedzsment, a marketing, és a pénziigyek kivald szakértje. A csaladi
vallalkozasokkal kapcsolatos félelmeket €s mitoszokat a szamos orszagban sziiletett
kutatasi eredmények és hazai esetpéldak alapjan helyezem 1ij megvilagitasba az innovacio
¢és a tudas menedzsment folyamataira fokuszalva.

Kulcesszavak: csaladi vallalkozds, generaciovaltas, innovacio, tuddsvagyon

Koszonetnyilvanitas: Jelen kutatasi eredmények megjelenését az , Tudas-ipar igényeit kiszolgald
felsboktatasi szolgaltatdsok megalapozasa a Dél-Alfoldi régioban” cimii, TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-
2015-0002 azonositoszamu projekt tdmogatja. A projekt az Eurdopai Unid tdmogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Innovation and knowledge management in the family
business

Literature and lay experience are both controversial about family businesses. The
innovative, entrepreneurial family was treated like an oxymoron for a long time in
business life, because family businesses are conservative, risk-averse and financially
stagnant in the common knowledge. Irrespective of its owners a firm rarely can do the
same thing for 20 years on the same technological level, so without innovation. It is
necessary to invest in innovation and learning for a long lifespan. New knowledge, ideas
and visions come into business from managers, but in family firms also the family
members are informal advisors. Knowledge transfer is a key issue during generational
transition. We know many examples when knowledge accumulates through generations
during family business. There is only a small chance to find an expert of marketing,
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management and finance in the same time, in the same family. | try to cut back myths and
fears about innovation and knowledge management in family business based on
international literature and through examples of well-known Hungarian family businesses.

Keywords: family business, generational transition, innovation, knowledge capital

Acknowledgement: The project was partially funded by TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 —
,Establishing higher education service satisfying the needs of knowledge industry in the Southern Great
Plain region” is supported by the European Union and co-financed by the European Social Fund.

1. A CSALADI VALLALKOZASOK

A csaladi vallalkozas kutatasok feltételezik, hogy a csalad befolyasa kiilonbozévé teszi
ezeket a vallalkozésokat a nem csalddiaktol. A kiilonbségekrdl a tudasunk azonban kozel
sem teljes. A csaldd sajatos er6forrasai, képességei, ¢és problémai nehezen
kategorizalhatoak, és mérhetéek a kutatok szamara. (Chua et al. 2003) A legtagabb, de
egyben legegyszerlibb definici6t haszndlva azok a vallalatok szamitanak csaladi
vallalkoznak, ahol egy csaldd tobb tagja tobbségi tulajdonosa vagy menedzsere a
vallalkozasnak, egy idoben, vagy az idok soran. (Miller et al. 2007) A tanulmany a csaladi
vallalkozasok innovacids és tudads menedzsment tevékenységét mutatja be a szakirodalom
alapjan.

Az innovativ, vallalkozo6 csaladot sokaig oximoronként kezelték az iizleti életben, mert
a csaladi vallalkozasokat konzervativnak, kockéazat keriilének és pénziigyileg stagnalonak
tartottdk. (Uhlaner et al. 2012) Chandler és Deams (1980) nézdpontja szerint a csaladi
vallalkozasokat kiszoritjadk a modern kapitalizmusban a szakképzett menedzserek altal
irdnyitott vallalatok, mert a csalddok nem tudnak Iépést tartani a ndvekvd vezetési
struktaraval, amely pozicidiban egyre specifikusabb tudasra van sziikség. Az USA-ban
megfigyelt jelenség azonban nem igazolddott be mas gazdasagokban, és talan modszertani
problémak is bearnyékoltdk Chandler és tarsa kutatdsat. (Johansson et al. 2009) Az
emlitett széles definicioval maig az USA 0Osszes vallalatinak kb. 92 szazaléka csaladi
vallalkozas, még a tézsdei vallalkozasoknal is eléri a 60 szazalékot a csaladi vallalkozasok
aranya. (Shanker — Astrachan 1996) Donckels és Frohlich (1991) alapjan a német és
osztrak teriileteken is 80 szazalék feletti a csaladi vallalkozasok aranya a teljes
gazdasagban. A hazai becslések alapjan a csaladi vallalkozasok aranyat tekintve inkabb
Franciaorszaghoz allunk kozel, ahol 60 szazalék, tehat még mindig a vallalkozasok tobb
mint fele csaladi. A csaladi vallalkozasok gyakoribbak a munka intenziv 4dgazatokban,
mint pl. a mez6gazdasag, kis- és nagykereskedelem, vendéglatas (Scharle 2000).

Az Eurdépai Bizottsdg 2008-ban vizsgalta a csaladi vallalkozasok helyzetét az EU
tagorszagok, az EU tagjeldlt orszagok és az Eurdpai Gazdasagi Ovezethez tartozd
talalhatunk a vizsgalt orszagokbdl a csaladi vallalkozasokra vonatkozdan. A kutatasi
jelentés orszagokra lebontva felsorolja azokat az elemeket, amiket adott orszagban a
csaladi vallalkozasok definidlasakor hasznalnak a szakért6k. A bizottsag a felmérések
alapjan egy egységes eurdpai definiciot javasolt, miszerint:



~Barmely tetszoleges nagysagu vallalat csaladi vallalatnak tekinthetd, ha:

1. a dontési hatalom tobbsége azon természetes személy/ek kezében van, aki/k a
vallalatot alapitottak, vagy azon természetes személyek kezében van, akik a
vallalat eredeti tokéjét megvasaroltak, vagy az 6 hazastarsaik, sziileik,
gyermekeik, illetve azok kdzvetlen 6rokoseinek kezében van;

2. adontési hatalom tobbségét indirekt vagy direkt mdédon gyakoroljak;

3. a csalad vagy a rokonsidg minimum egy tagja formalisan részt vesz a vallalat
vezetésében,;

4. atbzsdén szerepld vallalatok akkor szamitanak csaladi vallalatnak, ha a vallalatot
alapit6 vagy megvasarld személy, vagy annak csalddja illetve utddai a
hatarozathozatali jogok minimum 25%-a felett rendelkeznek az eredeti téke feletti
rendelkezésiik alapjan” (European Commission 2009 4. 0.)

Ward (1988) kutatasanak eredménye maig meghatarozé a koztudatban, miszerint a
csaladi vallalkozasoknak csak 30 szazaléka éri el a masodik generaciot, és 10 szazaléka a
harmadikat. Ujabb kutatdsok azonban ezt a kis, 200 f6s mintan kapott eredményt cafoltik.
Wilson és tarsai (2013) hétszazezer brit kdzepes és nagyvallalatot vizsgalva jutottak arra,
hogy a csaladi vallalkozasok tilélési esélyei jobbak, mint a nem csaladiaké, amit 6k a
vezetdség Osszetételére vezetnek vissza. Az USA vallalkozéasainak tilélési statisztikaibol
konnyen megallapithaté (Egyesiilt allamok Munkaiigyi Minisztérium, 2014), hogy a 30
szazalékos tulélési arany koriilbeliill 10 évnél kovetkezik be. Egy csaladi vallalkozas
alapitja sok esetben ennél joval tobb id6t tolt el a vallalkozas vezetésében, tehat
amennyiben igazak Ward (1988) tézisei, akkor a csaladi vallalkozasok kivalo talélési
képességekkel rendelkeznek. Ez nem mehet végbe anélkiil, hogy a vallalkozas az évek
soran ne vezetne be szamos innovaciot, illetve a kdvetkezd generdcidonak ne probélja meg
atadni a vagyon mellett a tudas tokét is.

Zellweger és tarsai (2012) 0j megvilagitasba helyezték a tobb generacios csaladi
véllalkozast, amikor a vallalkozasi id6 hosszat nem a céghez, hanem a csalddhoz
rogzitették. Igy konnyen belathatd, hogy sok esetben egy csaladhoz kothetéen egy
vallalkozas megsziinik, de 0j vallalkozasba kezdenek. Ezek a cégek nem feltétleniil
jogfolytonosak, de az erdforrdsok athelyezése megtorténik. A Samsung vallalat bar
megorizte nevét az 1938-as alapitas ota a kiilonbdzo ujabb vallalkozasokban, de ma mar
sem zoldségeket, sem ruhanemiit nem arul, és az évek soran szamos cég keriilt a Lee
csalad befolyasa ala felvasarlasok, sszeolvadasok altal. Az iizleti nehézségek idélegesen
is megvaltoztathatjak egy cég tevékenységét, ahogyan a magyar kotédésti Zwack csalad
fénycsé €s izzolampa gyartassal potolta az USA-ban bevezetett szesztilalom hatasara kiesd
bevételeket az 1930-as években.

Hazankban a szabad vallalkozas lehet6sége megsziint a szocializmus idészakaban, de
egyes csaladok a rendszervaltas utan ugy folytattak a vallalkozo6i hagyomanyokat, hogy a
szocializmus id6szakaban sem hagytak el az orszagot. Erre jo példa a Babits csalad, akik
IV. Béla kiraly idején Stipula néven betelepiilé olasz szarmazasu csaladig vezetik vissza
torténetiiket. A szocializmus idészakaban id. Babits Laszlo az allami borgazdasagban
dolgozott, de 1994-ben sajat vallalkozast hozott létre, amelyet ma mar a kovetkezd
generacio vezet. Tehat a szamos torténelmi nehézség ellenére Magyarorszagon is
talalhatunk olyan csaladot, ahol a vallalkozas altali értékteremtésnek tobb szaz éves
hagyomanya van.
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Ebben a tanulmanyban nem célom a vallalati teljesitmény szempontjabol
Osszehasonlitani a csaladi és nem csaladi vallalkozasokat, de szeretnék ravilagitani arra,
hogy az innovacio és a tudas menedzsment szempontjaboél mennyire ellentmondoéak
egymasnak a kutatdsok, ami a kutatok, a szakértOk és a vallalkoz6 csaladok dolgat
egyarant megneheziti ,,a helyes Uit” megtalalasa soran.

2. INNOVACIO A CSALADI VALLALKOZASOKBAN

A csaladi vallalkozasok Meyer és Zucker (1989) szerint lassabban névekednek, és lassabb
hoznak dontéseket. Laky (1998) hazai tapasztalatai szerint az ilyen vallalkozasok nem
novekedés, hanem fogyasztas orientdltak, ami azt jelenti, hogy fejlodésiiket a haztartas
igényeihez igazitjak, nem pedig a lehetdségeikhez. Kellermans és Eddleston (2006) szerint
kockazatkeriilobbek, ellenallnak a valtozasoknak, valamint sok esetben kevésbé
innovativak (Gomez-Meija et al. 2003). Ez a rigid, konzervativ kép él a csaladi
vallalkozasokrol a kdztudatban is.

Donckels és Frohlich (1991) nyolc eurdpai orszag kkv menedzsereit vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a csaladi vallalkozasok kockazatkeriilobbek, a kreativitas, az
innovacid, a ndovekedés kevésbé fontos szamukra. Kifejezetten befel¢ fordulonak irjak le a
csaladi véllalkozasokat, melyek kevesebb kapcsolatot tartanak fenn a kiilvilaggal, mint a
tobbi vallalat. Annak ellenére, hogy a humaneréforras gazdalkodas folyamatai kevésbé
szervezettek a csaladi vallalkozasok torekednek az alkalmazottak elégedettségének
elérésére.

A Laky (1998) altal vazolt kép foként azokra a kilencvenes években megjelent
kényszervallalkozoi rétegre alapulhat, akik a csaladjuk szinte teljes vagyonat tették nap,
mint nap kockéra az 0j versenyszféraban. Amint lattuk t6bb nyugat-eurdpai és amerikai
kutatas is a kockazatkeriil6, nem innovativ csaladi vallalkozasok képét erésiti, de altalaban
keresztmetszeti mérésekrdl van sz6, amik figyelmen kiviil hagyjak a csaladi vallalkozasok

Az innovacid és a csaladi vallalkozasok kapcsolatarol szolo példak sem mentesek az
ellentmondésoktdl. Széles palettdrdl valogathatunk a hazédnkban kozismert csalddok
torténetébodl is. A Kiirti csalad vallalkozasa két testvér cégébdl nemzetkozi vallalat
csoportta, és bejegyzett hungarikumma fejlédott, valamint innovacids dijakat nyert
adatbiztonsaghoz kot6do tevékenységével. Ezzel szemben a méltan hires Szamos csaladtol
nem elvarhato, hogy Ujradefinialja a kdzépkor ota ismert marcipant, de mégis sikeresen
veszi fel a versenyt a konkurenciaval és boviti folyamatosan az export piacait. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy az innovacio az iparagi valtozékonysag hatasara valosulna csak meg.
A szintén az édesipari teriileten vallalkozé Mészaros csalad a ChocoMe elinditasaval egy
tradicionalis piacon innovativ megoldasokat alkalmazva valt gyorsan piacvezetové a
kézmiives csokoladék terén.

Zahra (2005) a csalad és a vallalkozas viszonyat foként a nagyobb innovacids
lépésekkel kapcsolatban vizsgalta, mely soran megallapitotta, hogy az innovativnak indulo
csaladi vallalkozasok is veszitenek a lendiiletbdl, ha az alapitd tGlsagosan hosszan
ragaszkodik az ligyvezet6i székéhez. A kdvetkezd generacid belépésekor pedig abban az
esetben kaphat az innovacié 0j lendiiletet, ha az utddok a vezetésbe is bevonddnak.
Amennyiben csak a tulajdon marad csaladi, de a vezetést professzionalis menedzsment
veszi at, akkor a csalad kockazatvallalasi hajlandosaga csokken és radikalis innovaciok



helyett inkabb a piacbdvitésre torekednek a meglévd portfolidval. Steier (2003) arra hivja
fel a figyelmet, hogy a csaladok szamos esetben befektetoként tamogatjak 0j csaladtagok
vallalkozas inditasat, ami egyaltalan nem kockazatkeriilé magatartds. Ahogyan az is
eléfordul, hogy egy sikeres csaladi vallalkozast haszonnal adnak tovabb befektetoknek, és
az igy szerzett tokébol ujabb vallalkozas(oka)t inditanak (Zellwegger et al. 2012).
Michael-Tsabari és tarsai (2014) pedig egy csaladi vallalkozas esetpéldajan azt mutatjak
be, hogy az innovacios és vallalkozasbévitési kényszer nem csak az iizleti kdrnyezetb6l
fakadhat, hanem a csaladi jellegli problémak is folyamatos megujulasra kényszerithetik a
csaladi véllalkozast.

A csaladi vallalkozasok tobb generacion keresztiili tulélése elképzelhetetlen megujulas,
innovacié nélkill még azokban az esetekben is, amikor a véllalkozds valamilyen
tradicionalis mesterség miivelésére épiill. McCann és tarsai (2001) felmérése alapjan a
csaladi vallalkozasok kozel fele erésen innovativ stratégiat kdvet, de hasonld aranyban
vannak a piacvédd stratégiat folytatd, konzervativ vallalkozasok is kozottik. Kevés
viszont a kdvetd, vagy kevert stratégiat alkalmazo csaladi vallalkozas. Ennek a kutatasnak
(McCann et al. 2001) korlatja, hogy kizarélag csaladi vallalkozasokat vizsgalt, de arra
alkalmas, hogy ravilagitson, hogy az innovacidhoz valé hozzddllasa a csaladi
vallalkozasoknak polarizalt, és e polusok kozott idével, kiillondsen a generacidovaltasokhoz
kapcsoloddan megvaltoztathatjak a stratégiajukat.

3. TUDASMEGOSZTAS A CSALADI VALLALKOZASOKBAN

A csaladi vallalkozasok iranti érdeklédés elébb sziiletett meg az iizleti tanacsaddkban,
mint a tudomanyos kutatok korében. A kutatdsok sordn azonban bizonyossa valt, hogy a
tudasmegosztas ezekben a vallalkozasokban leginkdbb a csaladra tdmaszkodik kiilsé
tanacsadok helyett. Naldi és tarsai (2015) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a vallalkozas
¢életében tanacsadoként résztvevd csaladtagok hatdsa az elsé idOszakban egyértelmiien
pozitiv, de az elsé generacidvaltds utan mar egy forditott U alaka gorbével abrazolhato a
tanacsadok szdmanak és a teljesitménynek a kapcsolata. 3 csaladtag tanacsadonal tobb mar
egyértelmiien rontja a teljesitményt egy tobbedik generacids csaladi vallalkozasban e
kutatas szerint.

A kiviilr6l érkezd tandcsadok esetében pedig a bizalmi kapcsolat kiépitéséhez
sziikséges, hogy a tanacsadd ne csak a szervezeti, hanem a csaladi viszonyokkal is
tisztaban legyen (Strike 2013). Mivel a csaldd bizalma altaldban csak egy-egy kiilsé
tanacsadora terjed ki, ezért a csaladi vallalkozok tanacsadodinak arra érdemes torekedni,
hogy a sajat szaktudasukat sziikség esetén mas szakérték tudasaval egészitsék ki, amit a
bizalmi kapcsolat segitségével 0j tudasként lehet bevinni a csaladi véllalkozasba (Strike
2013)

A csaladi vallalkozasokban a tudas gyarapodasa nem csak az évek soran megszerzett
tapasztalattal, képzésekkel, onfejlesztéssel torténik. A csalad az utédokon keresztiil olyan
kiilonleges, lemasolhatatlan er6forrast biztosit a vallalkozas szamara, amivel megfelelden
gazdalkodva versenyelonyt is lehet szerezni. Az utédok és a csalad altal iranyitott
vallalkozasok szama természetesen jelent6sen befolyasolja a csaladon beliili 6rokités
lehetdségeit, ami a generaciok szamanak novekedésével sok esetben rohamosan nd. Az
ezekre vonatkozé modelleket ebben a tanulmanyban terjedelmi okokbol nem all
moédomban részletesen bemutatni, de ezek sem hianyoznak az érték atadassal (Garcia-
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Alvarez, E. — Lopez-Sintas 2006), vagy a tobb generacios novekedéssel kapcsolatban
(Gersick 1997). Ezen modelleket Malovics és Vajda (2011) részletesen bemutatja
szervezeti kulturalis megkozelitésben.

Zwack Lajos fiai az 1920-as években megosztva vették at a vallalkozas iranyitasat.
Zwack Béla a gyartastechnologiaval és a termékfejlesztéssel foglalkozott, Zwack Janos
pedig a marketing és exporttevékenységét iranyitotta. A Szamos csaladnak napjainkban is
szamos tagja talalta meg a helyét a vallalakozas formalis és informalis struktiurajdban
(Gyimoti 2012). Viszont egy csaladi vallalkozas elindulasakor még semmi nem garantalja,
hogy az atadas sziikségességének pillanataban elegenddé utanpoétlast tud majd nydjtani a
csalad, kiilonosen, ha a ndvekvo cégmérettel, novekvo vezetési struktura is egyiitt jar.

Trevinyo-Rodriguez és Tapies (2006) szerint a generaciovaltas soran harom teriileten
kell biztositani az utodlast: a tulajdon, a vezetés, és a kompetencia, tudas. Ez utobbi a
csaladi vallalkozasokban olyan tacit tudast jelent, amit az 4tadok visszavonulasdig ritkan
torekednek formalizalni. Ennek viszont az a veszélye, hogy egy varatlan tragédia esetén
nem csak érzelmi, de komoly menedzsment kihivasokkal is szembe kell néznie az
utddoknak. A csalad a tudasatadas soran az iranyelvek leirasa, etikai kodexek kidolgozasa
helyett a hagyomanyok és értékek atadasara torekszik, amire nem csak a munkaidd, hanem
minden egyiitt toltdtt nap alkalmas. A tudas atadas abbol a szempontbol is leegyszertisodik
a csaladi vallalkozasokban, hogy a csaladtagok szivesebben osztjdk meg egymadssal a
tudast, mert egymassal ritkabban Kkeriilnek versenyhelyzetbe, mint a nem csaladi
vallalkozasok munkatarsai. Coleman (1988) utan ezt a csaladban felhalmozott tudast
hivhatjuk szocialis t6kének. A csalddok az altaldban negativ konnotacioval hasznalt
nepotizmus alkalmazasakor tulajdonképpen a pénziigyi vagyon sajat kézben tartdsa mellett
a tudasvagyon megOrzésére és novelésére torekednek. Az pedig, hogy egy vallalkozas a
vagyonanak novelésére torekszik, legyen csaladi, vagy nem csaladi, a kapitalizmus
természetes velejardja.

4. OSSZEFOGLALAS

E tanulmannyal azt szeretném hangstlyozni, hogy az innovacid és a tudasmenedzsment
teriiletén szamos nyitott kérdés van a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatban, amik
érdemesek a tovabbi kutatasra. Lathattuk, hogy a csaladi vallalkozasok kozott is szamos
ujito, vallalkozo szellemt talalhat6d. Az innovacids stratégidk nem csak a csalad 1ététdl, de
a generaciok szamatol, a vezetés Osszetételétdl is fiiggnek. A hossza tavu talélés nem
elképzelhetd innovacio nélkiil, amit idével a piacok valtozasa, és a csaladtagok életében
bekdvetkezo valtozasok egyarant kikényszeritenek.

Zellweger ¢és tarsai (2012) kutatdsa alapjan érdemes ujra gondolni a csaladi
vallalkozasok eredményességének vizsgalatat, hogy az esetlegesen mulo vallalkozasok
helyett a transzgeneracios vagyon (Habbershon—Pistrui 2002), vagy mas megfogalmazas
szerint szocidlis téke (Coleman 1988) fennmaradasa keriiljon a fokuszba. Ebbe
transzgeneracids vagyonba tartoznak azok a tudas javak is, amit a vallalkozas az évek
soran felhalmoz, és az 01j generacionak a csaladi és vallalkozoi értékekkel egyiitt atad.

E tanulmany korlatai k6z¢ tartozik, hogy empirikus kutatas nélkiil csak az egymasnak
gyakran ellentmondé korabbi eredményekre és anekdotikus eset példakra tamaszkodik.
Fontosnak tartom azonban, hogy az eddig a csaladi vallalkozasok kutatdsa soran
Osszegylilt tudas beépiiljon késobb a hazai kutatdsokba is, €s olyan 0j nézdpontokra



lehessen épitkezni, amik megprobalnak tullépni az olyan kdzhelyeken, mint a csaladi és a
vallalkozoi célok 0©rokos és kibékithetetlen ellentéte. Amint lathattuk a csaladi
vallalkozasok torténete soran is, ha nem is mindig azonos intenzitassal, de az innovacio és
a tudasvagyon gazdalkodas fontos szerepet tolt be, amit érdemes mélyrehatéan vizsgalni.
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A felsooktatds atalakuld funkcioi
a tuddsalapt gazdasagban
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A ,negyedik generacios” egyetemek szerepe a
tudashasznositasban
Lukovics Miklos" — Zuti Bence

! Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Kozgazdasagtani és
Gazdasagfejlesztési Intézet

?Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Kozgazdasagtani és
Gazdasagfejlesztési Intézet

Napjainkban az egyetemek miikddése kapcsan tisztan lathatd egyfajta kozos minta felé
torténd elmozdulas. A helyi gazdasag élénkitése mellett a helyi tdrsadalmi kozeg mellett
vald elkotelezodés fontos részét képezi szamos felsdoktatasi intézmény kozép- és hosszu
pozitiv irdnyba elmozditani adott régiok gazdasagi fejlettségét. Ennek realizacioja harom
tevékenység egyiittes jelenlétével torténhet meg. Sziikséges a kivald oktatasi aspektus, az
eredményes, helyi gazdasagnak is hasznalhatdé megoldasokat nytjto kutatasi aspektus,
illetve a vallalkoz6i szféra mellett torténd lokalis beagyazodds. Napjaink modern
egyetemei esetében a hatékony tuddsmenedzsment alapvetd feltétele, hogy az érintett
intézmények rendelkezzenek a megfeleld IT-infrastruktirakkal, adatbazisokkal, illetve
legyenek elérhetok olyan szakmai forumok, melyek képesek teret adni a tudasaramlasnak,
igy a tuddsmenedzsment egy eszkoz az informacidaramlas hatékonysaganak novelésére. A
tanulmany célja kettds: egyrészt a ,negyedik generacios” egyetemek lehetséges
megkiilonboztetd jegyeit kivanja feltarni, masrészt pedig napjaink modern egyetemeinek
szerepét vizsgalja a tudastranszfer-tevékenységek elémozditadsaban.

Kulcsszavak: negyedik generacios egyetemek, helyi gazdasdgfejlesztés, tuddsmenedzsment, harmadik
misszié

The Role of ,,Fourth Generation” Universities in
Knowledge Management

Nowadays in case of the operation of universities there is a clear advancement towards a
common pattern. Besides the enhancement of local economy the local social commitment
is a definitive part of the mid- and long-term strategies of higher education institutions.
Many successful examples prove that these institutions are able to foster the level of
economic development in certain regions. The realization of this can happen with the
collective presence of three activities. Excellent education, effective research and
embedment in the local economy are all necessary activities. The main requirement of
efficient knowledge management is that the institutions should possess outstanding IT-
infrastructures, databases, create professional forums that can enhance the flow of
knowledge. Thus knowledge management can be considered as a tool for increasing the
flow of information. The study has two goals: It attempts to identify the characteristics of
»fourth generation” universities and examines the role of modern universities in activities
that can enhance knowledge-transfer.

Keywords: ,, fourth generation” universities, local economic development, knowledge management, third
mission



1. BEVEZETES

Napjaink teljes mértékben digitalizalt vilagaban folyamatos, megallas nélkiili
informaciocsere zajlik. Az emberiség szamara akkora méretii informacidhalmaz all
rendelkezésére, hogy egy egyediilalloan ellentmondasos helyzet jott létre. Mivel
képtelenség befogadni az Gsszes rendelkezésiinkre allo adatot, rd vagyunk kényszeriilve
arra, hogy csak egy adott részét, a szamunkra értékes halmazt dolgozzuk fel. Ennek,
vagyis a szamunkra értékes informacioknak a feltarasa nagy kihivas. S6t, sokszor még az
sem elég, hogy az informacio rendelkezésiinkre all, hiszen fontos az is, hogy milyen
moédon, hogyan hasznaljuk azt fel (Lang 2001).

Ennek a folyamatnak a miivészete a hatékony tudas- ¢és informacidémenedzsment,
melynek az informatika egyfajta keretrendszert ad, hiszen informatikai megoldasok nélkiil
ma mar elképzelhetetlen lenne nagyméretii adathalmazok gyors elemzése. Minden
tuddsmenedzsment-rendszer valamilyen céllal mikodik. Ez lehet tobbek kozott a
dontéshozatal segitése, koltséghatékonysagi torekvések, vagy épp egy 0 (iizleti,
strukturalis, oktatasi) modell bevezetése, trendelemzés, stratégiai irdnykijelolés. Tekintve,
hogy napjaink modern egyetemeinek alapkdve az informécio-megosztas, - legyen sz6 akar
oktatasrol, kutatasrol vagy harmadik misszios tevékenységekrdl - a tudasmenedzsment
tevékenység tudatos kezelése elengedhetetlen, mondhatni természetes velejardja az
egyetemi mitkddésnek (Oprea 2011).

2. EGYETEMI GENERACIOK A TUDASHASZNOSITASBAN

A lokalis elkotelez6désnek is egyre hangsulyosabb szerepe van a modern egyetemek
mindennapjai kapcsan, hiszen Uj igények tomek felszinre gazdasdgi, tarsadalmi
aspektusokbol, folyamatosan igazodni kell a valtozd trendekhez. Szdmos gazdasagi,
pénziigyi és tarsadalmi kortlmény valtozasa vezetett oda, hogy az egyetemek 1ij,
nyitottabb szemléletben kezdték feltérképezni kornyezetiiket, illetve kotelezték el magukat
a lokalis beagyazodas, az innovacios tevékenységek elomozditdsa, valamint a helyi
szereplokkel valo intenzivebb egyiittmiikodés kapcsan. Az ilyen tipusi egyetemek
1étrejotte egy adaptiv folyamat eredménye. Az adaptivitas ebben az esetben kulcsképesség,
hiszen globalis szinten is szamos olyan nemzeti, vagy akar regionalis szinteket érintd
intézkedések mehetnek végbe, ahol a megvaltozott koriilményekhez valdo gyors és
hatékony alkalmazkodasnak dontd szerepe van a jovoét illetden (Clark 1998, Clark 2001).
Eredményesen alkalmazkodonak pedig csakis a megfeleld informéciok, tudas birtokdban
lehet, megfeleléen alkalmazva azt.

Clark (2001), illetve Chatterton és Goddard (2000) altal az ezredfordulon definialt
Hegyetemtipusoknak™ tudashasznositas szempontjabol meghatarozd szerepe van,
mindkettének mas okbol kifolyolag.

Clark (2001) ,,vallalkozo6i” egyeteme torekszik tevékenységei és gyakorlatai terén a
megujulasra, a kortars szemléletmod kovetésére. Amellett, hogy a vallalkozdi egyetem
felfedez6 természetii, egyben jovobe tekintd, erds identitassal rendelkez6 intézmény is. A
vallalkozoéi egyetem alapjat tobbnyire a menedzsment-szemléletli vezetés és az adott piaci
lehet érzékelni a tudastomeg bevonzasa kapcsan. A Clark-tipust egyetem nyitott a minél
tobb adat befogadasara és feldolgozasara, hiszen fejlédésének alapjat ez adja.
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Chatterton és Goddard (2000) a regionalisan elkotelezett egyetemekrdl ir. Alapvetéen a
szerzok ezt az egyetemtipust a tanuld régiokon beliil helyezik el. Ezekben a térségekben
kiemelt hangsulyt kap a tanuldsi folyamat, illetve a dinamikus tervezési szemlélet
(Holbrook — Wolfe 2002). Ez a rendszer kiilonféle haldézatok kooperacion és
tudasmegosztason alapuld formalis, vagy éppen informalis kapcsolata (Florida 1995, 533.
0.). Kitagawa (2005) éppen e formalis és nem formalis tényezdk tudatos alakitdsaban és
erésitésében latja a gazdasagfejlesztés lényegét. A folyamat akkor hatékony, ha a
tudastranszfer akadalymentes az érintett intézmények kozott.

Tavlatokban az egyetemek a helyi kdzosségek meghatarozo szerepléiként a fejlédési
folyamatok elémozditasat hivatottak segiteni (Benneworth — Dawley 2005, Arbo —
Benneworth 2007, Benneworth — Sanderson 2009).

Regionalis szinten jellemzd, hogy fokozottan felértékelodnek az egyetemek koré
szervez0d6 kooperacidés halozatok (Etzkowitz — Leydesdorff 2000, Etzkowitz 2002,
Lengyel B. 2004, Etzkowitz 2008, Carayannis — Campbell 2012, Carayannis — Campbell
2014). A Triple Helix kapcsan mindig kiemelt szereppel kell érinteniink a tudastranszfer
fontossagat, ugyanakkor az egyetemnek, mint aktornak, komoly funkcidja van mind
regionalis, tarsadalmi, illetve gazdasagfejlesztési szemszogb6l is (Gibb et al. 2013). A
munkahelyteremt6 szerep mellett t6két is képesek bevonzani, tovabba egyfajta kozvetitd
szerepkort is betdltenek a kormanyzat felé torténé kommunikacioban (Imreh-Toth —
Lukovics 2014).

Az eredeti Porter-rombusz determinansait leképezhetjiik egyetemi kontextusban is, igy
definialhatjuk, melyek azon a tényezdk, melyek hosszii tdvon is versenyeldnyhoz
juttathatjdk az egyetemeket, az eredeti logika szerint nemzetkdzi versenykdrnyezetet
feltételezve (Lengyel 2000) (1. abra). A determindnsok az egyetemi dimenzidban torténd
leképezés altal 1 tartalommal t6ltddnek fel.



1. abra A modern egyetemek rombusz modellje

4

Egyetemi stratégia és
versengés dsszefiiggései

Egyetemi stratégia,
nemzetkdz €s helyi verseny,
bevételszerzési lehetbségek

Tényezd (input)
feltételek

Az egvetemi inputok

mindsége és egvedisége:

- erdforrasok (oktatok,
kutatdk felkésziiltsége,
szakmai elismertsége)

- infrastruktiira (oktatdsi,

kutatdsi infrastruktira
minosége)

N

Keresleti feltételek

- A hallgatdi kereslet
kifinomultsiga
- Az innovicids
partnerek keresletének
kifinomultsiga

- A harmadik misszios”

szolgiltatdsokat igénvbe
vevik keresletének

kifinomultsiga

7

Tamogato (kiszolgalo) és
kapcsolodé ipardgak

A"

A helyi és orszdgos tdmogatd
(kiszolgdld) és kapcsolodo
intézménvek mindsége és

elérhetdsége

Forras: Lengyel (2000) alapjan sajat szerkesztés

A tényez6 feltételek kapcsan az egyetemek szempontjabol is a human eréforrasnak, illetve
az infrastruktiranak van a legfontosabb szerepe, tehat itt hard és soft jelleg egyarant
tiikkr6z6dik. Ebben a determinansban kapnak helyet azon tényezOk, melyek az alapjat
jelentik az egyetem potencialis versenyképességének. Jelentds determinansrol beszéliink,
hiszen ide tartoznak a human eréforrasok, illetve az az infrastruktira, mely az egész
folyamatot mozgatja. Nagyban meghatarozo, hogy az oktatok, hallgatok, kutatok mennyire
taladlékonyak, hatékonyak az uj tudds felfedezése kapcsan, mennyire fogékonyak a
tudastdomeg befogadasara, vagy épp, hogy milyen informatikai rendszerek, kozosségi
tevékenységek allnak rendelkezésre, melyek eldsegitik a folyamatot, vagy épp csokkentik
az aramlast gatld akadalyok szamat. Batran kijelenthetjiik, hogy tudashasznositas
szempontbol ez egy alapdetermindns, hiszen a tudas alapvetéen emberi konstruktum
(McDermott 1999). Wissema (2009) szemszogébdl nézve az elsé és masodik missziod
szerepl6i azok, akik itt fontosak, hiszen 6k katalizaljak a tudascsere folyamatokat (Hoq —
Akter 2012).

A keresleti feltételek esetén minden olyan tényezd iranti keresletet értjiikk, amelyek az
egyetem tevékenységének outputjat képezik. Harmoéniaban az input oldallal, természetesen
az is fontos, hogy output oldalon magasan képzett, kifinomult ismeretekkel rendelkezd
diplomasok keriiljenek a munkaerdpiacra. Ma mar a legtobb (innovativ) vallalat nemcsak
azokat a diplomasokat keresi, akik nagy tudas birtokdban vannak, hanem képesek
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kereteken kiviil gondolkodni, meglatni a ,big picture”-t. Fontos a tudas megléte,
ugyanakkor az, hogy ennek birtokdban a munkaerd képes legyen megoldani gyengén
strukturalt piaci problémakat, még fontosabb.

A tamogato és kapcsolodo iparagak irjak le mindazon partnereket, melyek kozvetve
vagy kozvetlenill befolyassal vannak az egyetem sikerességére. Ide tartozik, hogy
mennyire hatékonyan tud az egyetem egylittmiikodni kozvetlen vagy épp kozvetett
partneri kapcsolataival. Wissema (2009) szemsz6géb6l ez a determinans harmadik
misszios vonatkozassal rendelkezik.

Az egyetemi stratégia és verseny Osszefiiggései kapcsan alapfeltétel, hogy az
intézményi dokumentumok és stratégiak a helyi kozeg sajatossagaival Gsszhangban kell
irodniuk, hiszen ez is egy kritikus pont a sikeresség szempontjabol. Pawlowski (2009)
gondolataihoz csatolva ezt a determinanst batran csatolhatjuk a ,,negyedik generacios”
egyetemekhez, hiszen itt beszélhetiink arr6l, hogy a rendelkezésre all6 adatok, tudas
birtokaban az egyetem milyen rovid- és hossza tava irdnyokat jeldl ki maganak.

3. A ,NEGYEDIK GENERACIOS” EGYETEMEK

Annak vizsgalata szempontjabol, hogy kifejezetten elmaradott térségben az egyetemek
milyen modon tudnak a helyi gazdasagfejlesztésre proaktivan hatni, talan a fentebb
emlitett ,,negyedik generacios” funkciokkal kapcsolatos gondolatok adhatnak egyfajta
vélaszt. Kiemelhetd, hogy amikor az egyetem elmaradott térségek gazdasagfejlesztésben
betoltott szerepérdl beszélink a ,,negyedik generacids” jelzé kissé félrevezetd lehet,
amennyiben a harmadik generacidos egyetemek egyfajta tovabbfejlesztését varjuk téle.
Tartalmat tekintve inkdbb a Triple Helix modell egyetem helixének hangsulyosabb
szerepér6l beszélhetiink (Imreh-T6th — Lukovics 2014), hiszen az egyetem ez esetben
szlikségszeriien dominal a helyi gazdasag tobbi szereplGje felett. Ezt a témakort,
kovetkezésképpen az elnevezést sem tekinthetjik még tudomanyosan alatamasztott
tételnek, viszont logikaja nagymértékben elémozdithatja gondolkodasunkat az elmaradott
térségben megvalosuld egyetem-kdzponti gazdasagfejlesztéssel kapcsolatban. Pawlowski
(2009) tanulmanyat gondolatébresztének és vitainditonak tekinthetjiik ebben a témaban. A
szerzO arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ezen egyetemek legfébb megkiilonboztetd
ismérve a proaktivitas, amellyel a felsGoktatasi intézmény alapvetd célja az, hogy dontd
mértékben befolyasolja lokalis térségének gazdasagi-tarsadalmi valtozasat, a tudas-alapu
gazdasag igényeinek megfeleléen (Lukovics — Zuti 2013, Lukovics — Zuti 2014).

A ,negyedik generacids” egyetemek logikaja tehat annyiban mutat til a harmadik
generacios egyetemek logikajan, hogy nagyobb szerep jut az egyetemnek a helyi gazdasag
¢és tarsadalomra val6 hatas tekintetében, a ,,negyedik generacidban” ahelyett, hogy az
egyetem igyekezne minél inkdbb megfelelni a helyi gazdasag és tarsadalom tamasztotta
igényeknek, az intézmény jelentds befolyassal van tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetére.
A ,negyedik generacios” egyetem lényegét tigy is megfogalmazhatjuk, hogy a tarsadalom,
a gazdasdg a globalizacios folyamatok és az informacios technoldgidk egy olyan
korszakaba értiink, ahol a stratégiai szemlélet jelenléte Iétfontossagii kérdés. Az
egyetemeknek manapsag még inkabb tudniuk kell pozicionalni magukat mind lokalis,
mind regionalis/nemzeti, mind globalis szinten. Fontos a kivalé munkaerd 1étrehozasa, az
innovaciok piacositasanak képessége és kiilonbozé szinteken (lokalis/regionalis-
nemzeti/globalis) torténd adaptacidjuk, illetve a haldzatok kifinomult rendszerének



megléte. A Triple Helix-tipusu kapcsolatrendszerek kedvezd kimenetelii folyamatokat
katalizalhatnak az aktorok barmelyikének szemszogébdl, igy a kooperaciok feltehetden
egyre strisddnek (Lukovics — Zuti 2013, Lukovics — Zuti 2014).

Wissema (2009) szerint napjainkban az egyetemek masodik nagy atalakulasi folyamata
zajlik. Az egyetemek ebben az 0j fazisban nem csupan szakembereket és tudosokat (elsd
és masodik generacids egyetemek), hanem szakembereket, tudosokat és vallalkozokat
képeznek (harmadik generacios egyetemek). Az eredeti Wissema-féle csoportositas
logikajat kovetve szemléltetni tudjuk a ,,negyedik generacios” egyetemek jellemzdit, ezzel
Uj szintre emelve a tipologiat (1. tablazat). A ,,negyedik generacios” egyetemek esetében
az oktatas-kutatas-tudashasznositds harmason kiviil célként megjelenik a helyi gazdasag
tudatos, tervezett, jovoorientalt fejlesztése. Ebben a modellben az egyetem a gazdasag
katalizatora és motorja egyben, kiemelt értéke van a stratégiai iranyok kijelolésében
betoltott szerepének. Nemcsak a szakemberek, tudosok, vallalkozok képzésében, hanem
azok kozegének formalasaban is részt vesz. Egy ,negyedik generacios” egyetemnél
szlikségessé valhat a tobb nyelven vald operativ mikkodés az Gsszetett, hatdrokon atnyulo
kooperaciok, haldzati kapcsolatok jelenlétének koszonhetdéen. A legfobb stratégiai és
operativ teendékért professzionalis menedzsment felel, azonban ebben a munkéaban fontos
szerepet kapnak a lokalis gazdasagi viszonyokat jol ismerd, gazdasagfejlesztésben jartas
helyi szakemberek (Lukovics — Zuti 2013, Lukovics — Zuti 2014).

1. tabldazat Az elsd, masodik, harmadik és “negyedik generacios” egyetemek

néhany jellemzdje
Megneve- Els,() . Masodik generacios Harmadik generacios »Negyedik generaciés”
zés generaclos egyetemek egyetemek egyetemek
egyetemek
Oktatas, kutatas,
cel Oktats Oktatds és kutatas Oktatds, kutatds és fuddshasznosités,
tudashasznositas proaktiv
gazdasagfejlesztés
. . X Helyi gazdasagi motor
Szerep Azrlgazsag A t;rmeszret Ertékteremtés szerep, stratégiai
védelme megismerése T ey
irdnykijeldlés
Szakemberek, tudosok,
. Szakemberek és Szakemberek, tudosok és vallalkozok,
Létrehoz Szakemberek , . . . .
tuddsok vallalkozok versenyképes helyi
gazdasag
Nyelv Latin Nemzeti Angol Tobbnyelvii (Nemzeti és
angol)
. - 1x Professzionalis
Menedzsm Kancellar Reszmt}nkaldos Professzionalis menedzsment menedzsment és helyi
ent tudésok
szakemberek
A tufiorpany A tudomanyok hasznositasi i ot a1
hatarainak lehetdséecinek felfedezése A tudasaramlast gatlo
Tudashasz Az elérhetd kibdvitése. Tagabb Megicle r;gik a vazdash ic'l-' akadalyok lebontasa.
nositas 6 tudas oktatasa rétegnek torténd felflijs N nalds I_% latsfo%m oﬁi(ua Oktatok, kutatok,
aspektusa szlik rétegnek. tudasatadas. Nincs “ ~HJ P hallgatok, lokalis térség

gazdasagi célu
felhasznalas.

tudasmegosztasban (pl.
online kurzusok).

inspiralasa.

Forras: Wissema (2009) és Hog-Akter (2012) alapjan sajat szerkesztés
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Amennyiben kiemelt hangsulyt kivanunk fektetni a kiilonb6zo egyetemi generaciok
kapcsolatara a tudasmenedzsmenttel, ugy a kovetkezoket allapithatjuk meg.

Elsé generacios egyetemek esetén a tudas ,,adott”, az intézmények kizardlag azt
oktattak, amit mar mas kutatok feltalaltak, masok mar kigondoltak és lejegyeztek (pl.
okori filozofia, mlivészetek, torténelem, matematika, stb.).

Masodik generacios egyetemek esetén az ,,adottnak™ vélt tudas kapcsan egyre tobb
kérdés meriil fel a kutatokban. Megkérddjelezik a korabbi kutatdsi eredmények
Iétjogosultsagat vagy épp érvényességét. Elkezdenek mas szemszogbdl vizsgalni
kiilonbozo teriileteket. Ennek a kisérletezésnek koszonhetden kibéviilnek a tudomany
hatarai.

Harmadik generaciés egyetemek esetében mar rengeteg felfedezés, rengeteg kisérlet
tortént, egy-egy adott teriiletet vagy problémat tobb szempontbol is megvizsgaltak. Az
ebbdl adodo informacidk kapcesan csak a ,,felhasznalon”, azaz a tudas befogaddjan mulik,
hogy hogyan alkalmazza azt.

Negyedik generdcidos egyetemek esetén mar elmondhatjuk, hogy Iléteznek éles
hatarvonallal rendelkez6é mainstream tudomanyok, léteznek nem mainstream/alternativ
tudomanyok. Itt az egyetem f& szerepe mar inkabb az, hogy minimalizalja a gatld
tényezoket a tudasaramlasban, illetve, hogy inspiralja a hallgatoéit, oktatéit, kutatdit.

Az egyetemek versenyképességi szerepének, potencidlis gazdasagfejlesztési
hatasainak, gazdasagi-tarsadalmi kornyezetének ismeretében kisérletet tesziink 1étrehozni
egy sikeres ,,negyedik generacids” egyetem virtualis modelljét (2. abra).

2. abra Egy nemzetkozileg sikeres ,,negyedik generacios” egyetem
virtualis modellje

Sikeres, nemzetkozileg elismert,
a helyi gazdasagba beagyazodott
"negyedik generacios" egyetem

Oktatasi és
kutatasi pillér

Harmadik-negyedik
misszios pillér

Nemzetkoziség/ Transzferek Kapcsolatok
Mobilitas
I
Adaptiv
Oktatés Kutatas struktira és | [Szolgaltatasok]
rendszer

Az egyetemi rombusz modell dimenzioi

Forrds: Lukovics — Zuti (2014)



Az alapon allo két pillér az egyetemek klasszikus funkcidinak tekinthetd oktatas-kutatas,
valamint a harmadik-negyedik misszi6. E két oszlopban kapnak helyet a legjelentdsebbnek
vélt épitokovek, melyek az egyetem eredményes mitkodését segitik elé abban az esetben,
ha azokat a miikddési keretbe integraljak (Lukovics — Zuti 2013, Lukovics — Zuti 2014,
Oregon 2009, QS 2012, Southampton 2010, THE 2012).

Az oktatasi és kutatasi pillér elsé épitokdve a nemzetkoziség/mobilitds. A mobilitdson
beliil pedig beszélhetiink hallgatéi, kutatdoi és oktatdoi mobilitasrél egyarant. A
nemzetkdzivé valassal Osszefiiggésben egy ,,negyedik generacios” egyetemnek nagyban
tamogatnia kell a hallgatéi mobilitast. Jelents kapcsolati haldval kell rendelkeznie, mely
altal biztosithat didkjai szamara mobilitasi programokat megfeleldé anyagi tamogatassal,
ugyanakkor nyitottnak kell lennie kiilfoldi hallgatok fogadasara is a vildg barmely t4jarol.

A pillér masodik eleme az oktatas, melynek fontos eleme a képzési portfolidt, mely
szamos tényez6t foglalhat magaban, mint példdul BA/Bsc, MA/Msc, PhD képzések,
felnottképzés, felzarkdztatasi programok, valamint a képzésfejlesztés.

A pillér harmadik eleme a kutatds. Az oktatds mellett a kutatds is az egyetemek
alapvetd feladataihoz tartozik, nélkiilozhetetlen a felsdoktatasi intézmények életében.

A harmadik-negyedik misszidés pillér elsé épitékove a transzferek. Ezen beliil
megkiilonboztethetjiik a tudastranszfert, illetve a technologiatranszfert. A tudéstranszfer
megkdzelitése esetiinkben a tacit (azaz hallgatdlagos) tudasra, mig a technologiatranszfer a
kodifikalt tudasra, informaciéaramlasra iranyul.

A pillér méasodik épitékove a kapcsolatok, melyen beliil megkiilonboztethetiink belsd
és kiilsé kapcsolatokat. Belsé kapcsolatok alatt foként a hazai szinten (nemzetgazdasagi
szinten) értend6 ipar-kormanyzat-egyetem kapcsolatrendszerr6l beszéliink (Triple Helix
modell).

A pillér harmadik épitékdve az adaptiv struktira és rendszer. Ez egy olyan
menedzsment-orientalt vezetési stilus, mely proaktiv modon, féként a helyi adottsagok
kiaknazasara épit, és amely egy innovativ, rugalmas szervezeti kultiraban mikddik. Ez a
szemlélet markansan alapoz a helyi halézatok kiépitettségére is, és jelentdsen épitkezik a
fentebb részletezett ,,negyedik generacids” funkciokra.

A harmadik-negyedik misszids pillér negyedik épitékove a szolgaltatasok, mely alatt Gj
bevételszerzési lehetéségek nyilhatnak az egyetemek szamara, emellett az intézmény
hozzajarulhat a helyi gazdasag fejlesztéséhez, indulé és miikoddé vallalkozasok
fejlesztésének tdmogatdsdhoz, itt gondolunk példaul az egyetemek tandcsadasi
tevékenységére.

Gyakorlatilag kozvetett, vagy kozvetlen modon a tudasaramlas mindegyik, imént
elemzett épitéelem kapcsan beékelhetd, igy batran allithatjuk, hogy e modell integrans
részét képezi a tudasmenedzsment tevékenység megléte.
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4, OSSZEGZES

A tanulmanyban kisérletet tettiink egyfajta rendszemlélet kialakitasara, illetve
megkiilonbdztetd jegyeinek feltarasara a ,negyedik generacios”egyetemek kapcsan.
Egyrészt a ,,negyedik generacios” egyetemek potencialis jellemzdit jegyeztiik le, masrészt
pedig arra is valaszt kerestiink, hogy a tudasmenedzsment mekkora szerepet t6lt be egy
,hegyedik generacios” egyetem mindennapjaiban.

Amellett, hogy ma mar a megfelel6 mennyiségii és mindségii informaciok hianyaban
elképzelhetetlen a felsdoktatasi intézmények hatékony mikodése, illetve fejlodése, a
tudasmenedzsment-tevékenység integrans részét kell, hogy képezze az egyetemek
mindennapjainak. A modern egyetemek rombusz modelljét, illetve az egyetemek
napjainkban ismert generaciodit is megvizsgaltuk a tuddsmenedzsment szemszdgébdl. Ezek
utan sor keriilt a virtualis ,,negyedik generacids” egyetemi modell ismertetésére, mely
potencialis sikerességi faktorokat tartalmaz.

A tanulmany célja a ,jnegyedik generacidos” egyetemek mélyebb, 0ij szemszogbdl
torténd vizsgalata és elemzése mellett a tovabbi kutatdsok inspiralasa. Abbol kifolyodlag,
hogy e témakorben még nem sziiletett szakmai konszenzus, kivaltképp érdekes és aktualis
kutatési teriilet, mely még minden bizonnyal szdmos eredményt tartogat.
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Szabalyozott vallalkozo egyetem

Erdés Katalin®

' MTA-PTE Innovacié és Gazdasagi Novekedés Kutatocsoport;
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar, Kézgazdasagtan és Okonometria
Intézet

A 20. szazad masodik felében kibontakozo Triple-Helix felfogas mellett napjainkban mar
a Quadruple- és Quintuple-Helix megkozelitésekrdl olvashatunk a szakirodalomban. Mig
az egyetemek tarsadalmi/gazdasagi fejlodésben betoltott szerepe, annak Iehetséges
moédozatai folyamatosan a vizsgalatok fokuszaban allnak és jabb elméleti modellek
szliletéséhez vezetnek, addig a hazai kutatasok vegyes gyakorlati eredményekre mutattak
rd még a Triple-Helix megvaldsuldsanak vonatkozasaban is.

A 2004-2005-6s kapcsolodd torvényeket kovetden a legtobb intézmény — jorészt
kapacitaskorlatok okan — leginkdbb a torvényben foglalt minimumkdvetelmények
teljesitésére szoritkozott, alapvetden ritkdk voltak az egyedi, sikeres megoldasok. Az
egyetemek hatékony reakcidjat részben az is hatraltathatta, hogy a hazai szabalyozasban
fellelhet6 definiciok esetenként (2004-es Innovacids torvény ,hasznosité vallalkozéasa™)
nem igazan voltak dsszhangban a nemzetkozi terminologidval, amint arra tobb szakmai
szervezet és kutatas is ramutatott.

Jelen cikk egy nagyobb kutatas elsd 1épéseként a hazai és nemzetkozi szakirodalomban
az egyetemi vallalkoz6i fordulatot, azon beliil is elsésorban a spin-off képzddést
meghatarozd szabalyozasi tényezOket foglalja Ossze, kiemelt figyelmet forditva a
magyarorszagi helyzetre.

Kulcsszavak: spin-off, vallalkozo egyetem, harmadik misszio

Koszonetnyilvanitas: A kutatds az MTA TKI tamogatdsaval valosult meg. A jelen tudomanyos
kozleményt a szerz6 a Pécsi Tudomanyegyetem alapitasanak 650. évforduldja emlékének szenteli.

Regulated entrepreneurial university

Besides the concept of the Triple-Helix unfolded during the second half of the 20th
century, recently we are witnessing the spread of the Quadruple- and Quintiple-Helix
concepts in the literature. While the role of universities in social/economic development
and the forms of it are in the focus of investigations and lead to the articulation of newer
theoretical concepts, the Hungarian evidences are mixed even related to the practical
realisation of the Triple-Helix.

Following the related enactments in 2004 and 2005 most of the institutions — largely
owing to capacity barriers — primarily focussed on meeting the minimum criteria required
by the legislation, whereas unique and successful elements were rather the exception. The
effective response of universities was partly hindered by the mismatch of the national
definitions (,,utilizing company” of the Innovation Act in 2004) with the international
terminology, as it has been highlighted by many professional organizations and researches.



This article is the first step of a larger research work and summarizes the legislative
factors influencing entrepreneurial turn, primarily spin-off formation based on the
domestic and international literature. It devotes special attention to the Hungarian
regulation.

Keywords: spin-off, entrepreneurial university, third mission
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1. BEVEZETES

Az egyetemek mindig is hozzdjarultak sziikebb és tdgabb kornyezetiik fejlddéséhez. A
kutatoegyetemek  gazdasagi  fejlodést tamogatdé  tevékenységei id6vel egyre
szerteagazobbak lettek (Varga 2009), és a funkciokban bekdvetkezett valtozas egyiitt jart a
formaban, vagyis az egyetemekben, mint szervezetekben bekdvetkezett modosulassal is.
Ezen atalakuldsok részben a szabalyozasi kornyezethez kapcsolddnak, részben pedig az
intézményben uralkodé normak és gyakorlatok rendszeréhez — természetesen jo esetben
nem figyelmen kiviil hagyva a kettd kozti kdlcsonhatast.

Jelen tanulmany célja, hogy attekintse a vallalkozo egyetem térhoditasat lehetévé tevo
szabalyozasi kornyezetet. Goldstein (2010, 84. 0.) az egyetemek vallalkozoi fordulatat igy
értelmezte, mint ,,(1) az egyetemek — mint intézmények — aktiv részvétele az egyetemi
kutatasokbol szarmazé technologiak fejlesztésében és értékesitésében; és (2) az egyetemi
belsG szabalyozas, javadalmazasi és 0Osztonzési strukturak, viselkedési normak és
korményzas mddositdsa annak érdekében, hogy elharuljanak az akadalyok az egyéni
szervezeti egység, egyéb kutatok €s kutatdsi kozpontok/intézetek olyan tevékenységekben
torténd részvétele eldl, amelyek az egyetemen Iétrehozott tudas értékesitéséhez vezetnek.”
Tekintettel arra, hogy az egyetemek kutatas-fejlesztési €s innovacios tevékenységének
altalanos keretfeltételét hazankban a nemzeti szintli jogszabalyok adjak, tanulmanyunkban
az erre vonatkozo legfontosabb torvényeket tekintjilk at. Természetesen a vallalkozoi
fordulat egészére hatast gyakorolnak a nemzetkdzi és nemzeti szintii jogforrasokon feliil a
kiilonb6z6 egyetemi szabalyozasi dokumentumok, illetve — mikro- vagy makroszintet
érinté — stratégidk, white paper-0k, fejlesztési tervek stb., ezekkel kutatasunk késdbbi
szakaszaban foglalkozunk részletesen. Jelen cikkben a nemzetk6zi kontextus bemutatasat
kovetéen a vallalkozoi fordulat hazai lehetdségeit tekintjiik 4t, majd Osszefoglaldssal
zarjuk a tanulmanyt.
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2. NEMZETKOZI KITEKINTES

A vallalkoz6i egyetemmel kapcsolatos szabalyozds vonatkozdsdban az egyik
leggyakrabban hivatkozott jogszabaly az USA-ban 1980 decemberében elfogadott (és
azOta tobbszor modositott) a Szovetségi Tamogatassal Létrehozott Talalmdanyok
Szabadalmi Jogardl szolo 96-517-es torvény, avagy kozismertebb nevén a Bayh-Dole
té'rvény27. A torvényjavaslatot az indianai demokrata szenator Birch Bayh és a kansasi
republikanus Robert Dole szenator nyujtotta be (Mowery et al. 2004). A térvényt elfogado
Kongresszus szandéka a szabadalmi rendszer hasznalata altal — tobbek kozott — a
szovetségi tamogatassal végrehajtott kutatds-fejlesztési eredmények alkalmazasanak
elémozditasa, a kis vallalkozasok részvételének fokozasa az ilyen jellegli kutatés-
fejlesztési tevékenységekben, tovabba az lizleti és nonprofit szervezetek, koztik az
egyetemek egylittmiikodésének eldsegitése volt.

A taldlmanyok mihamarabbi hasznositasanak igényét részben a versenyképességgel
kapcsolatos aggalyok motivaltak, amelyek mar az 1970-es években felmeriiltek az
amerikai gazdasag Japannal és Németorszaggal szembeni elmaradasa folytan. Az 1980-as
években kibontakozo versenyképességi agenda hattérbe szoritotta a korabban uralkodo
hadiipari és gydgyaszati ipari komplexeket és uj kutatas-fejlesztés politikai megfontolast
jelentett (Slaughter — Rhoades 1996).

A torvény azaltal jarult hozza a taldlményok hasznosuldsdhoz és az egyetemek
vallalkozéi fordulatdhoz, hogy egységes szovetségi szabadalmi politikdt hozott 1étre
(Mowery et al. 2004), amely lehet6vé tette az egyetemek (és a kisvallalkozasok) szamara,
hogy megtartsdk azon taldlményok szabadalmi jogat, amelyek szdvetségi finanszirozasu
kutatasokbdl szarmaztak (Franzoni — Lissoni 2009, Henderson et al. 1998, Shane 2002),
illetve ezek vonatkozasaban hasznositasi kotelezettséget irt eld szamukra (Etzkowitz et al.
2000)%.

A ’60-as éveket megeldzéen az egyetemeknek a szovetségi kormanyzattal vagy a
finansziroz6 iligynokséggel esetenként kellett targyalniuk a talalmanyok szellemi
tulajdonjoganak kérdését (Aldridge — Audretsch 2011, Mowery et al. 2004), ami
hosszadalmas és iddigényes folyamat volt (Slaughter — Rhoades 1996). A ’60-as évek
kozepe tajan tortént némi eldrelépés, amikor tobb finanszirozo szervezet is attért az
ugynevezett Intézményi Szabadalmi Megallapodasra (Institutional Patent Agreement —
IPA), amely kivaltotta az esetenként torténd részletes vizsgalodast (Mowery et al. 2001).
A Bayh-Dole torvény ezen rendszer helyébe 1épett (Mowery — Sampat 2005).

Sokak szerint a Bayh-Dole térvény nagyban hozzajarult az egyetemek vallalkozoi
fordulatahoz, mig masok szerint inkabb mar meglévo trendekre reagalt, ideértve kiilondsen
a biotechnologia teriiletén tapasztalhato fellendiilést (Mowery et al. 2004). Utobbiban
szintén szerepet jatszott a jogrendszer, ugyanis a Legfels6bb Birésag Diamond vs.
Chakrabarty tigyben hozott dontése értelmében lehet6vé wvalt a biotechnologia
segitségével  létrehozott  organizmusok, molekulak és  kutatdsi  technologiak

2" hitp://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title35/pdf/USCODE-2011-title35-partlI-chap18.pdf
(2015.08.22.)
%8 Az ugyanezen évben elfogadott 96-480-as Stevenson-Wydler Technolégiai Innovacios Térvény

hasonld célokat és szabalyozast tartalmazott a nemzeti laboratériumok vonatkozasaban (Link et al.
2011).
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szabadalmaztatdsa (Mowery — Ziedonis 2002), ami hozzajarult a teriilet szabadalmi és
licencia tevékenységének fokozodasahoz.

Az USA-hoz hasonléan Europaban is napirendre keriilt az egyetemek gazdasagi
fejlesztésben betoltott szerepének kérdése. Az Eurdpai Bizottsag 1995-6s Innovacios Zold
Koényve az —amugy az USA-val 6sszemérhetd — tudomanyos eredmények gyakorlati
hasznositasanak gyengeségét jelolte meg az eurdpai paradoxon egyik okaként (Bonaccorsi
2007, Dosi et al. 2006). Jollehet a kaliforniai Szilicium-volgyhoz vagy a massachusettsi
128-as uthoz hasonlé modellek nem altalanosithatok (Bania et al. 1993, Florida — Kenney
1990) és még az USA mas tagallamaiban sem feltétleniil megismételhetdk, a részben az
egyetemek szerepvallalasan alapulé amerikai sikertorténetek az eurdpai tdrvényhozokat is
a Bayh-Dole torvényhez hasonld szellemi tulajdonjogi szabalyok megalkotasara
0sztonozték (Baldini 2008). Ez azért kockazatos, mert a szellemi tulajdonjogok
moédositasa megfeleld kornyezet nélkiil nem tekintheté elégségesnek (Baldini 2006),
marpedig szamos olyan torténeti fejlédésbeli és ebbdl fakadd intézményi kiilonbség
figyelhet6 meg az USA és Eurdpa vonatkozasaban, amely befolyassal lehet a vallalkozoi
fordulat sikerére.

Az eur6pai egyetemi rendszerek meglehetdsen vegyes képet mutatnak példaul a
szellemi tulajdonjogok birtoklasanak kérdését illetben. A német szabadalmi jogban
gyokerezd és a német egyetemi rendszer altal befolyasolt orszagok altal is atvett
professzor kivaltsaga (Professor’s privilege vagy Hochschullehrerprivileg) lehetové tette
az egyetemi kutatok szamara a taldlmanyaik feletti jog megtartasat (Buenstorf 2009,
Franzoni — Lissoni 2009, Lissoni et al. 2008). A Bayh-Dole térvényhez hasonld
szabalyozasok bevezetésekor szamos orszag eltdrdlte a Professor’s privilege intézményét
az ezredfordul6 tajan: Németorszag 2002-ben, Dania 2000-ben, Franciaorszag 2001-ben
(Mowery — Sampat 2005) és az egyetemekre ruhazta az alkalmazottaik talalmanyanak
szabadalmaztatasi jogat. Az intézményi szellemi tulajdonjog azonban nem feltétleniil vezet
nagyobb aranyl hasznositdshoz vagy magasabb mindséget képviseld szabadalmakhoz
(Geuna — Rossi 2011), spin-off vonatkozasban Kenney és Patton (2011) pedig
egyértelmiien jobbnak tekinti a feltalalo altali tulajdonjog birtoklast az intézményivel
szemben. Néhany tovabbi fontos intézményi eltérés:

e A kormanyzati laboratoriumok és egyéb kozfinanszirozasi kutatohelyek

dominancidja a kutatas-fejlesztési rendszeren beliil (Etzkowitz et al. 2000, Vincent-

Lancrin 2006);
e Az alacsonyabb foku intézményi autonémiabodl fakadé tapasztalatlansag a szellemi
tulajdonjogok kezelése (Franzoni — Lissoni 2009) ¢és altaliban az

intézménymenedzsment teriiletén (Clark 1998);

e A mérsékelt mozgastér a vallalkozoi tevékenységek elismerésére €s Osztonzésére
(Bonaccorsi 2007).
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3. AMAGYARORSZAGI SZABALYOZAS

A fentiekben ramutattunk az egyetemek vallalkozéi fordulataval kapcsolatos legfontosabb
nemzetkdzi asg)ektusokra, jelen fejezet célja, hogy bemutassa a magyarorszagi
intézkedéseket”™. A nemzetkozi felismerést kovetSen — idében azoktol némiképp
elmaradva — Magyarorszagon is az érdekl6dés homlokterébe keriilt az egyetemek
vallalkozo6i fordulatanak elémozditasa, mint ezen intézmények regionalis fejlesztési
szerepkorének egyik fontos feltétele.

A hazai szabalyozas tekintetében mindenképpen emlitést érdemel a Kutatdasi és
Technologiai Innovacios Alaprol szolo 2003. évi XC. toérvény, amely az orszag
versenyképessége érdekében eld kivanta mozditani az 0j ismeretek eléallitasat és azok
alkalmazasat. Ennek elérésére az alapot (KTIA) a technolégiai innovacié egyik
kiszamithaté ¢és biztos forrasava kivantdk tenni. Az alap f6 forrasait — torvényben
meghatarozott kivételekkel — a gazdasagi tarsasagok altal kotelezéen fizetendd jarulék
mellett az allami tdmogatds képezte. Az alap pénzeszkodzeit dontden nyilt palyazat utjan
lehetett elnyerni és kutatas-fejlesztési, innovacios és technologia transzferrel kapcsolatos
jogcimeken voltak felhasznalhatok, tobbek kozott kutatas-fejlesztési kiadasok, illetve
kutatas-fejlesztési eredmények hasznositasdnak fedezésére, K+F ¢és innovacios
infrastruktara  fejlesztésre, innovacidos hidképzd ¢és halozatépitd tevékenységek
tamogatasara. Az egyetem-ipar kapcsolatok szempontjabol fontos eleme volt a
torvénynek, hogy a jarulékkotelezettség — a gazdasdgi tarsasadg sajat kutatas-fejlesztési
tevékenységének kozvetlen koltségén felill — csokkenthetd volt a koltségvetési szervtol
vagy nonprofit kutatohelyt6l megrendelt kutatas koltségével. Sajnos 2012. januar 1-vel ez
a lehetdség megsziint (2011. évi CLVI térvény).

Ugyancsak lényeges szabalyozasi 1épésnek tekinthetd a kutatds-fejlesztésrol és a
technologiai innovaciorol 2004. évi CXXXIV. torvény, amely elGirta a kutatohelynek
mindsiilé koltségvetési szervek, kozalapitvanyok, illetve az dllamhaztartas alrendszereihez
kapcsolodo vagyonbol 1étrehozott, kutatohelynek mindsiilé kozhasznu tarsasagok szamara
a szellemitulajdon-kezelési szabalyzat készitésének kotelezettségét. A térvény felsorolta a
szabalyozas 4ltal kotelezOen érintendd teriileteket, illetve lehetdséget biztositott a
koltségvetési szervek szamara az igy birtokukba keriilt szellemi alkotasok gazdasagi
tarsasag (hasznositdé vallalkozas) szamara torténd tulajdonba adasara. Ezzel egyidejiileg
szabalyozta a koltségvetési szervek jelentési kotelezettségét a felligyeleti szerv iranyaba a
hasznositasi célok megvaldsulasardl. A vallalkozoi fordulat szempontjabol kedvezé 21. §-
t, amelynek értelmében a munkaltatd elézetes irasbeli engedélyével a kozalkalmazottak
vezetd poziciot tolthettek be hasznositd véallalkozasban 2010-ben hatdlyon kiviil helyezték
— feloldand6 a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénnyel fennalld
ellentmondast (Buzas et al. 2010).

Mind a Kutatasi és Technologiai Innovaciés Alaprdl, mind pedig a kutatas-fejlesztésrol
és technoldgiai innovaciordl szolo torvényt hatalyon kiviil helyezte a tudomanyos
kutatasrol, fejlesztésrél és innovaciordl szolo 2014. évi LXXVI. torvény. A torvény
¢életbelépésével a Kutatasi és Technologiai Innovacids alap megsziint, a kutatas-fejlesztés
és innovacié elsédleges kormanyzati forrasavd a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és

2 Az egyetemek véllalkozdi kapacitasépitése szempontjabol nem elhanyagolhaté az ezredfordulot
megel6z6 idészak szabalyozasa és annak gyakorlati végrehajtasa sem, azonban jelen tanulmany keretei
kozott — a terjedelmi korlatok miatt — elsdsorban az ezredfordulot koveté id6szakra koncentralunk.



Innovacios Alap lépett, amelynek legfobb forrasai kozott tovabbra is szerepel az
innovacios jarulék, melynek mértéke tovabbra sem csokkenthet sem a sajat tevékenységi
korben végzett, sem pedig a kdzfinanszirozast kutatohelytdl megrendelt kutatas-fejlesztési
tevékenység kozvetlen koltségével. Az NKFIA terhére a korabbi KTIA-hoz hasonld
célokra igényelhetd tamogatas, igy tobbek kozott kutatas-fejlesztésre, innovaciora és
kutatas-fejlesztési eredmények hasznositasaval kapcsolatos koltségek fedezésére, de uj
lehetdségként megjelent példaul a szellemi tulajdon védelme és hasznositisa a
tamogathato palyazati célok kozott.

A 2004-es innovacios torvényhez hasonléan a 2014-ben elfogadott szabalyozas is
el6irja a szellemitulajdon-kezelési szabalyzat készitésének kotelezettségét — tobbek kozott
— a koltségvetési kutatohelyek szdmara. Valtozas a korabbi szabalyozashoz képest, hogy a
kozponti koltségvetési szervnek mindsiilé kutatohelyeknél keletkezd vagy altaluk
ellenérték fejében vagy ingyenesen megszerzett szellemi alkotasokhoz f{iz6d6 jogok
jogosultja — a 2004-es innovacios torvényt6l eltéréen nem a kutatohely, hanem — az allam,
amelynek nevében és képviseletében azonban a kutatohely gyakorolja a tulajdonosi
jogokat. Ez a tulajdonjogokat illetd eltolédas a hasznosito vallalkozasok vonatkozasaban is
megfigyelhetd, a tarsasagi részesedés tulajdonosa az allam, a koltségvetési kutatohely
ismét a tulajdonosi jogok — és kotelezettségek — gyakorlojaként jelenik meg.

A tulajdonjogot leszamitva nem kovetkezett be érdemi valtozas a hasznositd
vallalkozas — Makra (2012) altal mar korabban is korszeriitlennek tartott — meghatarozasat
illetéen, tehat a torvény tovabbra is azon gazdasagi tarsasagokat tekinti ide tartozoknak,
amelyeket koltségvetési kutatohelyen 1étrejott szellemi alkotas {izleti hasznositasa céljabol
az allam nevében és képviseletében alapitottak vagy amelyek annak részvételével,
részesedésével mitkddnek. A nemzetko6zi szakirodalomban hasznalt egyetemi spin-off
kategoria ennél lényegesen tagabb, az OECD (2000) altal javasolt definici6 mindazon
Ujonnan létrejovo tarsasagokat tekinti spin-offnak, amelyek az aldbbi tulajdonsagok
legalabb egyikével birnak:

e cgyetem vagy egyéb kozfinanszirozasu kutatohely alkalmazottja hozta 1étre;

e az alapjaul szolgaldo technoldgiat egyetemtdl vagy egyéb kozfinanszirozasu
kutatohelyt6l szerezte licencia megallapodas ttjan;

e cgyetemi vagy egyéb kozfinanszirozasu kutatohely tokerészesedéssel bir benne;

o cgyetem vagy egyéb kozfinanszirozasu kutatohely hozta 1étre.
Az innovacidval kapcsolatos szabalyozassal dsszhangban a felsdoktatasi térvényben is
megfigyelhetéek voltak az egyetemek vallalkozoi fordulatdnak eldsegitésére iranyuld
mozzanatok. A felséoktatasrdl szolo 2005. évi CXXXIX. torvény elbirta az egyetemek
szamara a kutatas-fejlesztési-innovacios stratégia készitésének kotelezettségét (5. § (3)),
amelynek tobbek kozott része kell hogy legyen a tudomanyos eredmények
hasznositdsanak megtervezése is, és — Osszhangban a 2004. évi CXXXIV. torvénnyel —
lehet6vé tette az allami felsGoktatasi intézmények szamara, hogy azok sajat bevételiikbol
és tulajdonukban 1év6 vagyonukbol a Kormany hozzajarulasa nélkiill gazdalkodo
szervezetet alapitsanak, illetve abban részesedést szerezzenek. A jelenleg hatdlyos a
nemzeti felséoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. térvény szintén engedélyezi a felsdoktatasi
intézmények szamara a gazdalkodo szervezet alapitasat. Ezen feliil azt is kimondja (88. §
(2)), hogy ,,Ha a felsdoktatasi intézmény szellemi alkotds jogosultja, azt nem pénzbeli
hozzajarulasként intézményi tarsasag tulajdonaba adhatja, a szellemi alkotas iizleti célu
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hasznositasa céljabol hasznositd vallalkozast hozhat 1étre.”®® A hasznositd vallalkozés

létrehozasardl — a felsGoktatasrol szolo 2005. évi torvénnyel megegyez6 modon — a
Szenatus hoz dontést. Ezen feliil a torvény arrdl is rendelkezik, hogy az intézményi
tarsasag felligyel6bizottsaganak egy tagjat az MNV Zrt. jogosult delegalni

Az egyes, a felséoktatas szabdlyozasara vonatkozo torvények modositisardl szolo
2015. évi CXXXI. torvény valtozast hoz majd a hasznositd vallalkozasok vonatkozasaban.
A 2015. szeptember 1-én életbelépd 42. § értelmében a konzisztorium elézetes egyetértése
sziikséges a szenatus gazdalkodo szervezet alapitasarol, %azdélkodé szervezetben torténd
részesedés szerzésérdl szolo dontésének érvényességéhez™. A torvény tovabbra sem teszi
lehetové a felsdoktatasi intézményben magasabb vezetdi és vezetdi megbizassal
rendelkezOk, tovabba kozeli hozzatartozoik részére intézményi tarsasagban vezetd
tisztségvisel6i feladatok ellatasat vagy feliigyeldbizottsagi tagsag, konyvvizsgaloi feladat
vallalasat olyan intézményi tarsasagban, amelyet a felsdoktatasi intézmény hozott 1étre
vagy amelyben részesedéssel rendelkezik. Ugyanakkor a jelenleg hatdlyos a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény lehetdévé teszi a
koltségvetési kutatohely altal foglalkoztatott kozalkalmazott szamara, hogy — munkaltatoja
elézetes irasbeli hozzajarulasaval — hasznositd vallalkozadsban tag vagy vezetd
tisztségviseld legyen, azzal munkavégzésre irdnyuld tovabbi jogviszonyt létesitsen (41. §

®)).

4. OSSZEFOGLALAS

A nemzetkozi trendeket kovetve hazadnkban is megjelent az egyetemi vallalkozoéi fordulat
elémozditasanak szandéka. A 2004-ben megindult szabalyozasi folyamat keretében az
egyetemek irdanyaba lehet6ségként és egyarant elvarasként fogalmazodott meg a
tudoményos eredmények hasznositasa. Ennek érdekében a jogszabalyalkotok tisztaztak az
egyetemeken keletkezett szellemi tulajdon birtoklasanak kérdését. A szellemi tulajdon
hasznositdsanak egyik lehetséges modja a hasznositd vallalkozés létrehozasa, amelyet a
hazai szabalyozas engedélyez a kutatbhelyek szamdara, azonban fontos megjegyezni, hogy
a torvényben definialt hasznosité vallalkozasnal szélesebb azon gazdasagi tarsasagok kore,
amelyet a nemzetkozi szakirodalomban alkalmazott megkozelitések spin-offként ismernek
el (a spin-off kifejezés egyébként nem is fordul el6 a vonatkozé hazai torvényi
szabalyozasban). Ugyancsak lényeges momentum, hogy a tulajdonjog allami kézbe
helyezése némiképp eltér az eurdpai trendektél, még ha a tulajdonosi jogok gyakorlojaként
az intézményeket is nevezi meg. A hasznositd vallalkozésok szempontjdbol nem biztos,
hogy a legelénydsebb az allami tulajdonlés, amelyben a tulajdonosi jogok gyakorldja a
kozfinanszirozast kutatohely. Kérdéses az is, hogy a mar bejegyzett tarsasagokban torténd
mobdositas milyen fogadtatasra talal majd. A 2015. szeptember 1-én életbelépd moddositas,
nevezetesen a Konzisztorium eldzetes engedélyének sziikségessége a szenatus hasznositd

%0 Ezen paragrafus némiképp médositasra ellentmondésban 1év6nek tiinik a tudomanyos kutatésrol,
fejlesztésr6l és innovaciorol szold 2014. évi LXXVI. torvénnyel, hiszen annak 30. §-a értelmében ezen
jogok tulajdonosa az allam, nem pedig a felsdoktatasi intézmény. Az allami tulajdonlasra vonatkozo
feltételeket a torvény hatalybalépésének iddpontjaban bejegyzett gazdasagi tarsasagok esetén 2015.
december 31-ig kell teljesiteni.

%1 Ugyancsak a konzisztérium engedélyéhez kétik a kutatasi-fejlesztési-innovacios stratégia
elfogadasanak érvényességét is.



vallalkozas alapitasara vonatkoz6 dontésének érvényességéhez nem biztos, hogy kedvez
az iizleti szféra altal amigy is biirokratikusnak és lasstinak tartott egyetemi dontéshozatali
folyamat megitélésének. A vallalkozéi fordulat sikerét természetesen nagyban befolyasolja
a jogszabaly altal meghatarozott keretek kozott adott intézményi valasz, igy kutatasunk
tovabbi részében a kapcsolodd egyetemi stratégia és szabalyozas attekintésére
vallalkozunk majd.
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Az egyetemi tudas szabadalmaztatasanak
mozgatorugoi -
egy orszagos felmérés eredményei

Huszar Sandor™? — Pronay Szabolcs?— Buzéas Norbert™
! Szegedi Tudoméanyegyetem, Interdiszciplinaris Tud4dsmenedzsment Kutatokdzpont
2 Szegedi Tudoméanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézete
3 Szegedi Tudoményegyetem, Altaldnos Orvostudoményi Kar, Egészség-gazdasagtani
Intézet

A kutatasi eredmények szabadalmaztatisa kiemelt szerepet jatszik az egyetemi tudas
hasznositdsdban. Az elmilt évtizedekben egyre tobb felmérés vizsgilta a kutatok
szabadalmaztatassal kapcsolatos attitiidjét és motivaciojat, hogy részletesebben megértsiik
az a tevékenységet 0sztonzd és hatraltatd tényezoket. Vizsgalatunk kozéppontjaba a
kutatokat allitjuk — épitve a tervezett viselkedés elméletére (theory of planned bahavior) —,
amelynek célja a szabadalmaztatassal kapcsolatos meghatarozé tényezok azonositasa. Az
orszagos kérddives felmérésben 20 felsdoktatasi intézmény 525 kutatdja fejtette ki
véleményét kutatasi eredményeinek szabadalmaztatasara vonatkozoan. A feltart
eredmények alapjan elmondhatd, hogy elsésorban a szabadalmaztatdssal kapcsolatos
attitlld és a kornyezet batoritdsa jatszik szerepet a szabadalmaztatasi szandékban. A
motivacids tényezoket tekintve viszont az anyagi 0sztonzok helyett inkabb az ipari
szereplOktdl vald visszajelzéseket, valamint a feltaldlok elismerését kellene az egyetemi
kommunikacié sordn hangsulyozni annak érdekében, hogy minél tobb kutatd dontson
kutatasi eredményeinek szabadalmaztatasa mellett.

Kulcsszavak: szabadalmaztatds, motivacio, egyetem, kutaték, attitid

Koszonetnyilvanitas: A kutatas elkészitését a ,,Harmadik generdcids dsszehangolt szolgaltatasi portfolid
¢és iranyitasi rendszer kialakitdsa, valamint stratégiai jellegli optimalizalas megvalodsitasa kozosségitipusu
felsboktatasi egyiittmitkodés formajaban Dél- Kelet Magyarorszagon” cimii TAMOP-4.1.1.C-
12/1/KONV-2012-0004 szamu palyazat tette lehetve.

The driving forces of academic patenting activity —
results of a national survey from Hungary

Patenting of research results plays an important role in the commercialization of academic
knowledge. In recent decades an increasing number of studies investigated researchers’
attitudes and motivations in order to better understand the fostering and hindering factors
of patenting from the individuals’ perspective. Building on the Theory of Planned
Behavior, we put our research focus at the individual researchers for the sake of
determining the most influencing factors of patenting intention. In our national survey the
results are based on the opinions of 525 researchers from 20 higher education institutions.
According to the results the attitude and the social encouragement towards patenting play
important role in academic patenting activity. Regarding the motivational factors,
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universities should rather consider feedback-oriented motivations and reputation-oriented
motivations instead of financial-oriented motivations in the internal communication in
order to foster academics’ decision towards patenting.

Keywords: patenting, motivation, university, researchers, attitude
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1. BEVEZETES

A szabadalom a szellemitulajdon-védelem egyik jol ismert formaja, amely kiemelt
szerepet jatszik a gazdasagi fejléddésben. A szabadalom egyrészt feltalaloi jogokat biztosit
a megalkotd kutatok szamara, masrészt pedig kizardlagos hasznositasi jogot biztosit a
jogosult (tulajdonos) javara. Habar a Bayh-Dole torvényt kovetden egyre nagyobb
lendiiletet vett az egyetemi kutatasi eredmények szabadalmaztatisa az USA-ban (Shane
2004a), majd késébb Europaban is (Geuna — Rossi 2011), mégis viszonylag alacsony
maradt a szerepe az egyetemi-ipari kapcsolatokban.

Kérdésként meriilhet fel, hogy az egyetemi kutatok vajon mi alapjan dontenek kutatasi
eredményeik szabadalmaztatasar6l? Annak ellenére, hogy a legtobb orszdgban torvény
kotelezi az egyetemi kutatokat taldlmanyaik bejelentésére az egyetem szamara, mégis
gyakran a kutaté dontésén mulik, hogy az adott szabadalmaztathato kutatasi eredmény
bejelentésre keriil-e az intézményben vagy sem. Még a technoldgia transzfer teriiletén élen
jar6 amerikai egyetemek technologia transzfer irodainak vezet6i is amellett foglalnak
allast, hogy amennyiben a kutatdé nem szeretné az adott kutatdsi eredményt
szabadalmaztatas utjan az {izleti hasznositas felé terelni, akkor ezt az egyetem nem képes
ellenérizni (Shane 2004b). Hoye és Pries (2009) is felhivja a figyelmet arra, hogy a
kutatoknak egyrészt rendelkezniiik kell a kepességgel (ability) arra vonatkozodan, hogy
felismerjék kutatdsi eredményeik gyakorlati alkalmazasanak lehetOségeit és ahhoz
finanszirozasi forrast biztositani. Masrészt kiemelt szerepet jatszik a szdndék (aspiration) a
tekintetben, hogy kutatisi eredményeiket hasznositjak, ami leginkabb a hasznositassal
kapcsolatos attitiidre vonatkozik. Viszont a kutatéi dontés nagyban fiigg attdl is, hogy a
hasznositds milyen személyes és szakmai el6nyoket tud bizotsitani a kutatdk szédmara,
milyen a kozvetlen kdrnyezet altalanos véleménye a technologia transzferrdl (beleértve a
szabadalmaztatdst is), valamint mennyi id6t és eréforrast kell feldldozni az egyetemi
technologia transzfer irodaval folytatott egyiittmiikodésre (Owen-Smith — Powell 2001).
Mint lathatd, a szabalyozas ellenére a kutat6i dontésnek kiemelt szerepe van a hasznositasi
folyamatban, amelyre szdmos tényezd hatassal lehet.

Ezen kérdésekbdl kiindulva egyre tobb szerzd kezdte vizsgélni az egyetemi
szabadalmaztatas motivacioit. A szabadalmak Ilehetéséget biztositanak arra, hogy
értékesitésiikkel, vagy licencia szerz6désen keresztiil hasznalatba adasukkal a feltalalok
szamara jovdelemet biztositsanak. A személyes jovedelem novelésének lehetOsége a
motivacidvizsgalatok egyik kozponti témdaja, amely szamos esetben bizonyult
meghatarozonak a szabadalmaztatis tekintetében (D’Este — Perkmann 2011, Lach-
Schankerman 2008, Nilsson et al. 2010). Ennek ellenére egyes szerz6k amellett érvelnek,
hogy a személyes jovedelem ndvelése és szabadalmaztatas kozotti Osszefliggés az
egyetemi kutatok csak egy sziikebb korében figyelheté meg (Lam 2011). Az eldz6
szerzOkkel ellentétben Baldini (2007) szerint a személyes jovedelem ndvelése egyaltalan



nem jatszik szerepet a kutatasi eredmények szabadalmaztatasaban, ugyanakkor a
szabadalmak hasznositasa soran szerzett bevételek hozzajarulhatnak fovabbi kutatisok
koltségeinek finanszirozasahoz. Az utébbit D’Este és Perkmann (2011) is vizsgaltak,
azonban felmérésiikben nem talaltak Osszefliggést a szabadalmaztatas vonatkozasaban. Az
akadémiai korokben a kutatoi tevékenységgel jaro hirnév és elismerés Kiemelt szerepet
jatszik a kutatoi motivaciokban, amely a szabadalmaztatas soran is 0sztonzd tényezoként
jelenik meg (Baldini 2007, Lam 2011). Az egyetemi tudas hasznositasa soran a kutatokat
gyakran az adott taldlmdny gyakorlati alkalmazhatéosiga és ipari partnerektdl valo
visszajelzés gytijtése motivalja. Azonban D’Este és Perkmann (2011) egyetemi kutatok
motivacidit vizsgalva csak a kozos kutatdsi egyiittmiikddések, szerzodéses kutatds és
tanacsadas esetén tudta igazolni a visszajelzések szerepét, szabadalmaztatas esetén nem.

Az egyetemek harmadik missziojanak megjelenésével egyidében viszont nemcsak az
elérhetd elényok, de a hatranyok is megjelentek. Davis et al. (2011) Danidban végzett
felmérésében a kutatok egy jelentds része szkeptikus volt a szabadalmaztatas pozitiv
hatasait illetéen, valamint a nyilt tudomdny normaival ellentétesnek értékelték a
tevékenységet. Ezek az eredmények felvetik a kérdést, hogy miként lehet motivalni az
egyetemi kutatokat, ha tobbségiik kételkedik a jovoben elérhetd hasznokkal kapcsolatban?
Az egyetemi kutatok elkotelezdédése a szabadalmaztatdsban és a hasznositdsban azért is
fontos, mivel a kutatok altal birtokolt tacit tudas (Wu et al. 2015; Shane 2004b) gyakran
nélkiilozhetetlen a taldlmény sikeres ipari alkalmazisahoz. Az egyetemek az elmult
évtizedekben a szabdlyzataikat olyan irdnyba valtoztattdk, hogy azok csokkentsék a
hatraltatd tényezok befolyasait €és minél jobban 0sztonézzék a kutatokat a
szabadalmaztatasra (Baldini 2007). Ugyanakkor D’Este és Perkmann (2011) felhivja a
figyelmet arra, hogy az egyetemi szabalyozdsnak az anyagi 0sztonzOk mellett egyéb
eszkozoket is figyelembe kellene vennitik.

A fentiek tlikrében kutatasunk kozéppontjaba a kutatokat allitjuk és elsddleges célunk
azonositani az egyetemi kutatok szabadalmaztatasaval kapcsolatban all6 meghatirozni
tényezoket.

2. ELMELETI KERET ES MODSZERTAN

Az egyetemi kutatok szabadalmaztatasara hatd tényezok vizsgalatahoz a pszichologiaban
és egyéb teriileteken (koztiik gazdasagpszichologidban) alkalmazott Tervezett Viselkedés
Elméletet (Theory of Planned Behavior, tovabbiakban: TPB modell) alkalmazzuk.

A TPB modell egy széleskoriien alkalmazott keret a viselkedés elérejelzésére a
pszichologiaban, amelyet a tudashasznositds teriiletén a vallalkozoi tevékenységgel
kapcsolatban tobb esetben is hasznaltak (Goethner et al. 2012; Kautonen et al. 2011;
Krueger and Carsrud 1993; Kiittim et al. 2014; Yurtkoru et al. 2014). Az elmélet
feltételezése szerint az adott viselkedés folytatasara iranyuld szandékot (intention) az adott
tevékenységgel kapcsolatos attitlid (attitude), szubjektiv norma (subjective norms) és
észlelt viselkedés kontroll (perceived behavioral control) befolyasolja. A modell a szandék
(intention) és viselkedés (behavior) kozotti Osszefiiggést feltételezi (Ajzen 1991). Mivel a
szandék és viselkedés kozotti Osszefiiggést egy masodik adatfelvétellel tudnank
ellendrizni, igy a tanulmany idokorlatai miatt feltételezziik a szandék ¢és kivaltott
viselkedés kozotti kapesolatot és felmérésiinkben a viselkedési szandékra fokuszalunk.
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Jelen tanulmanyunkban a modell lehetséget biztosit arra, hogy megvizsgaljuk a
szabadalmaztatasi szandék és a feltételezett befolyasolo tényezok kozotti kapcsolatot. Az
Ajzen (1991) altal meghatarozott tényezoket kiegészitjiikk a nemzetkozi szakirodalomban
feltart motivaciokkal is, igy a szabadalmaztatast befolyasold tényezdkkel kapcsolatban
Osszetettebb vizsgalatot végezhetiink (1. abra). A korabbi kutatasi eredmények alapjan a
kovetkez6 motivaciés csaladokkal vald kapcsolatot szeretnénk megvizsgalni: visszajelzés-
orientalt motivaciok (feedback), elismerés-orientalt motivaciok (reputation) és bevétel
orientalt motivaciok (financial). Mig a TPB modellben alkalmazott tényezdk esetén a
Ajzen (1991) altal meghatarozott skalakat alkalmaztunk, addig a szabadalmaztatas
motivacionak vizsgalatakor a korabban bemutatott nemzetk6zi szakirodalomra, valamint
egy 2014-ben végzett sajat kvalitativ kutatasra tamaszkodva hataroztuk meg a skalakat
(Huszar et al. 2014).

A modell feltevései és a szakirodalmi feldolgozas alapjan felallitott hipotéziseink az
egyes faktorok és motivaciok szabadalmaztatdsi szandékkal vald kapcsolatat feltételezik
(1. abra).

1. abra Szabadalmaztatasi szandékot befolyasold tényezok

Attitad H1

Szubjektiv norma *

Eszlelt viselkedés kontroll *

Visszajelzés-orientalt H4
motivaciok

y
Elismerés-orientalt
motivaciok %

Bevétel-orientalt motivaciok

Szabadalmaztatasi
szandék

Forras: sajat kutatas

A fent emlitett tanulmanyok a TPB modellt els6sorban a vallalkozas inditas teriiletén
vizsgaltak, igy a tanulmanyunkban kisérletet tesziink arra vonatkozoéan is, hogy a modellt a
szabadalmaztatas teriiletén alkalmazzuk.

A felmérést 20 magyar felsdoktatasi intézmény kutatdi korében végeztiik el online
kérddiv segitségével 2015. februar 26 — augusztus 25. kozott. Az egyetemi kutatok



elérhetdségeit az egyetemi intézeti €s tanszéki honlapokrol gy;jtottiik 6ssze, amely soran
két feltételt alkalmaztunk. Egyrészt csak azon intézeteket és tanszékeket vontuk be a
kutatdsban, amelyek a szabadalmaztatds szempontjabdl relevans tudomanyteriiletet
képviselnek. Masrészt csak azon kutatok elérhetdségeit gylijtottiik 6ssze, akik a feltiintetett
beosztas alapjan kutatd tevékenységet végezhetnek. Az online kérdbivet az EVASYS
online felmérést timogatd szoftverrel kiildtiik ki 7.967 kutaté szdmara. A felmérésben
végiil 525 kutato fejtette ki véleményét a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatban (valaszolasi
arany: 6,6%), a valaszokat pedig az IBM SPSS 19.0 statisztikai szoftverrel elemeztiik.

A mintarél elmondhato, hogy a legtobb valaszadé a mérndki tudomanyok teriiletén
folytat kutatasokat (102 £6), ami a valaszadok kozel 1/5-ét jelenti. Jelent6s még a bioldgiai
tudoményok (69 0), elméleti orvostudomanyok (65 f6), kémiai tudomanyok (52 £6),
informatika (51 f6) és klinikai orvostudomanyok (47 f6) képviseldinek szama a mintan
beliil (2. abra).

2. abra A valaszadok szama tudomanyteriiletenként

0 20 40 60 80 100 120

Mérndki tudomanyok 102
Biologiai tudomanyok
Orvostudomanyok (elméleti)
Kémiai tudomanyok
Informatika
Orvostudomanyok (klinikai)
Fizikai tudomanyok
Mezbgazdasag
Foldtudomanyok
Kornyezettudomanyok
Gyogyszerésztudomanyok
Foldrajztudomany
Matematika
Fogorvostudomany
Urtudomanyok

n.a.

Forras: sajat kutatas

A valaszadok beosztasat tekintve legnagyobb aranyban a docensek (137 f6) vettek részt a
felmérésben, azonban jelent6s még az egyetemi tanarok (88 f6) és adjunktusok (86 f6)
szama is.
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3. 4bra Valaszadok szama beosztas szerint

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Professor emiritus/emirita
Egyetemi tanar

Docens

Adjunktus

137

Tanarsegéd

Doktorjelolt

PhD hallgato
Tudomanyos fémunkatars
Tudomanyos munkatars

Tudomanyos segédmunkatars

n.a.

Forras: sajat kutatas

3. KUTATASI EREDMENYEK

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy a felmérésben résztvevd kutatok milyen aranyban
rendelkeznek szabadalommal, koziiliik hanynak sikeriilt szabadalmait hasznositania,
valamint milyen aranyban tervezik a kutatok szabadalmaztatni kutatasi eredményeiket a
kovetkezd 1 évben. Ezt kdvetden belsé konzisztencia vizsgalat segitségével ellendrizziik,
hogy a felmérésben hasznalt skalak a modellben feltételezett faktorok és motivacios
csaladok szerint Gsszevonhatoak-e, végezetiil pedig teszteljiik a modellben feltételezett
hipotéziseket.

A felmérésben résztvevd kutatok 67,4%-a nem rendelkezik szabadalommal
(tradicionalis kutatok). Azon kutatok, akik szabadalmaztattdk korabbi kutatasi
eredményeiket, azonban nem sikeriilt szabadalmaik koziil egyet sem hasznositani, azok a
minta 16,4%-at alkottak (szabadalmaztatdk). Kiilon csoportot képeznek azon kutatok, akik
legalabb 1 szabadalmukat sikeresen tudtak hasznositani, 6k a minta 9,9%-at képviselték
(1. tablazat).

1. tablazat Valaszadok szama ¢és aranya szabadalmaztatés

Elemszam (f6) Megoszlas (%)

Tradicionalisok 354 67,4

Szabadalmaztatok 86 16,4
Hasznositok 52 9,9
n.a 33 6,3

Forras: sajat kutatas



A szabadalmaztatasi szandékot a kovetkezd allitdssal mértiik: ,Jelenlegi kutatasi
eredményeimet terveim szerint szabadalmaztatni szeretném a kozeljovoben (1 éven
beliil).” A valaszaddknak az allitassal kapcsolatos egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket
kellett jelolniiik egy 5-foku likert skalan. A ,,Teljes mértékben egyetértek” (5-0s érték) és
»Inkabb egyetértek” (4-es érték) valaszokat Osszesitve 69 valaszado (13,1%) tervezte a
felmérés pillanatdban szabadalmaztatni kutatasi eredményeit a kovetkez6 1 éven beliil.

A TPB modell egyes faktorait 3-3 skalaval mértiik, amelyek ko6zotti belsd
konzisztenciat megbizhatosagi vizsgalat segitségével teszteltiink (2. tablazat). Az attitiid
(Cronbach alfa: 0,749), ¢és szubjektiv norma (Cronbach alfa: 0,788) esetén a
megbizhatosagi vizsgalat alapjan a belsé konzisztencia elfogadhato. Az észlelt viselkedés
kontroll (Cronbach alfa: 0,566) esetén azonban viszonylag gyengébb kapcsolat figyelhetd
meg, azonban még ez is az elfogadhaté tartomanyon beliil helyezkedik el.

2. tablazat TPB modellben vizsgalt faktorok

Skalak Megbizhat6sag
Faktor (5-foki likert skala: _ vizsgalat
1 — egyaltalan nem értek egyet; 5 — teljes (Cronbach’s
mértékben egyetért) alpha)

A kutatasi eredmények szabadalmaztatasanak kiemelt szerepe
van az altalam képviselt tudomanyteriileten.
Attitid Fontosnak tartom kutatési eredményeim szabadalmaztatésat. 0,749
Ha szabadalmaztathat6 kutatdsi eredmény birtokaba jutnék,
akkor azt szivesen szabadalmaztatnam.

A csaladom és barataim batoritanak kutatasi eredményeim

szabadalmaztatasban.
Szubjektiv  Azon kutatok, akik véleménye fontos szamomra, batoritanak a 0788
norma szabadalmaztatasban. !
Az egyetem/foiskola vezetése 0sztondz engem a
szabadalmaztatdsban.
Ha szabadalmaztathatd kutatasi eredmény birtokaba jutnék,
Eszlelet akkor azt szabadon szabadalmaztathatnam az egyetemen.
. . Csak rajtam mulik, hogy a kutatasi eredményemet szeretném-e
viselkedes szabadalmaztatni vagy sem. 0,566
kontroll

Rajtam kiviil 4116 okok miatt nagyon nehéz szabadalmaztatni a
kutatasi eredményemet az egyetemen.*?

Forras: sajat kutatas

A motivaciokkal kapcsolatban a 3. tablazat szemlélteti az egyes motivacios csaladokba®
rendezett motivacidkat. A megbizhatdsagi vizsgalat alapjan elmondhat6, hogy a belso
konzisztencia mindharom motivacios csalad esetén erésnek szamit, ami alapjan
kialakithatjuk a visszajelzés-orientalt motivaciok (Cronbach alfa: 0,805), elismerés-
orientalt motivaciok (Cronbach alfa: 0,878), valamint bevétel-orientalt motivaciok
(Cronbach alfa: 0,917) csaladjat.

¥ Az allitas egy negativ skala. Az elemzés soran az értékeket felcseréltiik, hogy a tobbi skalaval
elvégzhetdek legyenek a megfeleld statisztikai probak.
® A motivécios csalad elnevezés az adott motivaciok sszefoglalé elnevezésére utal.
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3. tablazat TPB modellben vizsgalt motivaciok

Motiviciok Megbizhatésig
Motivaciés csalad (5-foku likert skala: v1zsgalat’
1 — egyaltalan nem fontos; 5 — nagyon fontos) (Cronbach’s
’ alpha)
Visszajelzés- kutatasi eredményeim alkalmazhatdsaganak tesztelése
orientalt ipari szereploktol visszajelzés gyujtése a talalmany tizleti 0.805
motivaciok értékére vonatkozodan '
(FEEDBACK)
. e csaladtagjaim/barataim szamara bizonyitani kutatdomunkam
Elismerés-orientalt . .
C gyakorlati hasznat
motivaciok —— - — 0,878
kutatoi hirnév novelése (tudomanyos korokben)
(REPUTATION) - . T
tarsadalmi hirnév novelése (helyi kdzosségben)
tanszék/intézet szamara forras biztositasa a szabadalom iizleti
Bevétel-orientdlt  —asAi0sitasabol
s késobbi kutatasok szamara forras biztositisa a szabadalom tizleti
motivacick 1 nositsabol 0,917
(FINANCIAL) - — —
személyes jovedelem novelése a szabadalom iizleti
hasznositasabol

214 |

Forras: sajat kutatas

A szabadalmaztatasi szdndék kapcsolatat a TPB modell faktoraival és az egyes motivacios
csaladokkal korrelacio szamitas segitségével vizsgaltuk (4. abra). A TPB modell faktorai
kozil egyedil az attitiid (Pearson korr.: 0,537**) és a szubjektiv norma (Pearson Korr.:
0,391**) esetén figyelhetd meg kozepes erdsségli kapcsolat a szabadalmaztatasi
szandékkal, mig az észlelt viselkedés kontroll esetén a kapcsolat nem bizonyult
szignifikansnak. Ezek alapjan a H1 és H2 hipotéziseket elfogadhatjuk, mig a H3 hipotézist
elvetjiik.

A motivaciok esetén viszonylag gyengébb kapcsolat figyelheté meg, 0sszességében a
visszajelzés-orientalt motivaciok (Pearson korr.: 0,234%*) ¢és elismerés-orientalt
motivaciok (Pearson korr.: 0,144**) esetén figyelhet6 meg kapcsolat. Az eredmények
alapjan a H4 és HS hipotéziseket elfogadhatjuk, mig a H6 hipotézist elvetjiik.



4. abra A TPB modell faktorok, motivaciok és szabadalmaztatasi szandék

kozotti kapesolat
Attitid
0,537**
Szubjektiv norma 0,391**

0,022

Eszlelt viselkedés kontroll \
Szabadalmaztatasi
0,234** szandék
Visszajelzés-orientalt /

motivaciok 0.144**
Elismerés-orientalt 0.065
motivaciok '

Bevétel-orientalt
motivaciok

Forras: sajat kutatas
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4, OSSZEGZES

Felmérésiink soran az egyetemi kutatok szabadalmaztatasi szandékaval kapcsolatban allo
tényezoket és motivaciokat vizsgaltuk meg. Kutatasunkat a tervezett viselkedés elmélete
alapjan épitettiik fel, amelyet a kutatdsi eredmények szabadalmaztatasat motivalo
tényezokkel egészitettiink ki. Ez az elméleti keret lehet6séget adott arra, hogy tesztelni
tudjuk a szabadalmaztatassal kapcsolatos eldfeltevéseinket.

Az eredmények alatdmasztjak, hogy a szabadalmaztatassal kapcsolatos attitiid, vagyis a
szabadalmaztatas pozitiv vagy negativ megitélése kapcsolatban all a tervezett szandékkal.
Hasonl6o eredményt lathattunk a szubjektiv norméval kapcsolatban is, ami a kornyezet
(csalad, baratok, munkatarsak ¢és egyetemi vezetés) batoritasat vizsgalta a
szabadalmaztatasra vonatkozoan. Annak ellenére, hogy az észlelt viselkedés kontroll egy
fontos eleme a TPB modellnek, nem sikeriilt kapcsolatot kimutatnunk, amelynek tobb oka
is lehet. Taldn az egyik legkézenfekvObb magyarazat lehet, hogy a kutatdsi eredmények
szabadalmaztatasardl &ltaldban nemcsak a kutatd dont, hanem ahhoz az egyetem
beleegyezése is sziikséges. S6t, a szabalyozas értelmében a kutaté megkérdezése nélkiil is
donthet a felsGoktatasi intézmény a kutatdsi eredmény szabadalmaztatdsarol vagy pedig
annak elutasitasarol. Valoszintileg az eredmények ezt a problémat igazoljak. Mig a modell
egyéni dontést feltételez, addig a kutatok tisztaban vannak azzal, hogy nem 0Onalld
dontésrél van szo.

A motivacidkat tekintve lathattuk, hogy a visszajelzés-orientalt motivaciok, valamint
az elismerés-orientalt motivaciok jatszottak szerepet a szabadalmaztatasi szandékban. Az
elismerés-orientalt motivacidkkal kapcsolatban feltart eredmények aladtdmasztjak a
nemzetkdzi szakirodalom eredményeit, ugyanakkor a visszajelzés-orientalt motivaciok
esetén sikeriilt kapcsolatot talalni a szabadalmaztatasi tevékenység és az ipari partnerektol
remélt visszajelzések kozott. Mint azt a nemzetkdzi szakirodalomban is lathattuk, tobb
szerz0 is a lehetséges anyagi bevételeket kiemelt szerepét hangsilyozta a
szabadalmaztatasi tevékenységgel kapcsolatban, ugyanakkor néhany szerzé nem talalt
Osszefiiggést. Felmérésiink eredményei az utobbi szerzék feltételezéseit tamasztjak ala,
miszerint a kiilonbdz6 anyagi bevételek 0Osszességében nem jatszanak szerepet a
szabadalmaztatasi szandékban.

A feltart eredmények alapjan elmondhato, hogy a kornyezet batoritasa (beleértve az
egyetemi vezetést is) szerepet jatszik a szabadalmaztatisban, vagyis az intézményeknek is
torekedniiik kell a kutatok motivalasara. A motivacios tényezdket tekintve viszont az
anyagi 0sztonzok helyett inkabb az ipari szereploktdl valo visszajelzéseket és a feltalalok
elismerését kellene az egyetemi kommunikacidé koézéppontjaba allitani és eldsegiteni.
Ugyanakkor fontos szem el6tt tartani azt is, hogy intézményenként,
tudomanyteriiletenként és beosztasonként valtozhatnak az egyes motivaciok, igy a
szabadalmaztatasi szandékkal kapcsolatban all6 tényezOk részletesebb megértéséhez
tovabbi vizsgalatok elvégzése sziikséges.
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Az egyetemi spin-off sikerkritériumai a hazai és
nemzetkozi szakirodalom tiikrében

Horvath Judit Bernadett

Pécsi Tudomanyegyetem, Kulturatudomanyi, Pedagogusképzé és Vidékfejlesztési Kar

A 20. szazad masodik felében a vilaggazdasag atalakuldsa magaval hozta a tudas
felértékelodését. Az emberi er6forrasok képzésének egyik bolcsjeként az egyetemeknek a
hagyomanyos oktatasi és kutatasi tevékenységek mellett tovabbi szerepkorokben is helyt
kellett és kell allniuk, mely egyfajta gazdasagfejleszté funkcidt is jelent. Ezen
feladatkdrben sikeres tudéstranszfer és spin-off tevékenységgel barmely régidban, barmely
egyetem a gazdasagi novekedés meghatarozo tényez6jévé valhat. Ehhez azonban bizonyos
feltételeknek teljesiilniiik kell. A tanulmany célja, hogy a témaban eddig megjelent hazai
és nemzetkdzi tanulmanyok segitségével attekintse az egyetemi spin-off cégek
sikerességét vagy sikertelenségét meghatarozd tényezOket. A vizsgalatok soran
bepillantast nyeriink az elmult 2-3 évtized USA-beli, angolszasz, europai, tovabba a
kozép-kelet-europai tapasztalataiba, melynek segitségével lathatova valnak azok a
koriilmények és kulcsfontossagu tényez6k, melyek sikerre vihetik az egyetemi spin-
offokat és azok is, melyek akadalyozhatjak a sikeres tevékenységet. Kirajzolddik, hogy a
spin-off cégek megsziiletésének gondolatatdl kezdve a tényleges 1étrehozasukon keresztiil
a mikodésiikig szdmos olyan korilmény figyelembe vétele sziikséges, amelyek
befolyasolhatjak jovobeli teljesitményiik potencialjat.

Kulcsszavak: egyetemi spin-off, tudastranszfer, sikerfaktor

Success criteria of university spin-off in the Hungarian
and international literature

In the second half of the 20" century, world economy did undergo a transformation
which resulted in higher appreciation of knowledge. As one of the sources of training
human resources, universities gained a new role besides education and research, namely to
improve economy. Based on successful knowledge transfer and spin-off activity, any
university in any region can become the main accelerator of economic growth. Even
though, there are some criteria to be matched before. The goal of the paper is to review the
main factors behind success or failure of university spin-off companies, based on
Hungarian and international literature. The analysis contains US, Anglo-Saxon, European
and East-Central-European experiences of the last 2-3 decades which make those
circumstances and key factors visible that can make university spin-offs successful or
disturb their activities. It becomes clear that there are numerous circumstances shaping
future potential of spin-offs from their idea of establishment until their actual operation.

Keywords: university spin-off, knowledge-transfer, success factor



1. BEVEZETES

A 20. szazad vége és a 21. szazad eleje a spin-off cégek létre jottének fénykora. Az USA-
beli Bayh-Dole torvény megjelenése utan a vilag minden részén megindult a spin-offok
létrehozasanak szabalyozasa. Az elmult bo két évtized spin-off torténelme sokféle pozitiv
esetet vonultat fel, azonban mégsem tehetjilk meg, hogy a kiilonbdz6 kontinenseken, mas-
mas kultir kornyezetben, eltérd erdforras ellatottsaggal bird eseteket egy az egyben
Osszevetjiik. A tanulmanyban az eddig megjelent szakirodalombol szemezgetve arra
keressiik a valaszt, hogy a vilag kiilonb6z6 részein létre jott egyetemi spin-off cégek
sikerkritériumai mutatnak-e azonossagot, vagy jelentds kiilonbségek figyelhetok meg. Az
attekintett tanulmanyok és esettanulmanyok segitségével el6szor a spin-off cégek
definidlasara és az altalanos jellemzdiknek azonositdsara keriil sor. Ezt kdvetéen a spin-
offok foldrajzi szegmentalasat preferalva, az Egyesiilt Kiralysag, az USA, Nyugat-Eurodpa,
Kelet-Kézép Eurdpa és Azsia ezen beliil Japan kapcsan gylijtjik Ossze azokat a
tényezoket, melyek a spin-offok sikerességét eredményezhetik. Végiil a tanulmanyt
Osszefoglalassal és konkluzidval zarjuk.

2. SPIN-OFF CEGEK DEFINIALASA ES ALTALANOS JELLEMZOI

A spin-off definialasat tekintve a szakirodalomban is tobbféle megkozelitést lehet talalni —
ennek remek kivonatat allitja 6ssze Makra (2013) — melyek koziil van, amely szigorubb és
van, amely tdgabb értelmezést enged alkalmazni. Ami k6zdsnek mondhaté benniik, hogy a
1étrejové  spin-off cégek profitorientalt vallalkozasként mitkddnek. Ugyanebben a
olyan uj vallalat, melyet az egyetemen beliil keletkezett valamilyen tudas, technologia vagy
Kutatdasi eredmény kereskedelmi célii hasznositdsdra hoznak létre.” (Makra 2013, 61. 0.)
Ez véleményem szerint egy olyan definicid, mely a spin-off teriileten nagyobb mozgasteret
ad, szemben példaul a hazai jogszaballyal. A 2014. évi LXXVI. innovacios torvény szerint
Hhasznosito vallalkozds a koltségvetési kutatohelyen létrejott szellemi alkotas iizleti
hasznositasa céljabol az allam nevében és képviseletében alapitott vagy annak
részvételével, részesedésével miikdds gazdasdgi tarsasag” (2014. évi LXXVI. tv.).
Magyarorszagon el6iras tehat, hogy a spin-off cégben az allami képviselet is jelen legyen a
tulajdonosi szerkezetben. Ez a tényezd bizonyos esetekben korlatozhatja az egyetemrdl
kiarado tudastranszfer lehetdségeit. A jovobeli vizsgalodasaim folyaman az egyetemi spin-
off cégek emlitésekor a kovetkez6 meghatarozast kivinom majd alapul venni: ,,az
egyetemi spin-off olyan (egykori vagy jelenlegi), részben vagy egészben egyetemi oktato-
kutatok, egyéb egyetemi munkavallalok vagy hallgatok daltal alapitott wj cég, amely az
egyetemen megszerzett barmilyen tudast hasznosit” (Makra 2013, 62. 0.).

Ha a spin-offok jellemz6it megprobaljuk altalanossagban leirni, akkor egyértelmiivé
valik, hogy konszenzus van a tekintetben, hogy a vildgszerte névekszik a szadmuk, de a
trendek jelentés mértékben eltérhetnek egymastdl — kontinensenként, s6ét, orszagonként is
elég eltéré az aktivitas. A Helm-Mauroner (2007) szerzOparos szerint a spin-offokat 4
alapvetd dolog hatarozza meg: az alapitd, a kdrnyezet, a vallalkozas és a siker. Az is
elmondhato, hogy minden spin-off egy otlettel indul, és egy piacképes, profitorientalt
vallalkozassal végzoédik. (Helm-Mauroner 2007) A spin-off cégek az els6 10 évben
tobbnyire kisméretiiek, alacsonyabb a bevételilk, kisebb a ndvekedési iitemiik és
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szerényebb a termék kinalatuk. Forduldpontot altalaban a 10. életév betoltése hoz, addigra
minden olyan adottsag és tényez0 egyiitt lehet, amelyek egyiittesen a cég intenzivebb
novekedését és lizleti kiteljesedését teszik lehetévé. (Lawton-Smith - Ho 2006) Ha a
szektoralis csoportositast nézziik, akkor a tanulmanyok tobbsége egyetért azzal, hogy
leggyakrabban az informaciotechnologia és az élettudomanyok teriiletén jellemzoek a
spin-off cégek. A cégek foglalkoztatasi hatasa tobbnyire helyben, az anyaintézmény
kozelében érvényesiil a legjobban.

3. AZ EGYETEMI SPIN-OFF CEGEK SIKERKRITERIUMAI

A spin-off cégek alakulasara és sikeres miikodésére hatassal van az allami szabalyozas, az
intézmények autonomidja, szellemi termék jogokkal kapcsolatos szabalyozasok, a K+F
terliletet Osztonzd stratégidk megvaldsitdsa tdmogatd, segitd intézkedésekkel, valamint
kiilonbozo tipusu és mértéki adokedvezmények. Ezek mind meghatarozzak azt, hogy egy
egyetem milyen aktivitast mutat a spin-off cégek létrehozasa teriiletén. (Lawton-Smith -
Ho 2006) Erdés-Varga (2010) tanulmanyabol kideriil, hogy az Egyesiilt Allamokban
konnyebben johetnek Iétre spin-offok, hiszen a kutatok egyetemi alkalmazottak,
decentralizalt médon torténik a jovedelem meghatdrozads és magas foka a kutatoi
mobilitds. Ezzel szemben a kontinentélis eurdpai modell ,,bajlodik™ azzal, hogy a kutatok
koz- vagy allami alkalmazottak, a bérezésben nem tiikr6zddik a teljesitmény, valamint a
kozeg nem kedvez a kutatdi mobilitasnak és az egészséges versenynek sem. (Erdés-Varga
2010). Eurdpa hatranyaként emliti tovabba Novotny (2013) az egyetem-ipari kapcsolatok
kezdetlegességét, az elégtelen pénziigyi erdforras-ellatottsagot és az elavult 6sztonzési
rendszert. (Novotny 2013)

A spin-offok mennyiségének aranyaival kapcsolatba hozhaté a hirnév és a kutatoi
kivalosag is. Egy jo hirti és nevil régebb 6ta miikddd top egyetem nagyobb eséllyel nyer
meg maganak kivalo kutatokat, mint a kisebb vagy kozép kategorias egyetemek, a
intenziv spin-off tevékenységet eredményezhet. Ezen felil Helm-Mauroner (2007) szerint
3 tényez6 mindenképpen hat a siker mértékére: a spin-off kdrnyezete, az inkubator- vagy
sziilészervezet hatdsa és az egyéni jellemzOk. (Helm-Mauroner 2007) Ezt megerdsitve az
intézményi tényezok is befolyasoljak a spin-off cégek sikeres mitkodését (Novotny 2008);
az egyetem pozitiv hozzaallasa, tamogato szandéka alapvetd fontossagu lehet. A szervezeti
kultira sem maradhat ki a befolyasold tényezdk felsorolasa koziil. Ezzel kapcsolatban
Lawton-Smith és Ho (2006) ramutat arra, hogy ha példaul két egyetem (Stanford
University vs. California University, Berkeley) azonos eséllyel fér hozza egy remek
lehetdséghez (Szilicium Volgy), és mégsem tudnak egyforman élni a lehet6séggel, ott
minden bizonnyal szervezeti tényez6k allhatnak a hattérben. A szervezeti kultira korében
kell megemliteni a Technologia-transzfer Kozpontokat is, melyek létrehozésa az
egyetemeken nagy segitség lehet a spin-off tevékenység el0segitésére.

T6bb tanulmanyban (Link-Scott 2005, Lawton-Smith - Ho 2006, Lockett et al. 2003,
Helm-Mauroner 2007) is voltak arra iranyuld vizsgalatok, hogy vajon az egyetemi spin-
offok élettartama hogyan alakul, akar egy normal start-up céggel dsszehasonlitva, ezekbdl
pedig egyértelmilen megallapithatd, hogy az egyetemi spin-offok tovabb maradnak
¢életben, mint mas indul6 vallalkozasok.



3.1. SIKERTENYEZOK AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

Els6ként az Oxfordot és kdrnyékét spin-off szempontbol vizsgald tanulmanyt emlitjiik. A
Lawton-Smith és Ho (2006) szerzéparos kutatasabol kideriil, hogy Anglidban miikodik a
legfejlettebb innovacios tamogatasi rendszer, és akar ennek is kdszonhetéen Oxford és
mikddik itt és ezek a cégek a megye munkaerejének nagyjabol 12%-at foglalkoztatjak. A
régioban a 3 egyetem (Oxford University, Oxford Brookes University, Cranfield
University) és a 7 kutatdlaboratorium intenziv spin-off tevékenységet folytat. A spin-offok
{6 forrasa az Oxford University. A Lawton-Smith — Ho (2006) altal jegyzett tanulmanyban
azonositott egyik sikertényezé alapitd kutatdo személye. 1997-ben Dr. Tim Cook egy
sikeres vallalkozo és iizleti angyal lett a vezet6je az Isis nevil cégnek, mely huzo spin-off a
tobbi mellett. Az 0 vezetd iranyitasaval pedig elindult a cég a sikerpalyan, melyet tovabbi
spin-off cégek alapitasa, jelentés egyetemi beruhazasok, alkalmazotti 1étszam valamint
projekt db szdm novekedés bizonyit. Az alapitd fontossdga Erdds és Varga (2010)
tanulmanyaban is tetten érhetd, 6k azt vizsgaltdk milyen motivaciok alapjan kibdl valhat
sikeres vallalkozo.

A Lawton-Smith és Ho 2004-2005 kozotti idOszakban lefolytatott vizsgalatanak
eredményei: a legtobb spin-off cég az Oxford University munkatarsaihoz kothetd, a spin-
off cégek korat és tulélését tekintve 90%-os a tilélési ardny. A tevékenységi teriilet
feltérképezésekor foleg az IT (33 db) és a biotech (29 db) szektorban tevékenykeddk
vannak tobbségben.

Az Oxford University esetében a sikerhez elengedhetetlen feltételek mind
rendelkezésre alltak. Megfelelé jogszabalyi kérnyezetben volt lehetéség a spin-off cégek
megalapitasara és a sikeres felfuttatasukra. A kormanyzati szandék is az volt, hogy az
egyetem — tudastékéjét és lehet6ségeit kihasznalva — egy sikeres régié gazdasagilag is
fontos mozgatdrugdjava valjék. Ehhez elengedhetetlen volt a vezetd, aki sikerrel hasznalta
fel a helyi szaktudast. Elérhetok voltak az {izleti angyalok, akik financialis szempontbol
fontosak, tovabba elérhetd volt a csucstechnologia és a megfeleld erbforras ellatottsag is.
Es rendelkezésre allt az egyik legfontosabb dolog, a szellemi tulajdon keletkezése,
melynek birtoklasara spin-off alakulhat.

Az Egyesiilt Kiralysag teriiletén lefolytatott masik kutatds egy, a korabbitol eltérd
aspektusbol kozeliti a témat. Lockett és szerzétarsai (2003) az egyetemek technologia-
transzfer irodainak stratégidit vizsgaltak 57 brit egyetem bevonasaval. Vizsgalatuk célja az
volt, hogy azonositsak azokat a teriileteket, amelyek az egyetemek sikeres spin-off
tevékenységét eldsegitik és tamogatjak. Kutatasuk soran kivancsiak voltak arra, hogy
kiilénboznek-e stratégidjukban a sikeresebb egyetemek a kevésbé sikeresektdl, valtozik-e
és ha igen, hogyan a tudomanyos feltalalok szerepe, milyen a halozatokhoz és a
szaktudashoz vald hozzaférés, van-e az egyetemek kozott stratégiai kiilonbség (ahol
eredményesebb a spin-off és ahol nem annyira), milyen a sajat toke/tulajdon megoszlasa.

A valaszadd egyetemek kapjak az allami tamogatasok 67%-at, és a brit Topl0
egyetembdl 8 bekeriilt ebbe a vizsgalt mintaba. 41 egyetem probalkozott spinning-out-tal,
ez a tevékenység 217 1j céget eredményezett. (Lockett et al. 2003)

A szerzOk az eredményeiket a ToplO és a nem Topl0 egyetemek Osszehasonlitisa
kapcsan tarjak elénk. Ha a szaktudas és halozati implementacio kérdéskorét nézziik, akkor
a ToplO egyetemek nagyobb valoszintiséggel rendelkeznek spin-out tapasztalatokkal,
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rendelkeznek kapcsolatokkal a kockazati t6ketarsasagokkal. Ha a vallalkozoi szerephez
kotheté eredményeket nézziik, akkor érdekes, hogy egyik csoportnak sincs kidolgozott
stratégidja a tudosok proaktiv 0sztonzésére. A lehetdségek felismerése a Top10 egyetemek
esetében eredményesebb, mégpedig azért, mert az egyetemi kereskedelmi irodak fontos
segitséget nyujtanak nekik ezen a teriileten. Felismerték annak sziikségességét is, hogy a
humantokébe vald befektetés érdekében sziikséges lehet a kockazati toke bevonasa, ezaltal
is biztositva a pénziigyi stabilitast, mely alapkdve lehet egy sikeres vallalkozasnak.
(Lockett et al. 2003)

3.2. SIKERTENYEZOK AZ USA-BAN

A Link-Scott (2005) szerzéparos kutatdsa az USA-ban zajlott. Erdekessége az eddig
bemutatottakhoz képest, hogy az egyetemi kutatoparkok vizsgalatara koncentral,
melyekrdl azt feltételezi, hogy jelentds mértékben hozzajarulnak az adott régi6é gazdasagi
novekedéséhez. A spin-off cégek sikeres miikodését meghatarozza az egyetem kutatasi
kornyezete és annak a kutatoparknak az adottsdgai ahova letelepedtek. A kutatdshoz az
egyetemi kutatoparkokrol rendelkezésre allé informaciokat hasznaltdk fel és feltételezték,
hogy a kutatasintenzivebb egyetemeken a karok innovativabbak, az innovativabb karok
nagyobb valdsziniiséggel fejlesztenek ki 0j technologiat, ami alapja lehet az egyetemi
spin-offnak. Emellett ugy lattak, hogy a vallalkozoi kornyezet segiti a spin-offokat,
amelyik cég régebb ota miikodé kutatoparkban miikodik, esélyesebb a sikeres
fennmaradasra, mint egy frissen alakult kutatoparkban. (Link-Scott 2005)
Vizsgélatukhoz okonometriai modszereket alkalmaztak és az alabbi valtozok, melyeket
vizsgaltak, remekiil reprezentaljak a siker kritériumokat.

*  Adott évben a parkok %-os aranya, ahol spin-off van

»  Park kora a spin-off alapitasanak évében

*  Park és egyetem tavolsaga

+ Allami vagy maganegyetem

»  Egyetemi irdnyitast a park, alapitvanyi vagy privat

* IT technologia vagy biotech, domindns a parkban vagy sem

*  Park régios elhelyezkedése
A valtozok vizsgalata igazolta feltételezéseiket, tovabba azt allapitotta meg, hogy szamit
az egyetem-kutatopark tavolsag — az egyetemhez kozelebb esé parkokban megtelepedd
spin-offok sikeresebbek. Szamit az is, hogy a kutatoparkban megtelepedett cégek milyen
aranyban tartoznak az IT vagy biotech szektorhoz — ezeken a teriileteken miik6dé spin-
offok magasabb aranya sikeresebb kutatoparkokat eredményez. A kutatas eredményeként
az is kimutathatd volt, hogy a régidk kozott a vizsgalt szempontok alapjan nem voltak
jelentds kiilonbségek. (Link-Scott 2005)

Carayannis et al. (1998) 4 Uj-Mexikoi esetet mutat be, ahol korményzati K+F laborbol

— melyet a gazdasagi fejlédés motorjanak gondoltak — alakultak spin-offok. Mindegyik
esetben kiemelt sikerfaktor az alapitok elszant kitartadsa, némely esetben a korabbi kutatasi
tapasztalat. Az Amtech Corp. esetében tovabba kulcs tényezé volt a magvetd téke, a
Permacharge Corp. esetében — ezt 2 holgy alapitotta — a csaladi kolcson, a Radiant
Technologies esetében a kormanyzati K+F szerzodések, a Yamada Science & Art Corp.
esetében pedig a szoros nemzetkozi kapcsolatok megléte. (Carayannis et al. 1998)



Novotny (2013) amerikai kutatidsra hivatkozva emliti, hogy az egyetem magas
tudomanyos presztizse nem feltétleniil segiti el6 a spin-offok generalasat. A nagy példak,
mint az MIT-Szilicium-v6lgy vagy Boston-128-as ut, kirivoak, sikeriik a specialis
gazdasagfoldrajzi helyzetnek kdszonhetéek. (Novotny 2013)

3.3. TOVABBI NYUGAT-EUROPAI KITEKINTES

Az europai kutatasok soraban egy svéd kutatasban 60 technologia alapti céget vizsgaltak.
Kivancsiak voltak arra, hogy van-e¢ kiilonbség a spin-off és a nem spin-off cégek
tevékenysége, teljesitménye kozott. A mintanak csak egy hatoda volt egyetemi spin-Off
cég. Ahogy a korabban emlitett tanulmanyok kapcsan is sokszor eldkertilt, itt is arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az egyetemi spin-off cégek jobban teljesitenek a tobbieknél,
még az elsé 10 év tekintetében is. Ennek okat abban lattak, hogy ezeknek a cégeknek nagy
segitséget jelenthet az anyaszervezettel vald jo kapcsolat és kezdeti segitség. Bar sok
valtozot probaltak a kutatas sordn linedris regresszids moddszerekkel vizsgalni, de nem
sikeriilt valaszt talalniuk a kérdéseikre. A munka azonban mégsem volt hidbavald, arra
sikeriilt ramutatniuk, hogy a spin-offok termék fronton a kezdeti éveikben sokkal jobban
allnak, igy a nem spin-offokhoz képest sokkal inkabb képesek a marketing és egyéb
tevékenységeikre koncentrdlni ezzel is eldsegitve a minél sikeresebb fejlédési palyat.
(Dahlstrand 1997)

Oskarsson és Schldpfer (2008) Svajcban bonyolitottak le egy részletes kutatast spin-off
terlileten, mely egyértelmiien kimutatta, hogy a kockazati téke és az lizleti angyal
tamogatasa a legmeghatarozobb sikertényezd, mely segitség altal tobb munkahely,
intenzivebb novekedés és magasabb hozam produkalhatd. A sikerkritériumok kozott az
egyik legfontosabb mérce a talélési arany, ugyancsak fontos szerepe van az allasteremtés
képességének, mellyel kapcsolatban konszenzus van a szakirodalomban arra vonatkozdan,
hogy tobb kozvetlen munkat eredményeznek a spin-offok mint mas hagyomanyos
kisvallalkozasok. Az iizleti angyal és a kockdzati tOke elérhetésége és megszerzése
kapcsan a spin-offok hatvanyozottan jobb helyzetben vannak egy atlagos vallalkozashoz
képest, tovabba akik a kezdeti id6szakban képesek kockazati téke vagy lizleti angyal
bevondsara, azok a késdbbiekben is nagyobb eséllyel szereznek forrast ilyen formaban,
mint azok, akik nem vettek igénybe ilyen jellegii segitséget. A korabban emlitett kockazati
toke befektetések megtériilési aranya és ideje is meghatarozd lehet a sikeresség
szempontjabol. A munkahelyteremtéssel kapcsolatos adatok is igen impozansak, hiszen az
ETH Transfer 130 spin-off cége 10 ¢év alatt Osszesen 918 fének biztositott
munkalehetéséget (atlagosan 7.1 f6/cég). Erdekes adaléka a tanulmanynak az Egyesiilt
Kiralysaggal és mas egyetemekkel vald Osszevetés, melyekbdl kideriil, hogy a spin-
offokkal kapcsolatos tendenciak foldrajzi teriilettdl fiiggetleniil hasonlonak mondhatdak. A
kiilonbségek pedig tobbek kozt az idObeli eltérésekbdl, a teriileti sajatossagokbol,
intézményi kiilonbségekbdl adédhatnak. (Oskarsson-Schlépfer 2008)
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3.4. KOZEP- ES KELET-EUROPAI HELYZET

Novotny (2009) tanulmanyaban a Bayh-Dole torvény adaptalasanak lehetdségeit vizsgalja
Kozép-Kelet-Eurdpai viszonylatban. Véleménye szerint nem lehet egy az egyben
modelleket atvenni, a helyi kiilsé kdrnyezeti adottsagok és feltételek figyelembe vétele
elengedhetetlen. Az intézmények vallalkozéva valasat megkonnyithetik a kormanyzati
forrasok, a kockazati toke elérhetdségének ndvekedése, a kutatdi mobilitas novekedése.

Az amerikai példat kovetve az EU orszagai is folyamatosan alkottak meg sajat ,,Bayh-
Dole torvényiiket”; Magyarorszagon egyértelmii viszonyokat a 2004-es CXXXIV.
innovacios torvény teremtett, melynek utoddja a jelenleg hatalyban 1évé 2014. évi LXXVL
torvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésr6l és innovaciorol. (Novotny 2009)

Novotny tovabba bemutatja az altala megalkotott egyetemi vallalkozas hagyma
modelljét, mely 3 elembdl all: a korményzati keretekbdl, melyek meghatarozéak az
egyetemi autondmia és a finanszirozas tekintetében; az egyetemi szervezeti kulturabdl,
hiszen ez is meghatarozza a vallalkozasi és tudastranszfer lehetdségeket; végiil pedig maga
a tudos a fontos, az & hozzaallasa alapjaiban hatdrozza meg a spin-offok létrej6ttének
esélyeit. (Novotny 2009)

Gal, Ptacek (2010) a dél-dunantili régidt is érintd vizsgalataik alapjan megallapitottak,
hogy nalunk jelenleg nem megfeleld az illeszkedése az ipari igényeknek és a
humantdkének. A technoldgiat az a kevés cég, aki ezen a teriileten szoba johet, kiviilrol
hozza, igy nem tud hatékonyan beilleszkedni a régioba ¢és fejlédést generdlni. A nem
topkategorias (kozép) egyetemek egyiittmitkodése az iizleti szektorral elmarad a top
egyetemekétol. A kapcsolatok megléte és a meglévok slirlisége sem azonos mindségil,
ezek pedig a tudastranszfer megvalosulasanak akadalyai Iehetnek.

A jo gyakorlatok mellett a gatld tényezdket sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Imreh
és szerzétarsai (2013) szakért6i interjuk alapjan megalkottak az egyetemi spin-off cégek
akadalytérképét, mely négy teriiletet jeldl kritikusnak: a vallalkozo személyét, az egyetemi
kornyezetet, az iizleti kornyezeti akadalyokat és a kormanyzati beavatkozasokat. A
szerz6k kiemelik, hogy ez a térkép hangstlyozottan a negativumokra koncentralva keriilt
mgalkotasra, de a helyzet nyilvdnvaléoan nem reménytelen. S6t. Udvdzlends, hogy az
elmult évtizedben hazankban is pozitiv irdnyl az elmozdulds spin-off tevékenység
tekintetében. (Imreh et al. 2013)

Végiil, de nem utolsé sorban hazankban is lehet jo példat talalni sikeres egyetemi spin-
off tevékenységre, példaul a Debreceni Egyetemhez kothetd Cetox Kft (2006-ban alakult)
és UD-GenoMed Medical Genomic Technologies Kft. (2007-ben alakult). E két cég
esetében elmondhatd, hogy a cégalapitaskor palyazati segitséget vettek igénybe, igy
jelentésebb kockazatok nélkiil kezdhették meg mikddésiiket. Alapitdsukkor nehezitd
koriilmény volt az egyetemi biirokracia. Az alapité kutatok ugyanakkor a lehetdséget
lattak az addigi egyetemi tevékenységiik kereskedelmi hasznositasara. (OFI —
Esettanulmanyok 2011)

3.5. AZSIAI ESETEK - JAPAN

Masayuki Kondo (2004) a japan spin-offokat vizsgald tanulmanyaban a vizsgalat targya az
alapitd személye, a spin-Off profilja, a sziilészervezettel valdo kapcsolat és a kapott
tamogatasok. Kiemeli, hogy az alapitéi motivacié leggyakrabban a fejlett technologia



kereskedelmi forgalomba hozatala. A legtdbb japan spin-off allami egyetemekhez koéthetd
és pénziigyi, technologiai és humaneréforras tamogatasra is szamithat a sziildszervezet
részérél. A szabadalmi forma a leggyakoribb, ennek szabalyozasa jonak mondhato. A
szabadalom néhany kivételt6l eltekintve a kutatd tulajdona. (Masayuki Kondo 2004)
Carayannis et al. (1998) tanulméanya 3 japan esettanulmanyt mutat be, melyek koziil
kiemelend6 az Asgal Corp. esete, Tsukuba varosban — ami tervezett technopolisz — mely
egy kormanyzati kutatointézetbdl kivalva kockazati t6kével jott 1étre és tobbek kozt
kristaly-technologiaval ¢és elektronikai gépekhez wvalo kristalyok értékesitésével
foglalkozik. Erdekes eset a Hydrogen Energy Lab-¢, ahol az alapitd egyetemi kutatd volt,
de konfliktus forrdsa volt, hogy magancég is tamogatta kutatdsait. Megoldasként
kutatélaborjat spin-offként ,levalasztottdk” az egyetemrdl. A Brain Functions Lab
alapitdja egy nyugdijba vonult kutatd, aki folytatni kivanta a kutatasait, az 6 spin-off
alapitasat egy inkubatorként is {izemeld tudomanyos park vezetdje tdmogatta kockazati
téke finanszirozassal. (Carayannis et al. 1998) A japan esetekben kozos sikerfaktor az
alapito vallalkoz6, a meglévo technologia és a kockézati toke megléte.

4. OSSZEGZES, KONKLUZIO

A tanulmany irdsa kozben attekintett irodalmak feldolgozéasakor arra torekedtiink, hogy
azonositsuk azokat a tényezOket, melyek az egyetemi spin-off cégek sikerességét vagy
sikertelenségét okozhatjak. Ehhez a hazai és nemzetkozi szakirodalombol valogattunk
ugy, hogy tobbféle foldrajzi és gazdasidgi adottsdgokkal rendelkezd teriiletrdl
szarmazzanak relevans informaciok.

Kezd6 1épésként definialtuk a spin-off fogalmat, mely nélkiilozhetetlen a tovabbi
kutatési tevékenység szempontjabol. Ezt kdvetden Osszegyljtottilkk azokat a jellemzoket,
melyek a spin-off cégekre altalanos érvénylien igazak lehetnek. Helyspecifikus
jellemzoket kersesve az Egyesiilt Kiralysag, az USA, Svédorszag, Svajc, Kozép-Kelet-
Eurdépa ¢és Japan teriiletén alakult spin-offok és az azokat vizsgald tanulmanyok
segitségével a sikerkritériumokat emeltiik ki. A tanulmanyokat vizsgalva tigy véljiik, hogy
a sikerességet befolyasold tényezok kevés kivételtdl eltekintve barmely foldrajzi teriiletet
is nézziik, megegyeznek. Az eddig elért eredmények kiilonbségei abbol adédhatnak, hogy
milyen koriilmények segitik vagy gatoljak a lehetdségek felismerését, kihasznalasat és a
sikeres mitkodést. A nyugati orszagok egyértelmiien jobb helyzetben vannak Kozép-Kelet-
Eur6pahoz képest, akar kormanyzati szinti intézkedésekrdl, akar regionalis adottsagokral,
vallalkozoi affinitasrol, vagy kockazati toke elérésrdl van sz6. Ezzel parhuzamosan azt is
fontos leszogezni, hogy az egy az egyben torténé Osszehasonlitis nem vezethet valds
eredményekhez. A Ko6zép-Kelet-Eurdpa esetében fennalld torténelmi multbol adodo
hatranyok ledolgozasa csak hosszu és kitarté munka eredményeképpen valdsulhat meg. A
jo példak benchmarkoldsa tehat sziikséges, de csak ha azt a helyi, példaul a hazai
kornyezetre tudjuk adaptalni.

Hazankban példaul hidnyzik a nyugati példakbol megismert folyamatos és
kiszdmithaté tamogatasi rendszer, mely a spin-off cégek kiilonb6z6 életszakaszaiban
egymasra épiilé rendszerben segiti a pozitiv eredmények elérését. Fontos feladata lehet
tovabba az egyetemeknek és a spin-off cégeknek a kockazati téke befektetok felkutatasa,
kapcsolatteremtés és a haldzatépités.
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Integralt rendszerek a tanitas-tanulas szolgalataban -
a li-T-le Team tudasmenedzsment-fejlesztése

Pitlik Laszl6* — Monoriné Papp Sarolta® — Geré Péter®

123 S7ZIE Godolls, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, 1i-T-le Team

A li-T-le Team 2015-ben alakult meg azzal a céllal, hogy egy integralt
tudasmenedzsment-rendszert hozzon 1étre, melynek szerves részét képezi a Life-tailored
Learning modszertanra épiild tananyag- illetve képzési program-fejlesztés; a tanitasi-
tanuldsi programok illetve tanuldcsoportok gyakorlatbeli mitkodoképességének
monitorozéasara alkalmas Educontrol szakért6i rendszer; valamint a hasonldsagelemzésen
alapuld robotizalas. A hasonlosagelemzés az informacio-feldolgozas hatékonysaganak
illetve az értékelés objektivitasanak ndvelését célozza mesterséges intelligencia-kutatas
keretében. Koncepcionk szerint hasonlosdgelemzési moddszertan  segitségével
Gjraértelmezziik, gazdagitjuk, ,robotizdljuk” a Life-tailord Learning (Elethelyzethez
igazitott tanulas) modszertant, valamint az Educontrol szakértéi rendszert. Az
Elethelyzethez igazitott tanulds a kompetencia-orientalt felndttkori tanulds tananyag-
fejlesztési és képzési technologiaja. A személyes tanulési céloknak illetve sziikségleteknek
megfeleld tananyagok (tények, alapOsszefiiggések) célszerli kivalasztasat, a szakszer,
1épésrol-1épésre torténd optimalizalast és az eredményfeleldsséget helyezi fokuszba. A
STEP 21 modell atfogod, egységes tuddsmenedzsment keretrendszer, melynek oktatdsra
specializalt valtozata az Educontrol szakért6i rendszer. Az elektronikusan hozzaférheto,
interaktiv  szakértéi  rendszer a  tanitasi-tanuldsi  folyamat  monitorozasara
(diagnosztizalasra, fejlesztd visszajelzésre, minésité értékelésre) alkalmas. Mindkét
rendszer nyitott az automatizalds iranyaba. Az integralt tuddsmenedzsment rendszer harom
komponense elképzelésiink szerint kolcsondsen "inputot" ad egymasnak, illetve
kolesondsen kontrolldlja egymast; megbizhatd, rugalmas, tanulé- illetve tanuldskézpontu
tamogatast jelent az oktatasi szolgaltatasok teriiletén a tanulasi cél felmérésétdl a tanitési-
tanulasi folyamatra iranyul6 fejlesztd értékelésen keresztiil a mindségi tudas elismerését
jelentd oklevélatadasig. A li-T-le Team tanulméanya és elfaddsa a tervezett integralt
tudasmenedzsment rendszer koncepcidjat €s varhaté eredményét mutatja be.

Kulcsszavak: szakértdi rendszer, robotizalds, optimalizalas, innovacio, mesterséges intelligencia

Koszonetnyilvanitas: A szerz6k ezuton szeretnének koszonetet mondani a SZIE GTK TTI KFI
csoportjanak, hogy szervezetileg teret adott az intézménykdozi kutatocsoport formalis megalakulasanak.

Integrated systems for teaching/learning or a
knowledge management development by li-T-le Team

The li-T-le Team was initialized and established in 2015. One of the objectives of this
inter-institutional research group is the integration of three modules (the methodology of
the life-tailored-learning, the Educontrol Expert System and the methodology of the
similarity analysis) aiming to robotize the conceptions of the life-tailored-learning and the



evaluation process of the Educontrol Expert System. The Life-tailored Learning is a
competence-oriented methodology and it supports the planning of learning contents and
processes in the education of adult persons. The optimization of learning content- and
process-elements based on the individual circumstances of each person can ensure a
responsibility-oriented success control in the andragogy. The STEP 21 is a complex
knowledge management conception. The Educontrol Expert System is its specific
approach for education processes with monitoring, diagnostic, evaluation, coaching layers.
The Educontrol system can be also used in an online way. Both systems are open towards
automation. The similarity analysis supports the increasing of objectivity and efficiency in
the information processing based on artificial intelligence layers. The three force fields are
capable of controlling each other. Therefore and finally a flexible, customized system will
be created, supporting teaching and learning processes from identification of real
objectives through objective evaluations to certification of learning success. Based on
these force fields, qualitative knowledge can be produced. The classic/heuristic knowledge
management (representation and processing) will be completed through innovative
techniques (like intuition- / term-generating) in a deep operationalized way. The li-T-le
Team presents the common concept and the expected results.

Keywords: expert system, robotizing, optimizing, innovation, artificial intelligence

Acknowledgement: Many thanks for the SZIE GTK TTI KFI-group supporting the formal establishment
of the inter-institutional research group, being formed since months in an informal way!

1. KIINDULOPONTOK

Egy intézménykdzi kutatdcsoport kialakitdsa tuddsmenedzsment szempontbdl is
értelmezhetd aktus: az adaptiv szervezeti keretben torténd egyiittgondolkodas egyrészt
tudasatadas, masrészt tudasteremtés, amelyet az a feltevés inspirdl, hogy az érintkez6
kompetenciakat egy k6z0s célrendszer érdekében sikeriil integralnunk. A Life-tailored
Learning, vagyis az Elethelyzethez igazitott tanulds modszertana (Geré 2015), az
Educontrol Szakértsi Rendszer (Monoriné Papp 2015) és a hasonlosagelemzésen alapuld
robotizalds (Pitlik 2015a) - a tuddsmenedzsment hdrom karakteresen kiilonboz6
nézopontjat képviseli, habar mindharom erdtérben az emberi intuicié alapozza meg a
rendszerek felépitését.

Munkahipotézisiink szerint a rendszerintegracié eredményeképpen az Elethelyzethez
igazitott tanulds (LtL) soran "automatikusan" teljesiilnek az Educontrol szakért6i rendszer
kritériumai: egyrészt mar a bemeneti oldalon, azaz a tananyag- és a képzési program
fejlesztése sordn, masrészt a folyamatban, azaz a képzések lebonyolitdsa, a kész
tananyagok tanitas-tanulasa soran, harmadrészt a kimeneti oldalon, azaz a teljes képzési
folyamatra vald visszacsatolasként vagy akar a munkahely mint képzdhely szdmara
nytjthatd mindsitésként is. A hasonlésagelemzés modszertana segitségével olyan
mesterséges intelligencia-alapii (azaz robotizalt) integralt tuddsmenedzsment rendszer
hozhato létre, amely barmely szervezettipusban, barmely szervezeti szinten ¢&s
munkakorben komplex modon tdmogathatja a szervezett munkahelyi tudasatadast:
legfoképpen annak célszeriiségét, szakszeriségét, hatékonysagat és eredményességét.

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 229



230 |

2. A RENDSZERINTEGRACIO POTENCIALIS EROTEREI

2.1. ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT TANULAS

Az Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) felndttképzések és felnGttképzési tananyagok
fejlesztését menedzseld technologia, amely kiszdmithatd modon vezet potencialis illetve
tényleges munkavallalé és munkaadd egyéni illetve k6zos tanuldsi céljanak eléréséhez
(Ger6 2011). Az Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) alkalmazasaval tehat egyértelmiien
megallapithatd, hogy a felnétt tanulo elérte-e tanulasi céljat. Ha létezik egzakt, tehat
mérheté modon megfogalmazhatd tanuldsi cél, akkor nem kevésbé egzakt modon
megallapithatd, hogy az adott tanulonak (el6zetes ismeretei, meglévd kompetencidi
kiegészitéséiil) milyen kompetencia-bdviilésre van sziiksége az adott élethelyzetben, az
adott (potencialis vagy tényleges) munkahelyen. Ennek alapjan létrehozhatd, illetve (az
adott tanulo személyes céljai, helyzete, lehetdségei fiiggvényében) kivalaszthatd az ismert
eszk6zok, forrdsok nagy tdmegébdl melyik az a variacid, amely a legeredményesebb. A
tanuld — ennek megfelelé pedagogiai - andragogiai segitség mellett — végighaladhat a
megtervezett tanulasi folyamat valamely atvonalan. Az Elethelyzethez igazitott tanulds
(LtL) modszertana ehhez bocsatja rendelkezésre a szokasosnal hatékonyabb, anyagi és
emberi raforditasokkal egyarant jol gazdalkodd, idoben és egyéb feltételekben rugalmas,
kudarcokat megel6z6, a tanulasi folyamat valamennyi résztvevdje szdmara kiszamithatéan
miikddo eljarasokat (Gerd 2008).

Az Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) mint tudismenedzsment-folyamat akkor
tekintheté megbizhatonak, ha objektiven visszamérhetévé valik, hogy adott személy a
konkrét tanulasi - tanitasi folyamatban milyen tudasallapothoz ér el, és ez a tudasallapot
megfelel-e a kitizott tanulasi célnak. Ez a becslés egy termelési fliggvényt tételez fel,
mely a tanulasi - tanitasi folyamatot 6nallo rekordként kezelve képes barmely kiindulasi
helyzet és 1épéssor eredményét képletszeriien levezetni (vo. névénytermelés termelési
fliggvényei a precizids gazdalkodas 4ltal biztositott adatvagyonon).

A termelési fliggvény inputjai mesterséges intelligencia-alapt, azaz mérhet6 jelenségek
vagy mérhet0 jelenségek alapjan generalt, szarmaztatott fogalmak lehetnek. A robotizalas
a fentebb leirt teljes intuicidés folyamatra vonatkozik, s eredményként a mindenkor
mérhetd jelenségek alapjan egy folyamatosan ellendrzott, bevalasi mutatokkal rendelkezd
termelési fliggvény-kolonia hozhato 1étre: ezek versengenek az adott pillanatban legjobb
megoldas ciméért, ahol a legjobb kisziirése a termelési fliggvényalkotassal analog
folyamat.

2.2. STEP 21 MODELL - EDUCONTROL SZAKERTOI RENDSZER

A STEP 21 modell kevés elemszamu, konceptualisan megalapozott, atfogd, egységes
értékelési keretrendszer, amely kiilonbozé tarsadalmi alrendszerekben (dgazatokban),
Iényegében barmely rendszerszinten — tehat példaul a munkahelyi feln6ttképzésben is -
alkalmazhat6. Harom alapelven: a kooperativitas, professzionalitis €s innovativitds
alapelvén nyugszik, amelyet 3x7, tdrsadalmilag relevans értékkritérium fed le. Az egyes
értékkritériumok (pl. hatékonysag) teljesiilése tovabbi 7-7, szakmailag relevans indikator
(pl. adekvat informdciétechnika) segitségével tarhato fel.



Az Educontrol szakértdi rendszer a STEP 21 modell oktatasiigyi adaptacioja: barmely
iskolafok, iskolatipus, pedagogiai vagy andragdgiai alternativa kiilonféle szinti
folyamatainak, tevékenységeinek, szakmai €s szervezeti szerepléinek diagnosztizalasara, a
diagnozisokra épiild fejlesztd visszajelzésekre, s6t — megfeleld feltételek teljesitése esetén
- szakaszzaro értékelésre vagy mindsitésre is alkalmas. Osszességében 10 ismérvvel irhatd
le: jol kommunikalhat6 alapelvek; tarsadalmi-szakmai diskurzusra alkalmas kritériumok;
koherens és konzisztens indikatorrendszer; személyre (targykorre) szabott szoveges
értékelés; aggregalhatd szamszerti értékek; grafikus megjelenités; konnyen kezelhetd
papiralapu verzio; kozponti szerverr6l elérhetd informatikai verzid, jelszéval védett
feliilet- illetve adatelérés, masodelemzésre alkalmas anonim adattomeg (Monoriné Papp
2010).

Az Educontrol szakért6i rendszer elsd, tantermi kutatassal-fejlesztéssel megerdsitett
alkalmazasa az Gn. tanéra-diagnosztikai alkalmazas. A tanéra-diagnoszta (critical friend) a
megfigyelt tanitasi Orar6l — lehet6ség szerint az érintett pedagogus és egy mentor
kozremiikodésével — tandra-diagnozist, fejlesztd vagy mindsit értékelést készit. Az
Educontrol szakértdi rendszer az oktatas teljes vertikumaban alkalmazhato: az 6vodatol a
felnc’ittképzésigSA. A diagnozis és a személyes parbeszéd lehetésége nem csodaszer, mégis
ez inditott el egy belsé munkat onmagamon — irja visszajelzésében egy évodapedagogus. -
Szamomra a STEP 21 kritériumok ,,végigjarasanak” ilyen belsd, gondolati eredménye,
hogy ovodapedagogusi szemléletem vjra pozitiv, alkoto iranyba mozdult el.” Hasonloan
nyilatkozik egy &ltalanos iskolai magyartanar is: ,,4 STEP 21 modell szamomra nem
csupdan oraelemzéseket jelent, nem csupan szamszerii értékelést ad, hanem szakmai
megujulasra 6sztonéz. A pdlyahoz sziikséges, mar meglévé tuddasomat, képességeimet uj
megvilagitasba, rendszerbe helyezi, fenntartjia bennem az allando gondolkodas és fejlodés
igényet. Ahogy kollégdaim is allitiak, szemmel lathatoan sikeresebbnek érzem magam
pedagoguskent, komfortosabban mozgok a gyermekek kérében oran. A modszer szamomra
nem tervezett, éromteli hozadéka a nyolcadikos osztilyom kissé megzilalt kozdsségének
osszekovacsolodasa volt.”

A megkérdezett oktataskutatok hasonloan eléremutatéan fogalmaznak: ,,Most, amikor
a pedagogus életpalyamodell és a pedagogusok munkdjanak értékelése és tamogatasa
napirenden van, kiilondsen fontosnak tartom, hogy a déntéshozok és dltalaban a
szakemberek minél szélesebb kore ismerje meg a STEP 21 modellt, amely egyszerre
rendszer, modszer és eszkoz (...), gondosan kidolgozott, értékelvii szakmai kritériumai
révéen eldsegitheti a pedagogusmunka szakszerii értékelését.” Mas megkdzelitésben:
~Kevés olyan eszkéz van, amely nem tantdargy-specifikus: a STEP 21 elonye, hogy ilyen. A
pedagogusok munkajanak teljes spektrumat értékelni sziikséges, ennek legnehezebb
komponense a tanordk értékelése: a STEP 21 ilyen. A STEP 21 elénye az is, hogy
viszonylag objektiv, jol leirt terminusokat hasznal, amelyek eléggé dltalanosak ahhoz,
hogy az ordak zomiikben megfigyelhetoek legyenek. Elonye, hogy az értékeld (természetesen
alapos pedagogiai ismeretek birtokaban lévé szakember) gyorsan kiképezheté az eszkoz
haszndlatdra.”

Az Educontrol szakért6i rendszer feln6ttképzésre- és tananyag-mindsitésre adaptalt
valtozata a fentiekhez hasonlé hatisfokon segitheti az Elethelyzethez igazitott tanulds

% Az idézett értékeld vélemények az Oktatasi Hivatal szamara késziiltek. Kézirat, 2011.
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(LtL) mobdszertanat alkalmazé munkahelyi tuddsmenedzsmentet is: kiilondsen, ha
mindezek mintdzatok felismerésére képes mesterséges intelligenciaval is tarsulnak.

2.3. HASONLOSAGELEMZES

Kissé leegyszertsitett megfogalmazassal azt is mondhatjuk, hogy a hasonlosdgelemzés
olyan kvantitativ kutatas-modszertani eljaras, amelynek soran statisztikai modszerek
(példaul klaszterelemzés) segitségével tarjuk fel az egymashoz hasonl6 illetve egymashoz
kapcsolodo attributumokat. A hasonlosagelemzés azonban joval tobbre hivatott ennél.
Képes ismétlddd, komplex jelenségek adatai (pl. kérddivek kérdéseire adott valaszok)
alapjan az egyes valaszok tobbi valaszhoz mért konzisztenciajat mérmi, igy a legkevésbé
érthetd kérdést és a legkevésbé hiteles valaszadot felismerni (Pitlik 2011). Alkalmas az
emberi megfigyelések mindségbiztositasara is (Ki vigydz az érzékre?) - tobbek kozott arra,
hogy azonos megfigyeld (szakértd) esetén az értékelés belsé megbizhatosagat, eltérd
megfigyelok (szakértdk) esetén az értékeléseknek (az értékelési szempontok
alkalmazasanak)  egymashoz  viszonyitott = megbizhatdsagat  feliigyelje. A
hasonlosagelemzés a norma  fogalmat matematikailag alkotja meg. Mas
megfogalmazasban: a hasonlosagelemzés az ideal fogalmat barmely absztrakcio esetén
elemi (mérési) szalakbodl aggregdlja, és megadja barmilyen konstellacio (élethelyzet) ettdl
vald tavolsagat - ezaltal tehat képes az értékelés objektivizalasara is (Pitlik 2014a).

A hasonldsagelemzésen alapuld robotizéldsnak, azaz a fogalomalkotds mesterséges
intelligencia-alapu képességének egyik alapfeltétele, hogy a hasznalt nyelvi absztrakciok
mérések révén leképezhetéek legyenek. A folyamat sikerességét egyfajta Turing-teszt
legitimalhatja: az elemi szalakra és matematikai elvekre (lasd: sakk-automata) alapozo,
robotizalt fogalom-alkotds akkor tekinthetd egyenértékiinek az ember absztrakcids
képességével, ha maga az ember mar nem képes kiilonbséget tenni ember és robot dontése
kozott. Ez a fajta mesterséges absztrakcids képesség egy konstans erdtérben nyilvanul
meg, vagyis (szemben az emberrel) nem impulziv, nem farad, értelmét tekintve nem
»lebeg”. A hasonlésagelemzés egyébként arra is alkalmas, hogy komplex (deklarativ)
szakért6i rendszereket atvilagitsunk, és a teljes kombinatorikai tér kovetkeztetés-
rendszerérdl megéllapitsuk, hogy mennyire kiegyenstlyozott illetve konzisztens (Czabadai
- Pitlik 2008).

A robotizalds eredményei komplex mddon hatnak vissza az emberi gondolkodasra: a
Gutenberg-galaxisban tarolt (alapvet6en szovegesen abrazolt, tetszélegesen félre- és
atértelmezhetd) emberi tudas egyre nagyobb mértékben és egyre jobb mindségben
alakithaté at forraskodda, mely immar sosem vész el, mindenkor egyértelmii,
tetszOlegesen bovithetd, egymassal kombinalhat6. A robotizalas keretében elemi szalakra
bontott, majd algoritmikusan aggregalt mesterséges fogalomalkotas az ember megértési,
absztrakcios illetve objektivizalasi folyamatait katalizalja: ez a kolcsOnhatds maga is
(Gjszerti) tuddsmenedzsment formanak tekinthet6. A virtudlis robotok léte és terjedése
megvaltoztatja a tudasrdl és a tanitasrol alkotott tarsadalmi képet, amennyiben nem a
végrehajtasra, hanem a dontéshozatal timogatasara, modellezésre, heurisztikus képességek
forraskodda formalasara tesszilk Oket alkalmassa. A  hagyomanyos szdveges
tudasabrazolas (azaz a szobeli vagy irasbeli szovegalkotas) szubjektiv mindségbiztositasat
példaul robotlektorok valthatjak fel az emberi nyelvfejlodést katalizalva (Pitlik 2013).



A valddi kérdés manapsag tehat mar nem a robotizalas lehet6sége, hanem annak
mindsége, hiszen a robotizalashoz sziikséges mérési és adatfeldolgozasi technologiak
alapvetden adottak illetve dinamikusan fejlédnek. (Az ar/teljesitmény arany az emberi,
szakért6i aktivitasokkal dsszevetve fokozatosan javul.)

3. RENDSZERINTEGRACIO — A ROBOTIKA SZEMSZOGEBOL

A tudasabrazolas formai-technikai eltérései ellenére a harom erdtér tartalmilag
Osszekapcsolhatd egymassal, mivel a dontés és az értékeld allasfoglalas mozzanatdban
megegyeznek. Az Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) esetében ilyen dontési helyzet a
lehetséges tanulast tamogatd stratégiak rangsorolasa adott élethelyzet — példaul
munkavallalasi szituacid - szempontjabol. Az Educontrol szakértdi rendszer formalizalt
szakért6i tudasa - az emberi absztrakcio altal megalkotott fogalmi rendszerre alapozva -
optimalisan lefedi a szervezeti szintli tanitas-tanulas kombinatorikai terét (ld.: tanora-
diagnosztikai alkalmazas). Emberi érzékelés és észlelés - azaz megfigyelés utjan, majd az
azt kovetdé mikro-dontések kodoldsaval képes feltdrni és aggregicid révén tagabb
Osszefiiggésrendszerben is abrazolni a tandrai tudasmenedzsment mélyszerkezetét illetve
miikodoképességét.

Az Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) alapvetéen mindségi folydszoveges
tudasabrazolas (academic writing skills). A képzés- és tananyagfejlesztés 1ényegében a
tudaselemek szelekcigjan, kiilonbozo jellegli €s szintll visszacsatolasokon alapuld,
céliranyos, strukturalt tanitasi-tanulasi folyamattervezés.

A szakértéi rendszerekben, igy az Educontrol szakértéi rendszerben is -
kombinatorikai értelemben véve teljeskorli, forraskdodban abrazolt tudds van (lasd még
potencialcsillag-modszer: TMB Hungary-NETT 1999). A szakértdi rendszerek tovabbra is
emberi érzékelést, észlelést és értelmezést igényelnek, de részlegesen mar kombinatorikai
struktardk, input és output kozti kapcsolatok, kombinatorikai alapokat add fogalmak
valtjak fel az emberi nyelvet (Iasd még a nem induktiv rendszerek esetében: Gerendas
2010).

Az emberi hatdst minimalizalo, lehetdség szerint csak inicializald robotizalas extrahalja
az emberi felismeréseket: emberi észlelés helyett mérésekre hagyatkozik, az
érveléstechnikai, kombinatorikai elvii tudasabrazolast kivaltja illetve atalakitja (tobbek
kozt) 1épesds fliggvények egymast ellendrzd, konzisztens sorozatava, és bevezeti a nem-
tudas jelenségét is (Véry 2013).

Konrad Lorenz vélelmezése szerint elvileg az 0Osszes é16lény rendelkezhet egy
gyokereit tekintve azonos intuiciés mechanizmussal, mely a kornyezeti tényezdk altal
kivaltott ingereken alapul: az intuiciés mechanizmus 1ényege ezek stiritése, feldolgozasa
(Lorenz 1998; Pitlik 2015c). Az emberi fogalmak mesterséges intelligencia-alapu
levezetése is abbol indul ki, hogy egy fogalom — mint példaul az Educontrol szakértdi
rendszer altal hasznalt kooperativitds, professzionalitds, innovativitis fogalma — mérhetd,
Osszefliggd ingerek nyoman jon 1étre. A mesterséges intelligencia-alapu fogalomalkotas a
hasonlésagelemzésre tamaszkodik: az elemi adatok egyiittallasat, vagyis esetek, helyzetek,
konstellaciok adatbazisat tekinti kiindulopontnak. Amikor az interakciok szamahoz, a
tanar és a didk kozti parbeszéd idétartamahoz, gyakorisagahoz, a hasznalt szavak
szamahoz, vagyis a mérhetd jelenségekhez értelmezést (irAnyt) rendeliink - az alapadatok
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lizenettelen masszdja mar matematikai apparatus nélkiil is alakot 6lt. A mesterséges
intelligencia-alapu fogalom-alkotas ezt a ,,naiv”, ési és 6szténos folyamatot algoritmizalja,
amennyiben feltételezi, hogy szadmos helyzet lehet masként egyforma értékli az
absztrakcid kozéppontjaba allitott fogalom (pl. a kooperativitds) szempontjabol. A fenti
folyamat komplexitasa egyben az emberi személyiség egy fontos jele, mint ahogy a fenti
folyamat robotizalasa soran is immar végre egyszeriien lehet a robotok szamara
személyiséget (finoman arnyalt és mégis tipizalhatd vildgértelmezési modelleket)
kialakitani (Pitlik et al. 2015d). Egy szimpla linedaris programozasi feladatban pedig
keresni lehet, vajon 1étezhet-e olyan sulyozasi paramétertomb minden egyes mérési értékre
0nallo paramétert engedélyezve, de a paramétereket iranyitva (a jobb helyezés nem érhet
soha kevesebb, mint egy rosszabb helyezés), mely mentén minden egyes megfigyelt
konstellacié azonos értékiivé tehetd. Ha igen, akkor az absztrakt fogalom az adott
megfigyelések kapcsan nem indokolt (még), Iévén a konstellaciok megkiilonboztetése
szubjektivnek mindsitendd. Ha nem, akkor a fogalom életre kelt elemi szalaibol, hiszen
lesznek immar objektiven kooperativabb és kevésbé kooperativ, ill. norma-szeriien
(,,atlagosan”) kooperativ esetek az adathalmazban, és lesznek olyanok is, melyek a teljes
kovetkezetességre torekvé matematikai  apparatus  altal egyelére még nem
klasszifikalhatok (in. nemtudés). S ezzel egy-egy fogalom formalisan meg is sziiletett
(Pitlik 2015b; Kollar 2015; Pitlik 2015f; Pitlik 2015e).

A fogalmak kozotti Osszefliggések egy része is azonnal vizsgalhatéva valik: nem
tekinthetd példaul két 6nalld fogalomnak az a két sz, melyek azonos mérésekre és azonos
iranyokra tamaszkodnak az attribatumok korét elézetesen korlatozva, ill. ha egy fogalom
elemi szalakbol keletkezett, akkor mar ,mérésként” hasznalhaté fel mas fogalmak
megalkotdsa sordn a folyamatok input-oldalan.

Az integralasra elékészitett tanuldst-tanitast tamogatd erdterek dnmagukban jelenleg
csak emberi szakértdi részvétel mellett mitkodtethetdk, a szakértdi tudas multiplikacidja
magatol értetddden esetleges, draga, lassu. A robotizdlt fogalom-alkotds - az
Elethelyzethez igazitott tanulds (LtL) és a STEP 21 esetében is - az alkalmazas
szubjektivitas-szintjének csokkenéséhez vezethet. A hasonlosagelemzés révén az
Educontrol szakértdi rendszer vonatkozasaban arra is lehetéségiink nyilik, hogy magat az
indikatorrendszert, annak ,,josagat”, koherenciajat és konzisztenciajat is szembesitsiik a
hasonlosagelemzés révén nyert adatokkal. Az igy kialakult eljarasok alkalmassd valnak
start-up potencidlt megtestesitdé nemzetkdézi piaci novekedésre, hiszen az emberi él6
munkara csak a hattérben, a folyamatos finomhangolasokhoz van sziikség, az értékes
szakértdi tudas pedig nem a szolgaltatas frontvonalaban, hanem a kutatas-fejlesztésben, az
innovacioban hasznosulhat. (Hasonldé torekvések a pszicho-szocialis kockazatok
torvényileg el6irt kezelésére mar ma is H2020-as palyazatként 1éteznek.)

Az emberi mindségérzék kiszervezése robotokba az objektivizalas szintjének
szignifikdns emelkedése mellett egy fajta ,,mellékhatasként” a josdg fogalmanak egyre
mélyebb megértését is szolgalja, mely hatas példaul a tudomanyfilozofian keresztiil ujfajta
nyomas ald helyezheti a tudomanyos kanont, a tudomanyossag fogalmat, ill. a
tudomanymetria tételes kontrolling megoldasait.



4. OSSZEGZES

Minden tudaselemet, a Gutenberg-galaxis értelmezési keretében létrejott inputszoveget
aszerint szokas értelmezni, hogy milyen konkrét modellek bijnak meg a szomagidk
mogott (Pitlik, 2014b). A robotika szemszogébol ilyen inputszovegek az Elethelyzethez
igazitott tanulas (LtL) eddigi dokumentumai és az Educontrol szakértdi rendszer
értelmezését tamogatd eddigi dokumentumok is.

Minden, ember altal végzett mérés (minden mért jelenség) ember altal értelmezhetd,
vagy statisztikai alapon (a naiv aggregaciok és az egyedi jelenségek kozotti korrelacio
eléjelével) iranyithatd: az emberi gondolkodas altal eddig alkotott absztrakt és mérhetd
jelenségek kozotti elemi kapcsolatok tudatosan értelmezhetk ezek teljes megfigyelési
terében. Ennek érdekében 1j mérési eljarasok definialandok ott, ahol a jelenlegi mérések
hermeneutikai potencialja alacsonynak tiinik.

A mesterséges fogalom-alkotds eredményeit értelmez6 ember 4ltal alkotand6
sablonszdvegek esetében elsddlegesen igyekezni kell keriilni az ,,irodalmi” stilust, majd a
letisztult alapszovegek (robot-gondolatpanelek) mdasodlagosan egy szinonima szotar
segitségével visszastilizalhatok a Turing-teszt sikere érdekében.

A robotfejlesztés iterativ alapjat mindenkor mért esetgyiijtemények adjak, melyek
statikus és dinamikus feldolgozési alternativaibdl szdrmazo részeredmények logikai
kapcsolatai (konzisztenciaja) a végeredmény mindsitésének mutatoi (Pitlik 2007).

A tanulmanyban bemutatott, a robotizalas jelenlegi fokuszat jelentd jelenségkoroktol
fliggetleniil tesztelt mesterséges fogalomalkotdsi eljarasok a mindenkori mérések
lehetdségétdl, pontossagatdl, gyakorisagatol fiiggben mas-mas mindségben, de végso
soron kényszeriien el kell, hogy vezessenek ezeken a teriileteken is az absztrakcio
képességéhez a 1€péssorok tautologikus jellege miatt. A mindenkori fejlesztési ideologia
(jelen esetben a hasonldsdgelemzés) szempontjabol idedlis egy vagy tobb megoldas
szintén automatikusan kivalaszthat6 az alternativ megoldasok halmazabdl.

»A hasonlosagelemzés tehat egy, az eddig ismert (...) mesterséges intelligencia-
formaktol eltérd, onmagédban zart modszertani vilagot felépitd s fokozatosan onfejlesztd
megkozelités” (Pitlik 2012). A folyamatosan zajldé méréseknek és a hermeneutikai
folyamatok automatizaltsaganak koszonheten a mesterséges intelligencia-alapon
fejlesztett robotok kozott tehat mindig lesznek wUjabb és ujabb ,szakasz-gyOztesek’:
munkaba allitasukrdl, azaz hasznalatba vételiikr6l mindenkor a Ki vigydz az orzékre?
megbizhatosagi elv és az Ockham borotvdja gazdasagossagi elv érvényesiilése alapjan
donthetiink.
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Tuddsmenedzsment modellek
és validaldasuk
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Kiindulopontok a DIK-modell dekonstrualasahoz,
avagy a tudasmenedzsment egyik ,,szent tehenének”
végnapjai
Z. Karvalics Laszlo

Szegedi Tudomanyegyetem, Interdiszciplinaris Tudasmenedzsment Kutatokozpont,
SZTE BTK Kulturalis Ordkség ¢s Human Informaciotudomany Tanszék

A tanulmany amellett érvel, hogy az egyre kevesebb hasznot hajté un. DIK-modellt (Data-
Information-Knowledge) ideje felvaltani olyan fogalmi keretrendszerekkel, amelyek
szervesen ¢és praktikusan kapcsolodnak a tuddsmenedzsment kihivasaihoz. Azt allitjuk,
hogy az alapfogalmaknak (adat, informacid, tudds) mar a kOnyvtar-és
informaciotudomanyban is inkonzekvens a hasznalata, de a nagy terjedelem-igényii
»ontologiai” kritika helyett arra vallalkozunk, hogy a modell problematikus voltat sajat
kozegében, kozvetve igazoljuk — azoknak a mutacidknak, tovabbfejlesztéseknek a révén,
amelyek valamilyen tobbletet kivantak adni hozza. Ennek részeként a vertikalis,
horizontalis és tobbdimenzios Kkiterjesztéseket tessziik nagyité ala. Nem valamennyi
tovabbfejlesztést targyaljuk, csak annyit, amennyi meggy6zden illusztralja: ideje felhagyni
avval a gyakorlattal, hogy elégséges a fogalmi megalapozashoz néhany odavetett adat-,
informacio- és tudasdefiniciot megadni, aztan ra lehet térni barmilyen tudasmenedzsment
targyra. S talan végre T. S. Eliotnak a DIK-hierarchiat igazolni hivatott, félreinterpretalt
szalonbdlcsességgé koptatott sorai is kikeriilnek az idézetsz6tarbol €s a plenaris el6adasok
nyit6 didirdl.

Kulcesszavak: adat, informacio, tudas, bélcsesség, informdaciotudomany, tudasmenedzsment

Approaching the Deconstruction of DIK-model: the
Last Days of Knowledge Management’s one Sacred
Cow

This paper’s passionate argument is a growing obsolescence of the *good old’ DIK-model
(Data-Information-Knowledge), which presses us forward new conceptual frameworks,
connecting to practical knowledge management challeneges with more organic way. Our
main statement is the inconsistent use of the basic concepts in the mother-discipline, the
Library and Information Science — but this ontological-critical battle would need
enormous space to elaborate. Instead of this we try to attract the main problems of the
model on its own playground: using the variations, improvements, versions of the model,
coined within the DIK-framework. We scan few vertical, horizontal and multidimensional
extensions. To list them all is not out intention. We’d like only to illustrate the inadequacy
of the so-called DIK-reflex: its time to finish to start KM-papers with haphazard
definitions of data, information and knowledge, preparing a sudden jump to any KM
narrative after. And, hopefully, we can help to cover up T. S. Eliot’s misinterpreted
sentences about the hierarchical nature of DIK, removing his poem’s strings from the
quatation collections and keynote speeches’ introductory slides.

Keywords: Data, Information, Knowledge, Wisdom, Information Science, Knowledge Management



1. BEVEZETES

,»Nem vagyom tuddsra. Amit akarok, az a bizonyossdg”3
David Bowie, Law (Earthling)

5

Ussiik fel véletlenszerien barmely tuddsmenedzsment kézikdnyvet, és a bevezetd-
megalapozd részben legalabb 90%-os valdszinliséggel két elméleti fundamentum
bizonyosan szerepelni fog:

e A hallgatolagos tudas (tacit knowledge) Polanyi Mihalytdl eredeztetett fogalma
(tipikusan az explicit tudassal, mint a személyes tudds masik tipusaval parositva
illetve szembeallitva)

e az Un. tuddspiramis, amely az adat-informacio-tudas (Data-Information-
Knowedge, DIK) modellben rendezi el az ’egymasra épiilés’, ’Osszetettebb
mivolt’, *magasabb rendiiség’ dramaturgiai tengelye mentén, értéklanc-szerlien
Osszekapcsolt, de elkiiloniild harom entitést.

A hallgatolagos tudas fogalma kétségkiviil termékeny kategoridnak bizonyult, mert
szamos izgalmas felismerés, nagy szakirodalmi szoveghagyomany és praktikus
mobdszertani megoldasok egész fegyvertara kapcsolddott hozza az évek sordn az egyéni és
szervezeti tudas, tudaskinyerés és alkalmazas kontextusaban. Az mas kérdés, hogy evvel
mégis csak a tudasformak és tudasallapotok Osszetett vilaganak egyik, a
tuddasmenedzsment sziiletésekor népszerii osztalya keriilt kivaltsdgos helyzetbe és a
figyelem kozéppontjaba, mikozben mas tipologiak, kategorizalasok, tudasmodellek,
amelyek egyféle aspektus helyett valamennyire igyekeztek figyelni, kiviill maradtak a
targyalasi univerzumon. Emiatt nem a hallgatdlagos/explicit tudas (tovabbfejlesztett) és a
maguk nemében érvényes ¢és termékeny elméleteit, hanem pusztan ezeknek a
szakirodalomban kialakult helyiértékét volna mar régota id6szer(i kritikai gorcso ala tenni.

Ennél siirget6bbnek tlinik azonban a szinte csak fogalmi zavarhoz vezetd, ezer sebbdl
vérz6 DIK-modell helyettesitése egy sokkal alkalmasabb és a gyakorlatban is jobban
operacionalizalhato keretrendszerrel. Tudnivalo — s de Lemercier (2014: 64) le is vezeti
nekiink —, hogy a modell egyszerii atvétel: a konyvedar-és informdciétudomdny (Library and
Information Science) sziilte meg, itt terjedt el, itt nott 6nalld és gyakran egymassal is
feleseld interpretaciokbol termett szoveghagyomanya. Immar erre tamaszkodva kezdték
adaptalni rendszerkutatok, alkalmazott informatikai teriiletek szakértéi, de még a
(diplomaciai, és csak késébb az iizleti) hirszerzéssel elméleti oldalrol foglalkozok is,
mieldtt a tuddsmenedzsment maga is bevonta vonta volna a sajat terminologiai
arzenaljaba. Az adat-informdcio-tuddas harmassag — ahogy Wallace (2007:1-14) feltarta —
elséként 1974-ben kapcsolddott ossze a tudasmenedzsment diskurzusdan beliil, Nicholas L.
Henrynek egy, a koz-szféra tudasfolyamataival foglalkozo folyoiratcikkében (Henry,
rendelésével a négyelemiit DIKW-modellé (Cleveland, 1982). Pontosabban: a DIK mellé
valojaban az IKW csatlakozott, egy masik harmassag, de kozos tartomanyuk (IK) miatt
azbta is eldszeretettel targyaljak Osszevontan Oket. Mivel azonban szigetszeriien itt-ott
megmaradtak a harmassagok, a tovabbiakban (D)IK(W) forméban utalok ra(juk).

% Angol eredetiben: I don’t want knowledge. | want certainty.
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kozel minden szintetikus tuddsmenedzsment-szovegmii  fogalmi alapvetése, de
elészeretettel élnek vele részkérdésekkel foglalkozd tanulmanyok vagy konferencia-
eléadasok, kategoria-tisztazo szandéku bevezetd részeikben is. Az immar négy évtizednél
is hosszabb, batran diadalmenetnek nevezhetd recepcié legérdekesebb sajatossaga, hogy
szaz kozleménybdl 90 esetében egyszerll ,leckefelmondasnak™ tiinik, amikor a szerzok
megallapitjak, hogy ezek a fogalmak egymastdl eltéré mindséget takarnak, az egyik
»tObb”, mint a masik, s ezt figyelembe kell venni a tudds-domain barmely teriiletén
elinditott vizsgalodasnal. S mivel ezzel a szamtalanszor megismételt, nyers
rekapitulacioval altalaban elintézettnek is mindsitik a fogalmi alapvetést, a kézlemények
mar konnyen és gyorsan ugorhatnak a tulajdonképpeni, lesziikitett résztémak
valamelyikével foglalkoz6 targyukra. Mintha Iélektani nyomas lenne azokon, akik
megszolalnak: ne formaljunk tgy kompoziciot, hogy abban nem magyarazzuk el, hogy
bizony kiilonbség van adat, informdaci6, tudds ¢€s bdlcsesség kozott, nem szabad
Osszekeverni Oket, és nem szabad azt hinni, hogy az alacsonyabb szinttel megoldottuk a
magasabb szint problémajat.

Az els6 gond mindevvel az, hogy ennek a kiilonbségnek a ténye kdzismert és banalis,
teljesen sziikségtelen allandéan az olvasdk orra ald dorgdlni, mint alapvetd igazsigot —
kiilonds tekintettel arra, hogy az ellenkezdjét soha nem dllitotta senki. Az, hogy egy
efemer szoveghagyomanyban taldlhatéak olyan (jellemzden: dilettdns vagy publicisztikai
természetll) megszolalasok, amelyek adat-vagy informaciofetisisztanak tlinhetnek,
amelyek nem helyeznek elég hangsulyt a feldolgozasra, a kontextusra, még nem indokolja,
hogy a fogalmi tér kvazi-ellendiskurzusként jeloltessék ki. S mivel valojaban ennek a
»logikai sorba rendezésnek” a fentiek miatt leginkabb semmilyen heurisztikus értéke
nincs, a DIK-bekezdések tipikusan terjedelem-noveld toltelékszovegek, valodi érték-
hozzaadas nélkiil.

Még nagyobb baj az, hogy jellemzGen nincs szerves, tartalmi kapcsolat a fogalmi
tisztazas és a tulajdonképpeni targyak kifejtésének szovete kozott sem. Masképpen:
ugyanugy €rvényes volna a megjelenitett levezetés, gondolatmenet, argumentécio, ha a
szerz6 nem mulatnd az 1d6t a (D)IK(W)-modellre val6 altalanos hivatkozassal. Egészen
elenyészé azoknak a kozleményeknek a szama, ahol az adat, az informéaci6 és a tudas
természetének, vagy valamilyen attributumanak specialis megragadasa és egyedi
értelmezése  feltétleniil ¢és elengedhetetlenill sziikséges egy kapcsolodd — tézis
megvilagitdsdhoz, egy valosagos problémara reflektdld gondolati épitmény
megszerkesztéséhez.

Am a legstilyosabb tehertétel kétségkiviil az, hogy a (D)IK(W)-modellel szemben mér
eredeti formajaban is szamtalan stlyos fenntartast lehet megfogalmazni, amelyek
egyiittesen az alkalmatlansagat, lecserélend0ségét siirgetik. A modell tehat nemcsak a
tudasmenedzsment irodalman beliil, ahogy Frické (2007) teszi, hanem teljes, diszciplina-
fliggetlen valdjaban érett meg a dekonstrukciora: batrabban és (talan) brutalisabban, mint
ahogy Rowley (2007) a ,,fogalmi tisztasag hidnya” miatt javasolja.

A (D)IK(W) azonban, mint egy kiirthatatlan 6z6nnovény, olyan erds gyodkerekkel
hoditotta meg a szakirodalmat, hogy belathato: egy rovid kézlemény nem végezhet teljes
kertészmunkat. Emiatt tanulmanyunknak az az egyetlen célja, hogy a modellt beliilrdl
feszité ellentmondédsokat, az alapveté inkonzisztencidkat mutassa meg. Annak
bebizonyitasa ugyanis, hogy az informacid/tudas univerzumanak (akinek jobban tetszik:



kognitiv kontinuumnak, masoknak: szellemi/tudati jelenségek teljes tartomanyanak)
lefedésére ez a néhany fogalom ebben a formajaban alkalmatlan és elégtelen, sokkal
nagyobb terjedelemre és elmélyiiltebb narraciéra volna sziikség. Annal is inkdbb, mert a
modell maga is valdjaban azt a fogalmi bizonytalansagot tiikrozi, ami az informacios
jelenségesaladdal kapcsolatban az elmult félszaz évben kialakult. Ehhez a kertecskéhez
képest azonban az mar maga az Osvadon: a DIK-modellt a ,sajat palyajan”, sajat
kozegében kell mérlegre tenniink.

2. ADIK-MODELL. INVARIANS JELLEMZOK ES ELSODLEGES
PROBLEMAK

Hasznaljak barhogy a szavakat és jelentéseket az alapfogalmakat piramisba rendezd
szerzOk, s akar tudataban vannak, akar nem, a metafora természete folytan az értelmezést
sziikségszerlien kozossé teszik az alabbi négy, egymassal részben Osszekapcsolodo
paraméter esetében:

e kitiintetett irany

e hierarchia

e transzformacio6 a szintek kozott

e az entitasok emelkedd szintenként csokkend mennyisége

1. abra. ,,A tudasmenedzsment kiindul6 fogalmai”. DIKW-modell figuralis hattérrel

Bélcsesség

Forras: Szemes (2011)

Ez a négy sajatossag elfogadhat6 absztrakcids kompromisszumnak tiinik, mert sok érdekes
Osszefiiggés felé nyitja meg az utat — de csak egy rovid pillanatra. Ha ugyanis nem
»~megszilardult”, objektumként vizsgalhatd, statikus mindségként tekintiink az egyes
kategoriakra, vilagossa valik, hogy amiket modellezni akarunk, a valésagban kizarolag
mozgasukban, valtozasukban érhetjiikk tetten. Az aramlasok azonban tobbiranyuak. Az
informaciods viselkedés ciklikus-szekvencialis természete miatt bonyolult folyamatabrakkal
jellemezhetéek csak a bejart atvonalak. A piramis-forma idétlen ,kapaszkodunk
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folyamatosan felfelé” lizenetével szemben az elme mitkodése (ha atmenetileg elfogadjuk a
négy szint létezését) oszcillatorikus, és kiilonb6z6 amplitidoval rohangal fel-le az egyes
szintek kozott, attol fiiggéen, milyen kornyezeti kihivashoz milyen belsé allapot
fliggvényében igyekszik megfeleld valaszt talalni. Ekozben egészen hosszu ,lancok”
alakulhatnak ki. A sok valdsagos forgatokonyvnek csak egyike a ,végigjarjuk a négy
szintet felfelé.”

A hierarchia tételezése is az emelkedés képzetébol fakad. A diskurzusteremtd
Clevelandnak (1982) kdszonhetjiik, hogy a hierarchiat a szakirodalom leginkabb T.S. Eliot
azota szalloigévé (és sajnos: megfellebbezhetetlenné polirozott tudomanyos
argumentumma) lett soraival szemlélteti: ,, Hol a bélcsesség, mely tuddasunkban elveszett?
Hol a tudas, mely ismeretiinkben elveszett?” (Korusok A sziklabdl. Ferencz Gy6z6
forditélsa).36 Uljiink be véletlenszerien barmely tuddsmenedzsment konferenciara és
szakmai eseményre, és legalabb egy eléadason nagy valosziniiséggel szemberohan veliink
ez az elhiresiilt idézet — amivel minddssze annyi a baj, hogy nem volna szabad a lirai
kontextusbdl kiszakitva a hierarchikus struktira bizonyitékat latni benne és olvasni ki
beldle.¥” Természetesen Eliot nélkiil is tételezhetd a hierarchia megléte (az adat az
informacié nyersanyaga, az informaci6 a tudasé, a tudasbol parolodik a bolcsesség), de
ugyanaz a gond vele, mint a kitlintetett irdnnyal. Ilkka Tuomi még az ezredfordulo eldtt
meggy6zden Dbizonyitotta, hogy legalabb akkora Iétjogosultsaga van a forditott
tuddshierarchianak (Reversed Knowledge Hierarchy): adat csak akkor terem, ha mar
rendelkeziink informaciéval, és informacionk akkor tamad, amikor mar létezik tudas,
amelybe beilleszthet6. Ha nem igy tekintliink ezekre a szintekre — mondja Tuomi -,
szamtalan téves kovetkeztetést fogunk levonni a szervezeti emlékezettel vagy a
tudéasfolyamatainkkal kapcsolatban (Tuomi, 1999).

A transzformacios logika (hogy t.i. ez a négy mindség egymasbol képzédik, egyik a
masikat alakitja at) elvileg mindkét iranyba érvényes lehetne — de a nagy-nagy gond az
vele, hogy optikai csaloddson alapul. Minden, ami Osszetettebbé valds, bonyolodas
formajaban az emberi agyban torténik, transzformacios természetii. De egyrészt azonos
szintek is transzformaljdk egymadst, masrészt a transzformald és transzformalt helyzete,
szerepe valtozik, harmadrészt nem minden transzformalhat mindent, hanem csakis azonos
,0sztalyba”, logikai lancba kapcsolt entitasok. Az adat, informacid, tudas, bolcsesség sor
tagjai azonban ontologiai statusukat tekintve nem ugyanannak a dolognak a fokozati
kiilonbségek mentén elrendezd alakvaltozatai. Ugy sziilettek meg, hogy a tudas dsszetett
vilaganak kiilonbozé aspektusait fejezzék ki. S ahelyett, hogy sajat értelmezést adnék az
egyes szintekre, inkabb idézek egy beszédes interpretaciot. Ez olyan értelemben
wonleleplez6”, hogy remekil illusztrdlja, miként 6rzi funkciondlis autonémidjat az ,,ut
alkotoelemeként” vald ,,0sszerantds” ellenére minden egyes ,,szint”. ,, Kozismert, hogy a
megismeréshez vezetd it egyre dsszetettebb alkotoelemei az adat, az informdcio, a tudds és
a bolcsesség. Az adat a kommunikacio nyersanyaga, az informacio az adatok bizonyos
foku, izolalt rendezettsége, a tudas az informdciok integralt Osszessége, a legfelsd

% Where is the wisdom we have lost in knowledge? / Where is the knowledge we have lost in
information?” (Chorus from the "Rock" — a leggyakrabban k6zolt magyar tikkorforditasban: "Hol van a
bolcsesség, amit elvesztettiink a tuddsban? Hol van a tudds, amit elvesztettiink az informdcioban?")

¥ Hogy Eliotnak esze 4gaban nem volt ebben az ismeretelméleti kérdésben 4llast foglalni, és helytelen
értelmezésre alapozva idézik cikcakkosra, egy kozeljovoben megjelend irasomban probalom bizonyitani
(Informacio, tudas, bolcsesség? ,,Gondolta a fene”’! T.S. Eliot iizenete a tulvildgrol).
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racionalis egység, végiil pedig a bélcsesség (gorogiil episztémé) a kommunikacio végsé
célja” Béanhegyi (2002). Csak hasonlatként: valami olyanra emlékeztethet mindez minket,
mint Borges sokak altal idézett hires (fiktiv) kinai enciklopédiaja, amely az allatokat
osztalyozza. Képzeljiik el marmost, hogy egymas mellé keriil az alabbi négy: a Csaszar
birtokat képezdk, a bebalzsamozottak, azok, amelyeket roppant finom teveszér ecsettel
festettek, és azok, amelyek tavolrdl legyeknek latszanak. Hogyan teremtiink szerves
kapcsolatot koztiik?

Es ha ez még nem volna elég meggy6z6, azza teszi szamunkra Bernstein (2009), aki
végiggondolja, hogy vajon a ,,nagy négyes’milyen ellentétparokkal irhato le, és vajon az
ellentétes fogalmak milyen lancba rendez6dnek? Ezt a sort kapjuk:

e nem adat”: adat-nélkiiliség, adatigény, hidnyz6 adat (absence or want of data;

missing data)

o téves, félrevezetd, hibas informacio (misinformation; disinformation; error)

e tudatlansag (ignorance)

e ostobasag, butasag (folly; stupidity)
Am mindezek eltorpiilni latszanak amellett, hogy mindazok, akik valoban hasznaljak a
DIK-modellt valamire (vagy egyenesen ez a targyuk), onkényesen értelmezik, sajat
képiikre alakitjdk a négy, nagyon sok jelentésben forgod alapfogalmat. (Csak az
informacionak ezernél is tobb meghatarozasa 1étezik). Ez valami olyasmit jelent, hogy
axiomaként, alap-adottsagként fogadjak el, hogy nekik ehhez az értelmezési kerethez kell
igazodniuk, és minddssze annyi szabadsagfokuk van, hogy legalabb a fogalmakat ugy
értelmezik, ahogy az szamukra adekvatnak tiinik. fgy a homogénnek tiiné fogalmi felszin
alatt ("csak négy egyszerli sz6, és mekkora rendet teremtettiink’) elképeszté kaosz alakul
ki. Mikozben ugy tlinhet, hogy a legaltalanosabb értelemben dekddolhatd jelentések
szemantikai atjarokat épitenek kiilonb6z6 gondolatkonstrukciok kézé, valdjaban épp hogy
lehetetlenné teszik a szakszerii parbeszédet: kiilonb6zd jelenségekre alkalmazzak ugyanazt
a kifejezést, ezért annak a problémanak a megoldasa helyett, amihez a DIK-modellt hivtak
segitségiil, minden szereplé (akinek fontos a fogalmi tisztasdg) végelathatatlan
hermeneutikai utvesztébe szorul. Elveszni nagyon konnyli: az egyes diszciplinak
megkdzelités-és értelmezés-modja rendkiviil eltéré. Masként végzi el a definicios
talajmunkat a fejlédéslélektan, a kognitiv tudomany, a rendszerelmélet, a
konyvtartudomany és a tudasmenedzsment — s mivel mindegyiknek mas aspektus fontos, a
hangsulyok mashol vannak, és egészen masként ,,bontjak ala” a fogalmakat. S ha ez még
nem lenne elég, még egy-eqy tudomdnyteriileten beliil is rendkiviili szérdst tapasztalunk.
Minden egyes kozlemény mogott eltérd szotar van. Amikor pedig a szerzék ugy
,menekiilnek™ a probléma el6l, hogy egyetlen fogalom 5-6 eltérd értelmezését is megadjak
a modell megtartasa és érvényességének tételezése mellett, akkor kozvetve maguk
igazoljék, hogy nincs rend a rendszerben. Ennél csak az izgalmasabb, amikor elkezdenek
»Kiigazitani” fogalomparokat (vannak példaul, akik az informacio 4&ltalanosabbnak
tekintett kategoriajabol vezetik le a tudast, masok épp forditva) — és mégis megtartjak a
(D)IK(W)-keretet.

Az a kiilonlegesen magas absztrakcids szint, amibe a fentick miatt a modell négy
alapfogalma szorul, érzéketlenné valik arra, hogy milyen ’alanyra’, ’cselekvore’ kell
vetiteni. Egyénre, kisebb vagy nagyobb kozdsségre, az emberiségre? Eszkoztelen és/vagy
technoldgiai tamogatassal felépiild kornyezetekre? Esetleg maguk a kategdriak volnanak
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az alanyok, hordozok nélkiil, egy ismeretelméleti laboratorium mikroszkopja alatt,
metszetként? De akkor onto-vagy filogenetikus allapotukat vizsgaljuk-e? S ha azt mondjuk
példaul, hogy ’bolcsesség’, akkor mi az a fizikai entitds, amit a lencse ala helyeziink?
Olyan mint a kvantumcsapda: ha ranézek, eltiinik, mert talan csakis allapotra, helyzetre
vonatkoztathat6. Nem az a valami a bdlcsesség, ami a targylemezen van, hanem amitdl az
a valami egy jelentéshaloban bolcsességként tiinik fel — de akkor micsoda ez a valami? (Es
ugyanez igaz a tudasra is, csak egy masik jelentéshaloban. Az informacioval és az adattal
kezdetben konnyebben elboldogul a laborans, mas kérdés, hogy egy id6 utan azért
beledriil.*®)

Szogezziik le: a DIKW-modellt nem a tudasmenedzsment paralizalta, hanem az
informaciétudomanyban kialakult sokszoros inkonzisztencia tilkr6zédik vissza benne. Ha
lesz megoldas, annak onnan kell megérkeznie. S valljuk be azt is: a DIKW mérlege nem
negativ. Epp azért, mert valojaban alkalmatlan a fogalmi alapvetésre, termékenyen
inspiralta a kutatokozosséget, hogy mégiscsak alkalmassi tegye valamire. Azok az
attributumok, kiterjesztések, pontositasok, amelyek végigkisérték a hasznalatat, egy sokkal
atfogdbb, sokkal Osszetettebb fogalmi teret keltettek életre. Mikdzben tehat ennek az
expanzionak harom irdnyat mutatjuk vazlatosan be, ez sziikségszerlien egyszerre jelenik
meg a DIKW kritikdjaként és érdemeként. Mas kérdés, hogy végkdvetkeztetésiink az,
hogy most mar ideje nyugdijba kiildeni: nélkiile tobbet remélhetiink a megismerésben vald
kovetkezd ugrasra késziilodve.

Korabban mar lattuk, hogy onmagaban a (D)IK(W) akronima is harom alternativ
modellt jelol. Aki ezek valamelyikét elégtelennek, pontatlannak gondolta, a modell-
mutaciok gyarapitdsdnak immar tobb évtizedes szellemi sportjdhoz csatlakozott. A
kovetkezokben ilyen mutacidokat mutatunk be, a rovidség €s az egyszeriiség kedvéért az
alabbi modszertani megfontolasokkal:

e Csak ott tiintetiink fel forrast, ahol kevésbé elterjedt, vagy egyetlen személyhez
k&theté modellt szerepeltetiink.

e Nem magyarazzuk, nem értelmezziik 6nmagukban a modelleket, csak bemutatjuk.
A kiterjesztés jellege alapjan azonban egy-egy kommentart fiiziink olykor
hozzajuk.

e A piramis-szerii abrazolast az egyszerliség kedvéért tablazatosra cseréltik,
szamozas nélkiil.

e A felsorolas illusztrativ, nem szisztematikus. Szamos tovabbi modellvariaciot
mutathattunk volna be, de nem ezek szambavétele volt a cél.

3. A DIK ELEGTELENSEGENEK BELSO BIZONYITEKAL.
VERTIKALISAN KITERJESZTETT MODELLEK

%8 A szamitogépes jelfeldolgozas egyik aleseteként kialakult adatfeldolgozasi praxis elméleti
megalapozasi igénye miatt az adat egyre univerzalisabb kategoriaként kezdett kiemelkedni, és — teljesen
feleslegesen és értelmetleniil — az érzékelés bemeneti pontjan elkezdte helyettesiteni a reprezentacio
vagy a kdrnyezetbdl érkezo jel fogalmat. Az informacios viselkedés leirasahoz azonban nincs sziikség
az adat fogalmara. Az adat itt az informaciok egyik fajtaja, amelynek tobb alakvaltozata is lehet, attol
fliggden, milyen informacids ciklus része és tartalmilag mire vonatkozik. Természetesen akkor, amikor
adatfeldolgozo rendszereket vizsgalunk, nélkiilozhetetlen az adat megfelelé meghatarozasa, am ez
lehetséges ugy is, hogy nem prébaljuk univerzalis kognitiv modellekbe betuszkolni.



3.1. DIKA (DATA - INFORMATION - KNOWLEDGE - AWARENESS)

Tolk (2005) rendszerezésében a tudatossag (awareness) keriil a nehezen formalizalhato
bolcsesség helyére a piramis csticsan. Itt persze nem evolucios értelemben kell a
tudatossagot érteni, ahogy az allat és az ember kozti kiilonbséget keresok teszik: dsszetett
jelentéstartomanya inkabb a tisztanlatas, a magas szintii mintdzat-felismerés és a
jovoérzékenység képzetével hozhato fedésbe, s feltétleniil intencionalis és reflektiv.

Tudatossag
Tudas
Informacio
Adat

3.2. DIKM (DATA - INFORMATION - KNOWLEDGE - META
KNOWLEDGE)

A tudasra vonatkozo tudas, a meta-tudas (Giarratano és Riley, 1998) a hierarchia-logika
folyomanya: itt a tudas meta-informacid, az informacié metaadat.

Metatudas
Tudas
Informacio
Adat

3.3. DIKWI (DATA - INFORMATION - KNOWLEDGE - WISDOM -
IMAGINATION)

Eliot szavainak egyfajta folytatdsaként sokan idézik Einstein mondésat, miszerint is ,,a
képzelet fontosabb, mint a tudds”. Ha azonban a modellbe illesztjiik — ahogy a Dublin
Institute of Technology geomatikusai teszik® — nem feltétleniil a ,teremtd képzelet”
kozhelyére kell gondolnunk. A mai tudomanyos diskurzus a képzeletet (imagination)

a tudomany, a miivészet és a tarsadalom kozott kozvetité jovo-orientalt fejlesztd és
tudasteremt® erének tekinti.*

Képzelet
Bolcsesség
Tudas
Informacio
Adat

39http://dit.ie/s,urveyingconstructionm.smagement/dis,cipIines/information-
sciences/bscprogrammesgeomatics/whatisgeomatics/

0 Lasd példaul a 2015. mérciusi, err6l a kérdésrdl rendezett konferencia anyagait
http://www.ucsia.org/main.aspx?c=*UCSIAENG2&n=119731

Tudasteremtés és —alkalmazas a modern tarsadalomban | 247


http://dit.ie/surveyingconstructionmanagement/disciplines/information-sciences/bscprogrammesgeomatics/whatisgeomatics/
http://dit.ie/surveyingconstructionmanagement/disciplines/information-sciences/bscprogrammesgeomatics/whatisgeomatics/
http://www.ucsia.org/main.aspx?c=*UCSIAENG2&n=119731

248 |

3.4. DIKWV (DATA — INFORMATION — KNOWLEDGE — WISDOM —
VISION)

Kozel azonos értelemben, jovo-ihlette éleslatasként (vision) ,,irja feliil” a bolcsességet egy
(nem véletleniil) trkutatasi kontextusban sziiletett tudaspiramis (Carpenter és Cannady,
2004).

Vizi6
Bolcsesség
Tudas
Informacio
Adat

3.5. DIKWE (DATA - INFORMATION — KNOWLEDGE - WISDOM -
ENLIGHTEMENT)

Kapeleris (2012) a személyes képességfejlodés kontextusaban érzi sziikségesnek a
bolcsességre raépiteni még egy réteget, a megvilagosodas (enlightenment) allapotat, a
megértés legmagasabb formajaként, amelyet az érzékelés teljes tisztasaga (clarity of
perception) €s tovabb nem fokozhato6 tudatossag jellemez.

Megyvildgosodés
Bolcsesség
Tudés
Informaécid
Adat

3.6. DIKUW (DATA — INFORMATION — KNOWLEDGE -
UNDERSTANDING - WISDOM)

Ackoff (1989) rendszertudomanyi kozelitése szamara a megértés Onalld mindségként
¢kelddik a tudas és a bolcsesség kozé. Tudni és érteni nala két kiillonbdz6 mindség.

Bolcsesség
Megértés
Tudéas
Informacio
Adat




3.7. DIKIW (DATA — INFORMATION — KNOWLEDGE — INTELLIGENCE —
WISDOM)

Ugyanez Por (1997), a tudas-okoldgia atyjanak megkdzelitésében az intelligencia 6nallo
szintté tételét igényli.

Bolcsesség
Intelligencia
Tudas
Informacio
Adat

3.8. DIKUIW (DATA — INFORMATION - KNOWLEDGE -
UNDERSTANDING - INSIGHT ~-WISDOM)

Norman Longworth (2003) népszer(i informacids 1étraja (information ladder) az Ackoff-
féler megértés folé a talanyos ’insight’-ot helyezi, amit hol éleslatasnak, hol tudatos
megérzésnek, hol a Iényegbe valé bepillantasnak latunk.

Bolcsesség
Lényeglatas
Megértés
Tudés
Informacio
Adat

3.9. (N)(S)DIKW (NOISE — SIGNAL — DATA — INFORMATION —
KNOWLEDGE — WISDOM)

A mérndki szemléletmdd és megkozelités lefelé épiti tovabb a piramist, hogy az
»alépitményt”, amibdl kiemelkedik a jelentések egyre magasabb szintli vilaga, szintén
tartalmazza.

Bolcsesség
Tudés
Informéacio
Adat
Jel(zés)
Zaj

Osszefoglaléan azt latjuk, hogy a piramis legstabilabb pontja az informacié és a tudas
parosa, ,.leggyengébb” lancszeme a bolcsesség kategoridja, mert ald, a helyére és foléje
egyarant sziiletnek mutacios javaslatok.

Azonban nemcsak a négy szint ,,k6z¢&” és ,,f01¢”, hanem ,,mellé” is épithetdek elemek:
igy sziilettek meg a DIK horizontalis kiterjesztései.
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4. A DIK ELEGTELENSEGENEK BELSO BIZONYITEKALI 2.
HORIZONTALISAN KITERJESZTETT MODELLEK

A kérdést, ami sziikségessé teszi tovabbi kategoridk megjelenitését, sokféleképpen lehet
feltenni. Ha a DIKW egyes elemei ’dolgokat’ reprezentalnak, akkor mi a *mivelet’? Ha
"potencialis’ entitasokat (elvi allomasokat), akkor mik az ’aktudalis’ (a gyakorlatban is
megvalosuld) elemek? Ha a piramison vald emelkedés cél, mi az egyes szintek ’értelme’
vagy ’hozzdadasa’? S voltaképp az atmenetek, az egyes szintek kozti transzformaciok
magyarazatai is horizontalis Kkiterjesztések, mert a magyarazat-szintek parhuzamos
struktarat jelentenek a tudashierarchia megnevezett darabjaival.

A horizontalis modellkisérleteket harom ismert példaval illusztraljuk.

A ’tartalom’ (content) sokoldali meghatarozasan a tudasmenedzsment kontextusaban
mesterkedd Goellner (2010) a piramis-format megtartva, de a kitiintetett iranyt elvetve ugy
latja, hogy ha a tudasdinamika (knowledge dynamics) érdekel minket, akkor csakis a
’torténések’, az *aktualis dimenzid’ feldl kozelithetiink.

Tudas Itélet (Dontés) Judgement (Decision)
Informacio Akcio (Esemény) Action (Event)
Adat Tapasztalat (Eredmények)  Experience (Results)

Bellinger (2004) hasonloképpen sokat idézett modellje Ackoff ,,megértés’-szintjét ragadja
ki a tudas és a bolcsesség koziil, és teszi olyan univerzalis elvvé, amely minden egyes
szint-atmenet esetén megnyilvanul.

Bolcsesség Az Osszekapcsoltsag (interconnectedness) cslicsa
Alapelvek megertése (Understanding principles)
Tudas
Mintazatok felismerése (Understanding patterns)
Informacio
Osszefiiggések megértése (Understanding relations)
Adat

A megértés elészobdja

Szintén Ackoff nyoman terjedt el az adott szinteket jellemzd alap-tartalmak altal lefedett
ismeretszegmensek tipikus kérdéseken keresztiil torténd definialdsa. Ez a kiterjesztéstipus
arra érzékeny, hogy miként tudjuk egy egységes ,.értéklanc” egyes elemeiként felfogni az
egyes szinteket.

Teljes tudas (Complete knowledge) Bolcsesség
Hogyan? Miért? (How? Why?) Tudas

Ki, mi, hol, mikor? (Who, what, where, when?) InformAcio
- Adat




Amikor ezek a szempontok egyidejilleg jelentkeznek, amikor fontossa valik, hogy
szisztematikus kapcsolatrendszer abrazolja valamennyi relevans tudas-aspektust,
bonyolult, kvazi-tobb dimenzids oridsmodellek sziiletnek.

5. A DIK ELEGTELENSEGENEK BELSO BIZONYITEKAI 3. TOBB
DIMENZIOBAN KITERJESZTETT MODELLEK

Ezek a modellek mérnek — kozvetve — végsd csapast a DIKW-alapsémara. Ha alaposan
megfigyeljikk példaul Wiig modelljét (3. abra), akkor azt latjuk, hogy valamennyi, altala
eléformalt dimenzié (manifesztacids, tudas-részletezettségi, tudasszint, stb.) a maga
nemében érvényes és targyalando, és mindegyikhez kapcsoldodhat egyébként szamottevo,
relevans tuddsmenedzsment szempont is. S mivel tartalmazza a sok dimenzié egyikeként
az un. ,informacidos dimenzi6t”, abban teljes valdjaban belefoglaltatik a jol ismert
tudaspiramis minden egyes szintje. Ahogy az is feltiind, mennyire nincs sziikség az adat
vagy a bolcsesség fogalmara ahhoz, hogy maradéktalan és teljes legyen a modell: minden
tovabbi nélkiil elemezhetd és alkalmazhaté az Gsszes tanulsag, anélkiil is, hogy ki kéne
térni a létra egyes fokaira.

3.abra Tudasdimenziok Karl Wiig modelljében (Wiig, 1993:75)

Informicios Tudasszint
dimenzio dimenzio
Koncepcionalis tudassrint
dimenzio .
—— Celkitinnd Kezdh
— Readszerezen 4P ";'h'f ! [Riadss
m i N2 o=y Atadd kKbzep
| Pragmatkus € e N ’ e
< ? i 4 s 55 . Kozephalado
Autonsaikos ) ooy o 5 3 ,f, -
tadas __:AA_-* | Jeloes v
R Kompetens
Adat L 4
l A N, | Eradnenyes
\ [ ; Y
3 [ Infoerie
Manifesztiacios dimenzio Intelligens cuelekyes | Informicio v
4 kepessege E R O] Szakertd
Eszkoaok lq ! schnologia ‘1 Keszségek < Tapasztalat | Tudis v
gepek | . I 1 | [ Mester
;< Szervezel ‘ o] 5 Bolcsesség I'~,‘ v
e — N ] L —— "~.’ Nagymester
N
Tudas reszietezettseg dimenziojn
[[Tudis | [ Todas | [ Tudis | [ Eset [TTudas | [ Tudis | Tudis
tertlet | o | seekero aem [P resztet T atom

Forras: Klimké (2001)
Wiig modelljét a hazai szakirodalom kedvvel idézi. Befejezésiil a sok lehet6ség koziil egy

kevésbé ismert modellt, egy kétdimenzids folyamatabrat mutatok be, amelynek minddssze
két kozos eleme van a fenti rajzzal: a DIKW (itt nyolc, Wiignél hat elemil) és a
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tudasszintek (itt harom, Wiignél hételemii) kategoriaként valo targyalasa. Az Osszes tobbi
rendszerezé szempont eltér — jol jelezve, hogy a két modell ,,k6z6s metszete” mennyivel
bonyolultabb lenne. Az abrat angolul kozoljik.

4. abra Teljes tudaspiramis: folyamatként, horizontalis szempontokba dgyazassal

Inert Knowledge Conditionalised Knowledge Predicted knowledge
Knowing - Nothing Knowing-What Knowing-How Knowing-Why  Compelete-Knowledge Future-Knowledge

Bl -~ Exparisnce

o v Th contrusns ué al
) Snin 4 contrases i o
Dhrsciory, aymizcis by rereteice

ln-m-!_. T - hay ’
g I-' o
Plving apa knowisdgs of an
Umng urrwiengs ared inowlacigs s dual wilt
ey Pt ey
Extrinsic Motivation Instrisic Motivation
Surface Learning Deep Learning
Novice Advanced Novice Expert

Forras: Psuf10 (2014)*
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Atipikus tudasmenedzsment modellek,
a méret, célrendszer, kiilso kornyezet, és tulajdonosi
hattér meghatarozo szerepe

Szerz3: Fodor Péter

Pécsi Tudomanyegyetem, K6zgazdasagtudomanyi Kar

A tudasmenedzsmenttel foglalkozd szakirodalom szamos esetben altalanosithato
tudasmenedzsment megoldasokat, legjobb gyakorlatokat mutat be. Ezeket altalanos
érvénylinek tekinti minden szervezetre vonatkozoéan. A jellemzdket univerzalisnak tlinteti
fel, minden tipusu szervezetre érvényes megallapitasokat sugall, mely azonban
véleményem szerint csak részben lehet igaz allitas.

A cikkben azt feltételezem, hogy a tuddsmenedzsmentet egyfajta eszkozként kell
kezelni, amely a szervezeti célok elérésben segit, és amelynek figyelembe kell vennie azt a
belsd feltételrendszert, és azokat a kiils6 fliggetlen valtozdokat, amelyek meghatarozzak a
szervezet miikodését. Ilyen fiiggetlen valtozok lehetnek a nemzeti kulturalis sajatossagok,a
kornyezet valtozékonysaga, a szervezet szektorialis, iparagi kornyezete, érettsége és
dinamikaja. A belsd feltételek kozott vizsgalandd az értékteremtés logikdja, az iizleti
modell, a szervezet mérete, a vallalati célkitiizések rendszere és a novekedés tervezett
dinamikaja is.

Jelen munkaban bemutatom a kutatas keretrendszeréiil szolgalé modellt és azt fogom
vizsgalni, hogy ezek a fiiggetlen valtozok hogyan befolyasoljak az eredményes
tudasmenedzsment gyakorlatokat, milyen homogénebb, un. atipikus tudasmenedzsment
modelleket, ajanlasokat lehet felallitani ezek fiiggvényében. Megallapitasaimat a 2015
tavaszan lefolytatott 35 db félig-strukturalt interjura alapozom és jelen irasban ezek koziil
szemléltetd példakat emelek ki feltaro és probléma struktural6 jelleggel, szubjektiv és nem
reprezentativ modon.

Kulesszavak: atipikus tudasmenedzsment modellek, szektorialis kiilonbségek

Atypical knowledge management modells — size, goals,
external environment and ownership matters

In the literature we commonly find general approach on knowledge management. They
suggest best practices on how to create successful KM systems. However there are a
recent debate from the 1980’s on the differences of organizations regarding size,
ownership, sector and environmental factors. The basic assumption of this paper, is that
knowledge management practices should also differ depending on the factors mentioned
before. After gathering the most relevant statements of the literature on differences of size,
sector and external environment, | illustrate and compare current Hungarian case studies
from the recent research, that was carried out in 2015 spring.



1. BEVEZETES

Az elmult 15 évben a menedzsment tudomanyban egyre erételjesebben jelenik meg a
tudas szervezeti versenyképességre gyakorolt pozitiv hatasanak hangstlyozasa. Gaal
szerint (1999) a versenyképesség elsésorban a rendelkezésre allo és a szervezet altal uralt
tudas fiiggvénye. Hajos és szerzdtarsa a tudas mellett a tanuldst, a kreativitist és az
innovacié képességét egylittesen tartja az {lizleti siker titkanak (Hajos et al., 2006). Bittner
(2002) allaspontja az, hogy a kompetencia az, ami az agazati versenytényezok és az
er6forrasok mellett a vallalat sikerét biztositjak. Mindannyian a szervezetek altal birtokolt
és alakitott immaterialis t6keelemek sikeres kezelését tartjak a jovo zaloganak.

A megfoghatatlan, intellektudlis t6ke elméletek Uj iranyvonalat mutatja a dinamikus
képességek (Dynamic Capabilities) elmélete (Teece, 2011). A korabbi meglatasokkal
szemben itt a ritka er6forrasnak szamit6 javak puszta birtokldsa nem jelenti a szervezet
versenyképességének novekedését, hiszen azok az elérési korlatok lebomléasaval, az
informaciodtechnologia fejlédésével, a szallitasi koltségek csokkenésével, szinte barkinek
hozzaférhetoek. Teece a versenyelonyok 0j forrasanak az immaterialis vagyon generalasat,
birtoklasat, menedzsmentjét tekinti. Ez tobbet jelent a vallalati rutinok 0sszességénél. A
legfontosabb képességnek Teece az érzékelés, azonositas €s a folyamatos megujulas
képességét tekinti. Martin szerint a kereszt-funkcionalis K+F csoportokat, a
termékfejlesztési folyamatokat és rutinokat, a mindségellendrzést, technologiai- és
tudastranszfer modelleket és alkalmazéasokat és a teljesitménymérési rendszereket kell a
dinamikus képességek ko6zé sorolnunk (Martin 2000). Rummelt (2011) ezek mellett a
valtoztatdsi mechanizmusokat és az elemzési modszereket, tovabba a kihivast jelentd
valtozasok elemzése utani stratégia- és akcidterv alkotasi készségeket azonositja a
dinamikus képességek kozott.

Eisenhardt és Martin (2000) még tovabb megy a versenyképesség erdforrds alapu
értelmezésében és a tudaselemek egyedi kombinacidjarol beszél. A dinamikus
képességeket a vallalat olyan folyamataival azonositjak, amelyek eréforrasokat hasznalnak
fel annak érdekében, hogy a piaci valtozasoknak megfeleljenek, vagy alakitsak azokat.
Ezért a dinamikus képességeket olyan szervezeti €s stratégiai rutinoknak tekintik, amelyek
segitségével a szervezetek 0j er6forras konfiguraciokat hoznak 1étre a piac kiilonbozé
érettségi szakaszaiban.

Eisenhart és Martin elméletét tovabbgondolva Wang és Ahmed (2007) szisztematikus
rendszerbe foglalja a dinamikus képességeket és harom olyan tényez6t azonosit, ami a
csoportositas alapja lehet. Ezek az adaptiv (adaptive), a felszivd (absorptive) és az
innovaciés (innovative) képességek. Ugyanakkor itt is megjelenik a piaci dinamika, mint
befolyasolo tényezd kiemelése.

A tudéaselemek, vagy azok kombinacidinak versenyképességre vonatkozdé pozitiv
befolyasold képességeinek felsorolasat egészen sokdig lehetne folytatni. A nemzetkdzi és
hazai szakirodalmat olvasva nincs kétségiink afeldl, hogy a tudastéke 1ényeges és fontos
eleme a szervezetek hosszi tavii sikerének. Altalanos vélekedés, az is, hogy a tudastke
kezelésével foglakoz6 tuddsmenedzsment minden tipusi szervezet szdmara hasznos.
Szamos jo gyakorlatot, javaslatot is talalhatunk a sikeres tudasmenedzsment kialakitasahoz
kotédden. De valoban a fenti javaslatok mindegyike ugyanugy vonatkozik minden
szervezetre? Kevés szerz0 foglalkozik a szervezeti sajatossagok és az alkalmazando
tudidsmenedzsment eszkdzok kapcsolataval. Onmagaban is ellentmondés lehet példaul az
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allami szervezetek esetén a versenyképesség novelését célként meghatarozni, hiszen az
elvégzett kozszolgaltatasok nem versengé piacokon mitkddé javak. A jelenlegi minden
szervezet szamara javasolt uniformizalt modellek helyett a szervezeti kiilonbségek
végiggondolasaval olyan szervezeti csoportokat érdemes Iétrehozni, akiknek a miikodése
kozelebb all egymashoz, ezért az alkalmazandé modszerek is konnyebben azonosithatoak.
Jelen cikkben a kovetkez6 tényezok mentén vizsgaldodom:

e Kiils6 kornyezet valtozékonysaga: Milyen valtozast jelenthet a tudasmenedzsment
alkalmazhat6 moddszereiben, ha stabil és kiszamithatdo kornyezeti valtozok, stabil
piacok és ha a turbulensen valtozo befolyasolo erék alakitjak a szervezet életét?

e Szektorok eltérése: Lényegesen eltérnek egymastol a magan (for profit), allami és
non-profit szektor TM-et befolyasol6 feltételei?

e A szervezetek mérete: A mikré és kis, a kOzepes és a nagy szervezetek
tudasmenedzselési igénye jelentésen valtozni fog?

A vizsgalodas egyrészt elméleti lesz, szakirodalmi hivatkozasok alapjan mutatom be a
kiilonb6z6 ismérvek mentén csoportositott szervezetek kozotti kiilonbségeket. Masrészt
egy 2015 tavaszan lefolytatott empirikus kutatasban részt vett szervezetek koziil emelek ki
példéakat, amelyek érdekes esetként szolgalhatnak a gondolkodashoz. A kutatas jelenlegi
fazisdban 35 magyarorszagi és kinai szervezet kiils6 kornyezeti meghatarozottsagat, lizleti
vizsgaltam félig strukturalt személyes interjuk segitségével. A kivalasztasnal fontos
szempont volt, hogy a szervezet a sajat mikodési kornyezetében kiilonleges, sikeres
legyen. Azonban a cél semmiképpen sem a teljes reprezentativitis elérése volt. Sokkal
inkabb feltaronak, gondolatébresztének tekinthetjiik ezeket a beszélgetéseket.

2. A KULSO KORNYEZET BEFOLYASOLO EREJE

Barney 1991-es cikkének megjelenéséig a vezetéstudomany és a stratégiai menedzsment
egyik meghatarozo iranyzata Porter (2008*) ipardgi verseny modelljén alapult. Az
elképzelés a kdzvetlen kiils6 (iparagi) kdrnyezet adottsagaira fokuszal és a vallalati sikert a
kiils6é kornyezeti feltételekbol eredezteti. Maga a modell az iparag jovedelmezdségére hatod
tényezoket vizsgalja és célja, hogy az iparag fejlodési- €s nyereség potencialjat azonositsa
¢és ennek fiiggvényében a vallalatok sikeres stratégidkat tudjanak meghatarozni. Bar Porter
a tényleges determinizmus helyett a relativ determinizmust hasznalja (Lére, 2011), ami
szamunkra most fontos, hogy a szervezetek kiillonbozé kornyezeti meghatarozottsagban
mitkddnek és ezeknek a kornyezeti tényezdknek eltérd a dinamikéja. A porteri értelemben
ez a legfontosabb eredményre hatd tényezd és ez a kiilsé fliggés fogja meghatirozni a
sikeres vezetési eszkoztdarat is.

Erre utal Hovanyi (1999) is, amikor a tudasmenedzsment, mint vezetési eszk6z sikeres
alkalmazasanak a kovetkez6 feltételét adja:

A tudasmenedzsment... ,, egyik dontd feltétele a kornyezet valtozdsara, kihivasaira
adott valaszanak gyorsasaga. A siker masik donto feltétele pedig az, hogy jol méri-e fel és

“2 Furcsanak hathat, hogy egy 1991-es szakirodalom elézményének tekintek egy 2008-as publikaciot.
Ennek oka, hogy Porter 2008-ban a HBR hasébjain leporolta, 0j értelmezést adott az iparagi verseny
modelljének, ami az eredeti *80-as években megjelent publikacio aktualis megnyilvanulasanak
tekinthetd.



jol sulyozza-e a tudasmenedzsment eredményességére hato és egyre szamosabb belsé és
kiilso tényezot.”

A versenystratégia masik fontos iskolajanak, az erdforrds alapu elméletnek az elsd
gondolatait a Hammel és Prahalad szerzéparos, valamint Barney (1991) fogalmazta meg.
Ez a szemlélet a kiilsé kornyezetr6l a vallalat belsé erdforrasaira és ezek helyes
hasznalatara helyezte 4t a hangsulyt. Az elmélet tovabbfejlesztésének tekintheté a
dinamikus képességek koncepcioja. A dinamikus képességeket a vallalat olyan
folyamataival azonositjak, amelyek eréforrasokat hasznalnak fel annak érdekében, hogy a
piaci valtozasoknak megfeleljenek, vagy alakitsak azokat. Ezért a dinamikus képességeket
olyan szervezeti €s stratégiai rutinoknak tekintik, amelyek segitségével a szervezetek 1'1;
er6forrds konfiguraciokat hoznak Iétre a piac kiilonb6zd érettségi szakaszaiban®
(Eisenhardt, Martin, 2000). Fontos megjegyezni, hogy a szerzok megkiilonboztetik a
mérsékelten dinamikus és a dinamikus piacokat (tehat a kiilsé meghatarozottsag itt is
megjelenik) és ezekhez kapcsolodoan eltérd javaslatokat fogalmaznak meg. A mérsékelten
dinamikus és a gyors iitemben valtozé piacok mas rutinokat igényelnek a vallalatoktol.
Amig az els6 esetben a meglévo tudasra tamaszkodod, jol strukturalt és szabalyozott,
elemzésekre alapozott rutinok lesznek a sikeresség zalogai, addig a turbulensen valtozo
kornyezetben a specialis helyzetekre kifejlesztett, egyszerti modon leképezett 0j tudas a
siker alapja.

A fentiek alapjan azt kell feltételezniink, hogy a piaci dinamika fliggvényében eltérd
tudasmenedzsment megoldasok lehetnek célravezetok a kiilonb6zo szervezetek esetén. A
piaci dinamika tobb tényezotél fiigg. Nagyban befolydsolja a technoldgia valtozasok
sebessége, az iparag életkora, de szorosan Osszefligg a szabalyozasok valtozasanak
gyakorisagaval és mértékével is.

3. SZEKTOROK KOZOTTI KULONBSEGEK

A szektorok kozotti tuddsmenedzsment alkalmazasok kiilonbozdségét az allami, magan
(vagy for profit) és a civil szektor viszonylataban is érdemes megvizsgalni. Ez a jellemzo
tobb jelent6s hatassal lehet a szervezeti sajatossagokra és az alkalmazott menedzsment
modszerekre is.

Baarspul és Wilderom (2011) megallapitasa alapjan az allami és a magan szektor
definialasra szamos kisérlet sziiletett, azonban egységes allaspont nem alakult ki. Ennek
oka, hogy tobb szervezetnél 0sszekeveredik a klasszikus allami és nem allami feladatok
ellatasa. A szerzok egyetértenek abban, hogy ezért az dsszehasonlito vizsgalatok esetében
a ket szelséértéket, a klasszikus profit-orientalt magan vallalatot és a szigoruan dllami
intézményeket érdemes vizsgalni. Ebben az esetben a tulajdonosi hattér, az alapitas modja,
az iranyitas és a kontroll jellege mindenképpen eltér egymastol. Fottler (1981) a két tisztan
elkiilonithetd kategoria mellett tovabbi két tipust képez. Ezek a magan non-profit és a
magan, de kvazi allami feladatokat ellatd szervezet. Mivel e négy kategoria a kiilsd
kornyezet mas érdekhordozo6itol, csoportjaitol és szervezeteitdl fliigg, forrdsait mashonnan
és mas modon szerzi meg, ezért az értékek és a menedzsment modszerek is
sziikségszertien el fognak térmi egymastdl. Jelen cikkben Baarspul és Wilderom

3 Bar az eréforras alapt elméletek befelé, a szervezet meglévé képességei felé nyitnak, mégis megjelenik
egy kiilsd tényezo a dinamikus képességek elméletében; az iparagi érettség kérdése.
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megallapitasbol indulunk ki, igy a tisztan allami tulajdonban 1év6 és kozodsségi javakat
ellatod szervezeteket és a tisztan profit orientalt, szabad piacon, versenyzé helyzetben 1€v6
szervezeteket hasonlitjuk 6ssze.

A magan szektor cégeinek alapvetd lételeme a tulajdonosi érték ndvelése, a profit
elérése. Maganszemélyek alapitjak és a menedzsment tevékenységének a fokusza piaci.
Ehhez igazodik az valasztott iranyitasi eszkozrendszer is. A tisztan allami szervezet
esetében az allam az alapitd és a tulajdonos és az iranyitas jellemzbéen szabalyok és
utasitasok formajaban torténik.

A kérdés azért is érdekes, hiszen a 2008-as pénziigyi és gazdasagi valsag kitorése oOta
az allami szerepvallalas folyamatos novekedését figyelhetjiik meg hazai és nemzetkdzi
szinten (The Economist, 2010) is. Stiglitz (2000) megallapitasa szerint az allam jelentds
befolyasold tényezd az addzas, foglalkoztatds, arszabalyozds, finanszirozas
szerepkoreiben. Ugyanakkor sajat kitettsége is 1étezik egyrészt a nemzetkozi folyamatok
és az allampolgarok vonatkozisaban. Ez azt jelenti, hogy az dllami és maganvallalatok
tevékenységének hataran miikodik egy un. vegyes gazdasdg, ahol az allam a
szabalyozason keresztiil vagy hatast gyakorol a piaci szereplokre vagy helyenként sajat
kezelésébe veszi a javak létrehozédsat, redisztribliciojat. Az dallami vallalatok
hatékonysaganak a kérdése, az allampolgarok koézigazgatassal és kozszolgaltatasokkal
szembeni elégedetlensége és a méltanytalansag érzete volt az ereddje az Uj Kozszolgélati
Menedzsment (New Pubic Management -NPM) mozgalomnak. Ez piackonform
menedzsment eszkdzok bevezetését javasolta az allami szolgaltatoknal és az
allamigazgatasban. Az iranyzat megjelenése onmagaban is azt feltételezi, hogy a profit
orientdlt és az dllami szervezeteknél alkalmazott menedzsment modszerek kiilonboznek
egymastol. Szintén ezt tdmasztja ald a weberi elvek mentén kialakult klasszikus, és az
1960-as évek Egyesiilt Allamokbeli reformjai mentén megjelend 0j kozigazgatastan is
(Rosta, 2012). Rosta szerint a bevezetés sikere jelentés mértékben fligg egy tarsadalom
formalis és informalis intézményeitdl, az alkalmazhaté médszerek nem csak a nemzetkdzi
jo gyakorlatoktol, hanem pl. egy tarsadalom bizonytalansagkeriilési indexétdl is. Boyne
(2002) 34 empirikus kutatast vizsgalt meg az allami €s magéan szervezetek kiilonbségének
azonositasara. Az eredeti 13 hipotézis koziil végiil arra jutott, hogy az allami szervezetek
biirokratikusabbak, az allami szektorban dolgoz6 menedzserek kevésbé materialistak, és
kisebb a szervezeti elkotelezettségiik.

Az lzleti-, a koz- €és a koziizemi szervezetek sajatossagait és kiillonbozoségét Dinya
(2005) tobb paraméter mentén is vizsgalja. Fontos megéallapitas, hogy nem csak a
fliggetlen valtozok mentén (eldallitott javak, kielégitett igények, finanszirozd, térvényei
meghatarozottsag, tevékenység célja, tulajdonosok, miikdodéi forma) vannak eltérések,
hanem ebbdl kovetkezden a fiiggd valtozok, az alkalmazott modszerek és a miikodési
jellemzok és menedzsment sajatossagok is kiilonbozoek (azonosulas a szervezettel,
csoportorientacid, humanorientacid, kockazatvallalas, a kontroll szerepe)!

A harmadik kategoriara, a civil szektorra leginkabb jellemz6 a tarsadalompolitika
alakitasa, a joléti szolgaltatdsok finanszirozéasa, és az allam 4ltal atadott vagy kevéssé
hatékony szolgaltatasok elvégezése (Kuti, 2008). Benedek és Scsaurszki (2008) ugy
fogalmaznak, hogy a cél a kdzhasznusag, a kozjoért végzett tevékenység. Pavluska (1999)
szerint olyan tarsadalmi, kdzdsségi mozgasrol van sz9, amit nem gazdasagi (profit) célok
vezérelnek. Ezen megéllapitas mentén is érzékelhetjiik, hogy az iranyitasi, szervezési
kérdésekben lesznek jelentds eltérések a profit-orientalt vallalatok legjobb gyakorlataitol.



Ezeknek a szervezeteknek az egyik legfobb bevételi forrasa az allamtol szarmazik, ezért
nagyon fontos szarmaztatott célként jelenik meg az allammal valo egyiittmiikddés kérdése
is. Innen ered az elszamoltatas és elszamoltathatosag iranti fokozott érzékenységiik is. Az
allami kapcsolatok apolasa mellett a szektorral szemben megjelenik a hatékonysag iranti
igény is és a vallalkozoi szellem, eszkoztar alkalmazasa is (Molnar és Farkas, 2005). Ez
valéban az 1j, piackonform menedzsmentmoédszerek alkalmazasidnak az irdnyaba hat.
Farkas és Dobrai (2013) a kornyezeti kihivasok valtozasaval, a ndvekvo
teljesitményelvarasokkal €és a rugalmassadg iranti igénnyel magyarazzak a szektor
professzionalizalodasat. Ez  véleményilkk szerint a szaktudds szerepének a
megndvekedésében és az alkalmazott menedzsment mdodszerekben is megnyilvanul. Bar a
szerzOparos a killonbségek csokkenésére hivja fel a figyelmet, a fejlddési modellbdl
kiolvashato, hogy a professzionlizacio a szektorban még kezdeti fazisban tart.

Ahogyan azonban az allami szervezeteknél, a civil szektorban is kisebb a kdrnyezeti
turbulencia, masrészt nagyobb a finanszirozé irdnyaba meglévd kitettség is. Fontos
felhivni a figyelmet a szektor még egy sajatossagara, az énszervezodésre és az onkéntesség
jelenlétére, hiszen ez az alkalmazhatd menedzsment eszk6zokben is jelentds
kiilénbségeket okozhat.

Az el6zbéekben leirt szakirodalmi megallapitasok azt jelentik, hogy a szektorok
kiilonbsége jelentds hatassal van a szervezeti célrendszerre, a vallalati struktirara és
feltételezésem szerint a hdrom szektor tuddsmenedzsment alkalmazasainak is el kell térnie
egymastol. A kiilonbségek illusztralasara sajat empirikus kutatdsombdl egy allami
kozlekedési szolgaltatd és egy nagy hazai bank gyakorlatat mutatom be.

Az elsé vizsgalt szervezet egy a fOvarosban miikodd kozlekedési szolgaltato.
Koztulajdonban all6 tarsasag, a fOvarosi Onkormanyzat és a megbizottja a BKK
tulajdonolja. Ez rogton egy vezetési sajatossagot okoz, hiszen igy kettGs iranyitast és
megfelelési kényszert keletkezik. A tulajdonosok részérdl a tarsasdg felé az elvaras
megrendelt teljesitményként jelentkezik. A fejlesztések, beruhdzasok, felujitasok
tulajdonosi, sokszor allami dontésektdl fiiggnek. A mikodési keretek is fixek, éves
koltségvetés és normativ tdmogatdsok mentén gazdalkodik a szervezet. A tulajdonos
megrendelését kell figyelniiik és a rendelkezésre allo forrast minél hatékonyabban
felhasznalni. Fontos feltétel még a piac monopolisztikus jellege, az infrastrukturalis és a
szabalyozasi keretek miatt a cégnek tobb szolgaltatdsi teriileten gyakorlatilag nincs
konkurense. Ezek a feltételek hatdrozzak meg a mitkodo tudasmenedzsment elemeket is.

A tudasmenedzsment és a HR gyakorlat szempontjabol kétfelé valik a cég, a telephelyi
¢és a kozpontban dolgozd kollégakra. A telephelyi munkakordk esetében (jarmiivezetd,
karbantart6) viszonylag korlatozott a karrierut (karbantartobol mesterkarbantartd lehet). A
tradicid, a munkahely biztonsaga kiilondsen a telephelyeken fontos. A telephelyi kollégak
esetében egyediil a buszjaratok piacositasa, kiszervezése jelent valtozast, itt a fluktuacio,
az esetleges tudasvesztés veszélye nagyobb. Az utanpotlas esetében tobb 100 szakmunkas
tanulé dolgozik évenként a cégnél, akit tanulomithelyben tanitanak ki. Ezek a fiatalok 40
%-at teszik ki a karbantartok utanpoétlasanak. Ez egy tobb éves kivalasztasi folyamat, de
mire a tanuld végez akkorra fix, hasznalhat6 tudasa van. Itt tehat egy korlatos karrier- és
fejlédési lehetdségek mentén optimalizalt sztenderd tanuldsi és utanpotlasi folyamatot
latunk, amit a stabilitas és a tervezhet6ség igérete tesz vonzova a tudastoke szamara.
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A cégen beliili masik modell a kdzpont miikddése, ahol a képzett, specialis felséfokt
tudassal rendelkezd munkavallalokért élesebb versenyben van, mint azt a telephelyen
tapasztaltuk. Itt sokkal inkdbb demokratikusabb a 1égkdr, kevésbé szigoruan,
szabalyozottan kell mitkkddni, a kdzpont egy sokkal inkabb kreativ mithely képét kivanja
kialakitani. Fontosak az 1jitdsok, a kozos gondolkodds a kozvetlenség a személyes
kapcsolat, a szocializacios tudasatadas. A szervezet a nyitottsag irdnyaba mozdul el, hogy
a beosztott merjen kérdezni tudasmegosztd 1égkor alakuljon ki. Azonban itt is érezhetd,
hogy a nyugalomra és biztonsagra vagyo6 emberek valasztjak inkabb a szervezetet.

A masik példankban az egyik legnagyobb hazai pénzintézet TM gyakorlatait
vizsgalom. Méretében szintén a nagyvallalati kategdriaba sorolhatd, a szektor és az iparag
azonban jelent6sen eltér. Mégis a témank szempontjabdl érdekes felvetéseket mutat. A
piac sajatossaga, hogy itt egy dinamikusan valtozo kornyezetrdl beszéliink. A kozelmult
kormanyzati szabalyozasai csokkentették a profitabilitast. A szolgaltatok kozotti verseny
iizletdganként valtozik ugyan, de helyenként nagyon nagy is lehet. Az ligyfelek pénziigyi
edukacioja nd, maguk a termékek is bonyolultabbak lettek, ami tovabb ndveli a
komplexitast. A szervezet teljesen (dontéen hazai) magantulajdonban van. Az iparag, a
bankszektor atalakuldsa a 90-es években kezdddott meg. Az azota eltelt idészakban a piaci
szereplok kozott jelentds személyi valtozasok kdvetkeztek be, a munkavallalok gyakran
egyik szereplotdl a masikhoz mentek el dolgozni. Ezért az alkalmazott tudasmenedzsment
mobdszerek ismertek egymads eldtt és az interjualany elmondasa szerint nem is tartalmaznak
jelentds kiilonbségeket. Az 6sszehasonlitasnal mivel mindkét szervezet hazai tulajdonban
van, a tulajdonosi 6sszetétel nemzeti szint{i vizsgalata nem indokolt.

Ebben a példdban a tuddsmenedzsment modszerek vizsgalatinal sokkal tobb olyan
elemmel taldlkozunk, mint amit a szakirodalom fOaramban legjobb gyakorlatokként
ismerhetiink. A vallalati stratégia erds iligyfélfokuszaltsagot tiikroz, ez képzédik le a
funkciondlis stratégidkban is. Fontos kiilonbség, hogy van és ismert a stratégia, és ezt
kiilon TM stratégidban is megfogalmazza a szervezet. Emellett a HR kulcsfolyamatok
szorosan Osszekapcsolodnak a tudasmenedzsment stratégiaval. A belépdk kivalasztasakor
nem csak a vallalat vonzerejének a megteremtése a fontos a munkaltatéi marka
kialakitasaval és erdsitésével, hanem tobb belépd tudasszintet azonositanak és mérnek. A
munkatarsak egy mentor program segitségével folyamatos és kozpontilag szervezett
orientacion mennek keresztiil és a jol tervezett karrierat része az allandd képzés. Ez a
rendszer dijnyertes tavoktatasi platformmal, belsé tudasmegosztasi feliiletekkel
tamogatott. A motivacios rendszernek még csak formalis eleme a tuddsmegosztas
elismerése, de ez iranyba is kivan 1épéseket tenni a szervezet. A piaci sajatossagok és
szabalyozottsag miatt erdsen jelen van a kodifikaltsag és a szabalyozottsag is.

A két™ emlitett példa nem jo- vagy kevésbé jo gyakorlatokat mutatott be, hanem a
szektorok miatt meghatarozott eltéré célokat, kornyezeti meghatarozottsigot ¢és
tudasmenedzsment modszereket illusztralta. Onmagéban a feladata elvégezésében mindkét
szervezet sikeresnek mondhat6. A példakat nem tekinthetjiik reprezentativnak, de
informativnak és gondolatébresztének mindenképpen.

A leiras civil szektorbol nem hoz példat. Ennek oka, hogy a kutatas jelenlegi fazisaban ilyen tipusti
szervezettel még nem késziilt interju.



4. A MERET MEGHATAROZ

A szervezetek kozott nem csak szektorialis, hanem méretbeli kiilonbségek is vannak. A
leggyakrabban hasznalt mikro-, Kis- és kozepes vallalatok (MKKYV), valamint nagy
vallaltok kategoriat, nem csak szakirodalmi, de Eurdpai unids ajanlas is szabalyozza (A
Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa). A mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasokat foglalkoztatotti
létszamuk, forgalmuk vagy mérlegfoosszegiik szerint hatarozzak meg. A tagallamok altal
atvett jogi szabalyozasok elsésorban a tdmogatasokhoz és fejlesztési forrasokhoz vald
hozzajutas lehetdségének lehatarolasa miatt jottek 1étre, de ennek a hatterében is az a tény
htzodik meg, hogy a kiilonbozé méretii szervezetek gazdasagi ereje, érdekérvényesitési
képessége és nem utolsdsorban miikddési sajdtossagai jelentds eltérést mutatnak
egymdastol.

A mennyiségi ismérvek mellett mindségi ismérvek mentén is elkiilonithetjiik a kis- és a
nagyvallalkozasokat. Vecsenyi (2009) szerint a KKV-k esetén a téke és a vezetés, a
kockazat és feleldsség egyesiil, sokszor egzisztencialis alapot, életcélt ad a vallalkozonak,
a tulajdonos személyes kozremiikodése a jellemzo, altalaban egyéni piaci igényeket
elégitenek ki, szoros informalis kapcsolatok alapjan miikddik és a tOkefelhalmozas
lehetdsége korlatozott.

A jogszabalyi és palyazati keretek az MKKV kategoriat egyként kezelik, azonban a
szervezeteket vizsgalva jelentds kiilonbségeket tapasztalunk, hiszen egy két f0s néhany
milli6 forintos arbevételi vallalkozast, nem lehet ugyanazokkal a jellemzoékkel leirni, mint
a 249 f6s, 48 millio “eurds arbevételii kdzepes méretli vallalkozast. A témank
szempontjabol igen fontos kérdés a KKV-k jellemzd célrendszere és novekedési
dinamikdja. A célok Vecsenyi szerint lehetnek az életben maradds, a ndvekedési palyara
allas, tokésités, eladas, vagy a megsziinés. Még jobban hasznalhaté tipizalas a hangyak és
a gazellak kategodria elkiilonitése. A hangydk jellemzdi szerint korlatozott valtozasi
hajlanddsaggal biro, kis méretii, egyszerl felépitésii szervezetek, amelyek dnfoglalkoztato,
eltartd, életmod-vallalkozasok, ahol a tulajdonos-vallalkozo a vezeté. A gazelldk ezzel
szemben dinamikusan fejl6dé, fokozottan sériilékeny, nagyban gondolkozo szervezetek,
amelyek minden ipardgban léteznek és az iparagi novekedés dupljat produkaljak. A
gazellak tovabbi homogénebb csoportokra bontasat kisérli meg Szerb és Ulbert (2008) és
tovabbi értékes és megkiilonboztetd szervezeti jellemzoket ad a GKI (2009). A két
kategoria kozotti kiilonbségek ereddjének a mérésére tobb elmélet is sziiletett (Némethné,
2010; Szerb- Markus, 2008), azonban a témank szempontjabdl az a fontos, hogy ezek a
szervezetek akar méretkategorian belill is mind a menedzsment médszerekben, mind a
feltételekben kiilonboznek. Azonban ezek a kiilonbségek jol leirhatoak és tipizalhatdak.

A nagyvallalatok kialakulasanak és ezzel specifikumainak jo leirasat adja Vahl (2013),
amikor a multinacionalis cégek jellemzdit targyalja. A kis vallalkozas jol végzi a
feladatait, terjeszkedik, specializalédik. Amig kicsi egy cég, az egységek viszonylag nagy
onallosaggal rendelkeznek. Egy kritikus méret elérése utan azonban megvaltoznak a
folyamatok, centralizalassal, erbteljesebb tervezési ¢és kontrolling tevékenységgel,
valamint sztenderdizalassal novelik a vallalatok hatékonysagat. A névekvd volumenek,
nemzetkozileg megosztott tudds jelentés hatékonysagnovekedést eredményezhet. Ezen
szervezetek sajatossagait targyalja Handy, amikor az elefantok és a dinoszauruszok
kategoriara bontja a nagyvallalatokat. Az alapvetd kérdés ebben az esetben, hogy a mai
nagyvallalat a rd jellemz6 biirokratikus, hierarchikus, lomha, de erés és hatalmas
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szervezettel azonosithatd, vagy a verseny hatasara atalakulo, innovativ, fejleszto,
termelékeny, az emberi eréforrasra épitd és a kdrnyezetre is odafigyeld vallalat? Hegediis
(2009) jo osszefoglalast ad a nemzetkdzi nagyvallalatok jellemz6irél. Véleménye szerint
az erds stratégiai tudatossag hivatastudat, elkotelezettség; a pozitiv hozzaallas, a stratégia,
tervezés és kontrolling fontossaga, az eléremenekiilés (jovébe tdmadas), az emberek
értékként kezelése, a nyitottsag, odafigyelés mindenre (nem megérzes, elditélet), a hossza
tava, tavolsagtartd, ovatos politizalas, a vallalati politikak és szabalyzatok megléte és a
képesség a folyamatos megujulasra tekintheté ezen szervezetek pozitiv tulajdonosagainak.
Negativumnak a pénziigyi sikeresség mindenhatdsagat, rugalmassag hianyat, a lassu
dontési folyamatokat, az innovacio kiszervezését, az atlagtol eltérék visszahtzasat, a
kritikus gondolkodas elnyomasat, a thlzott, felesleges formalitdsokat, ritualékat, a
visszassagokat a HR-ben, a rossz pragmatizmust tartja.

Stlyos megallapitas tesz Boda (2015) leglijabb kutatdsaiban, amikor a teljes hazai
vallalati szektoron elvégzett kutatasai alapjan megallapitja, hogy:

A csokkend vallalatmeret exponencidlisan csékkend hatékonysdgot jelent.”

Ez a megallapitas kiolvashaté az Eurdpai Unid és a KSH vonatkozd statisztikdibdl is
(European Comission, 2014; KSH, 2014). Boda ezt nem csak a megfoghatd, de a
tudastoke elemekre is bizonyitja. A kutatas tablazataibol az is kiolvashato, hogy a mind a
hazai, mind az itthon miikodd kiilfoldi tulajdoni vallalatok esetén a KKV-k kevésbé
tamaszkodnak a tudastéke hasznositdsara, mint a nagyvallalatok. A kiilonbség az iigyfél és
szervezeti eszkdzoket vizsgalva az egyik esetben 50, a masik esetben 15-sz06r0s.

Ezek alapjan is feltételezhetjiik a hattérben [évé tuddsmenedzsment elemek is
méretkategoriankent eltérnek.

A méretbeli kategoriak eltérd tudasmenedzsment sajatossagainak a bemutatasara adhat
példat az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt. €s a Protask Kft. 6sszehasonlitasa.
Mindkét szervezet a szolgaltatd szektorban vezetési tandcsadassal foglalkozik, hazai
tulajdonu.

AAM Protask
Létszam 2011-2014 80 6 3-6 16 kozott
kozott
Arbevétel 2011-2014 2-2,5 Mrd HUF stabil 4-40 M HUF kozott novekedo
kozott
Eredmény 61- 3 M Ft. kozott 0,6- 15 M HUF kozott
fluktuald novekedd
Kategoria elefant hangya

A két cég kozott tobb paraméterben van hasonldsag, hiszen azonos, vezetési tanacsadasi
piacon versenyeznek. Ez a piac igen tudasintenziv, alacsony megfoghatosagu, és
szetenderdizalhat6sagl. Ebben az ipardgban a tandcsadoé altal 1étrehozott hozzaadott érték
kompetencia, vagy profi médon menedzselt kapacitds, mindkettének az alapja a
munkatarsak késsége, képessége és kompetenciaja.

A két cég kozotti alapvetd kiilonbséget a méret mogott meghuzdodd tulajdonosi célok
jelentik, mert amig a Protask hosszitavon is egy ,butik” (néhany személyes szakért6i
tanacsadd szervezet) cég szeretne maradni a jelenlegi 1étszammal, legfébb célja a



menedzser-tulajdonosok megélhetésének a biztositasa, azaz hangya tipusu szervezet, az
AAM egy piramis elven felépitett, folyamatos novekedési kényszerre optimalizalt elefant
szervezet.

Mindkét cégnél a legfontosabb eréforras és vagyonelem a tudas, azonban a kezelése, a

tudasmenedzsment modszerek gyokeresen kiilonbdznek.
A Protask mddszere a tuddsmonopoliumok kialakitasa és birtoklasa. Ezért szétvalasztottak
az lgyvezetést és a termelést és csak az ligyvezetés végez on-site munkat, személyes
igyfélmenedzsmentet. A projektek szakmai részletei transzparensek az alkalmazottak
szamara is, ugyanakkor a személyes kotddés a tulajdonosokhoz kapcsolhatd. A belsd
szervezeti tudas szempontjabol fontos, hogy ne termeljék ki a konkurenciat, a mag tudas a
tulajdonos-menedzsereknél maradjon. Ennek a masik oldalan a munkavallaléi elégedettség
kialakitasara is torekszenek, azért, hogy ne érezze, a munkatars, hogy ,,maszekolni” kell,
mert ugy magasabb jovedelemre tehetne szert. Kodifikalt tudast éppen ezért nem
termelnek. A cégnél rugalmas munkaidé van, de nincs otthoni munkavégzés. Ezzel
probaljak kizarni, hogy a céges eréforrasok mas projekten dolgozzanak a munkaiddn tal.
A belsd informacidaramlasban az informalis beszélgetések soran meriilnek fel a technikai-
szakmai problémdk ¢és olddédnak meg a kérdések, tehat a szocializdcids modszerrel
gyarapitjak a tudast, de ez csak a tudasok bizonyos szakmai, technikai részére vonatkozik,
igyféltokére nem. A kollégak csak parcidlisan vesznek részt a végsé megoldashoz vezetd
folyamatban, jol lehatdrolhatd részfeladatokat oldanak meg a vezetéstdl kapott
iranymutatas szerint.
A felmertil6 problémak megoldasahoz vezetd (tanulasi) folyamat egészében csak a vezetd
vesz részt. A cég "termelési folyamatdban" végletekig leegyszerlsitett, ezaltal hatékony
informatikai hattér segiti a vezetok szamara a cégen beliili folyamatok gyors
attekinthetOségét, az ellendrizhetdséget, valamint a kollégak kozotti helyettesithetoséget.
Ugyanez biztositja a fluktuacio esetén a zokkendmentes atmenetet is.

Az AAM egy szintén sikeresnek mondhatd szervezet, hiszen a 2008-as valsag
kirobbanasakor egy 60%-o0s visszaesést €It tul, majd sikeriilt a céget egy 2,5 milliard
forintos arbevétel mellet stabilizalni, mikdzben a piacon jelentds tisztulds ment végbe.
Alkalmazotti 1étszama korabban meghaladta a 250 f6t, jelenleg 60-80 f6 koriil ingadozik.
tudasmenedzsment eszkozokre is. Jelenleg a szervezet ujra a foldrajzi expanzid
iddszakaban tart.

Az AAM-nél is az esténként hazamend emberek fejében 1€vé tudasra tekintenek a
legfébb vagyonelemként. Ugyanakkor itt a folyamatos fejlédés és ennek a vagyonelemnek
a dinamizaldsa a cél. Amig a Protasknal gyakorlatilag hetek alltak rendelkezésre a
szocializacids tipust tanulas lebonyolitasara, az AAM-ban a munkatarsak harom év alatt
szereznek Onmagaban értékesithetd tudast, és hat év alatt valnak tényelegesen termeld
eszk0zz¢ a tulajdonosok elmondésa szerint. A tanacsadok életében az elsd két-harom év a
munkara szoktatas, a munkaszocializacié idGszaka. Ebben az idészakban tanuljak meg a
szakma, a fegyelem és az aldzat sziikséges elemeit. Ez koveti a tudasatadasi idoszak,
amikor a mar a beosztott fiatalok teljeskorii betanitdsa is a feladat része. A
tudasmenedzsment megfontolasok eleme az, hogy organikusan szereznek be tudast,
egyrészt a leanyvallalatoknal a helyi tudassal rendelkez6 munkatarsaktol, masrészt azzal a
vallalati politikdval, hogy gyakornokokat vesznek fel és a sajat képzési program alapjan
alakitjak oket eladhato szolgaltatassa.
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Az AAM-ben ez a tudasmegosztas egyfajta lételem, hiszen az alulr6l jové ndvekedést
és a professzionalis szolgaltatdsi szintet ezaltal tudjak biztositani. Az iizleti
szabalyzatukban definidlnak egy un. ,,delegacios folyamat”-ot, ami tulajdonképpen egy
kikényszeritett folyamatot jelent. Ezek alapjan egy feladatot mindig a Ilehetd
legalacsonyabb koltségii emberrel kell elvégeztetni, aki képessé tehetd ennek a feladatnak
az elvégzésére. Ebben az esetben a senior kollégaknak azonban képessé kell tenni a fiatal
munkatarsakat a feladta elvégzésére, tehat tudast kell atadni. A cég életében bekovetkezett
valsagévek sok tekintetben rontottak a tudasatadasi munkakultarat. Az arbevétel oldalu
megkdzelités koltség oldaluva valt, ami tonkretette a tudasmegosztod, kreativ szabad
légkort kultarat. A jelenlegi célkitiizés ennek a visszaallitdsa. Az interju soran felszinre
keriiltek a tudasmegosztasat gatlo hatalomféltési tényezok is.

A primadonnadkat kell visszaterelni a k6zos akolba. Ez vezetésileg elképesztéen nehéz
feladat.”

A cégnél mikddé motivacios rendszerbe ugyan nincsek beépitve explicit modon a
tudasmegosztasi elemek, de a munkaltatoi markanal, a toborzasnal nagy hangsulyt
fektetnek a tudasmegosztasra hajlamos kollégak kivalasztasara. Az AAM Akadémia és a
szaktudas megosztasat és tarolasat fejlett informatikai rendszerek tdmogatjak.

Bar lathatéan vannak megoldandé kérdések az AAM tudasmenedzsmentjében,
ugyanakkor a rendszer alapjaiban eltér a Protasknal alkalmazottdl. A Protask esetében egy
hangya és hosszutdvon hangyédnak is kivankozo vallalkozasrol volt sz6, amely két
kiilonb6z6 tudasszintet azonositott a cégen beliil, tudasmonopoliumokat general és tart
fenn szandékosan. Az AAM esetében a nagyvallalati méret és a rendszerbe kodolt
folyamatos novekedési kényszer igényli a tudas szervezett és kdtelezd megosztasat minden
szinten.

5. OSSZEFOGLALAS

A szervezetek sokfélék. Kiilonboznek méretben, tulajdonosi dsszetételben, célrendszerben,
kiilsé kornyezeti kitettségben. A siker definicioja is igen eltéré lehet. A cikkben azt
vizsgaltam meg, hogy ezen paraméterek mentén milyen kiilonbségeket ismer a
szakirodalom ¢és ez hogyan alakitja at, vetitheti elére az ideélisan alkalmazhat6
tudasmenedzsment modszereket. A kiilonbségeket néhany reprezentativnak nem tekinthetd
hazai példaval szemléltettem.

A kiils6 kornyezet turbulenciaja meghatarozza, hogy milyen dinamikus képességeket
kell kialakitani a szervezeteknek a szakirodalom szerint. A kiils6 kornyezet
valtozékonysaganak egyik fontos tényezdje a szabalyozottsag mértéke, a jogszabalyi
kornyezet. A kutatdsban még nem tisztazott, hogy ezek miatt egyiitt vagy kiilon érdemes
kezelni ezt a tényez6t a szervezetek szektoridlis kiillonbségeitdl. Az azonban biztosnak
tlinik, hogy az allami, civil és magan vallalatok eltér6 alapitasi koriilmények kozott jonnek
létre, mas a célrendszeriik, az érdekelti halojuk, a velik szemben tamasztott
kovetelmények és az alkalmazott menedzsment modszereik is. A menedzsment modszerek
kozott a tudasmenedzsment alkalmazasok is. Ezek azonban véleményem szerint nem jo
vagy rossz megkiilonboztetések, hanem az adottsagokhoz valé alkalmazkodas.

A szervezetek mérete szintén jelentds szervezeti kiilonbségeket okoz. Ez leginkabb a
hatékonysag és a felhasznalt tokeelemek elemzésével bizonyithatd. Erre tesznek még egy
ujabb réteget a kiilonbozé méretkategoriakban elkiilonithetdé mas célrendszerrel és
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novekedési dinamikaval rendelkezd szervezetek. A méret ndvekedése természetesen a
bonyolultsagot, a komplexitast és a tudasmenedzsment iranti igényt is valtoztatja, de jelen
cikkben nem ezt, hanem a méretbeli és a célrendszerbeli eltérések egylittes
megjelenésének tudasmenedzsmenthez kapcsolodd példajat mutattam be. Itt sem abszolut
kategoriakat, hanem Onmagaban sikeres alkalmazasokat ismertettem. Cikkemben arra
hivom fel a figyelmet, hogy nem lehet altalanosan jo gyakorlatokat bemutatni, a
szervezetek mérete, tulajdonosi hattere, célrendszere és kornyezeti kitettsége alapveten
befolyasolja a sziikséges tudasmenedzsment elemeket.
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A STEP 21 modell mint atfogo, egységes
tudasmenedzsment keretrendszer

Monoriné Papp Sarolta

Educontrol Kft

A STEP 21 modell eredeti hazai innovacid, amely - a konferencia-felhivas kifejezésével
élve — ,mindent atfogd, elméleti és gyakorlati oldalrdl is generalis megoldasokkal
szolgald”, egységes tudasmenedzsment keretrendszernek tekinthet6. A kooperativitds —
professzionalitas — innovativitas fogalomharmasabol levezetett, tarsadalmilag relevans
kritériumrendszer alkalmas arra, hogy segitségével szervezeti szinten a tudés teremtését, a
tudas kozvetitését és a tudas alkalmazasat egyarant diagnosztizaljuk, arra reflektaljunk, azt
mint innovaciét menedzseljiik. A modell Un. kauzalis hatomodell, 3x7 elemil
komponensrendszere metaszinten, azaz a tuddskormdnyzas szintjén is tamogatja a
kolcsondsen elonyds egyiittmiikddést, a széles értelemben vett professzionalitast és a
felelosségteljes innovaciot. A modell filozofiai extrapolalasaval 1étrehozott eco - ego - act
séma alapjan azt mondhatjuk: a kultira (eco) — kompetencia (ego) — performancia (act)
altal jelolt tudasféleségek koziil a STEP 21 modell a performancidra, azaz a
tudasmenedzsment teljesitéképességet, miikodoképességet hangsulyozd értelmezésére
fokuszal. Fizikai megjelenési forméja: elektronikdval tamogatott, interaktiv szakértdi
rendszer. Tesztelése oktatasiigyi kornyezetben tortént.

Kulcsszavak: hdarmas spirdl, értékkritérium, kauzalis hatomodell, tarsadalmi relevancia

Model STEP 21 as a Comprehensive, Unified
Framework System of Knowledge Management

Model STEP 21 is an original, domestic innovation, which can be regarded as a
knowledge-based management framework system of exactly this nature, which — quoting a
phrase from the announcement of the conference — ”is comprehensive, and provides
general solutions from both a theoretical and a practical aspect.” The socially relevant
system of criteria, which derives from the triple concept of cooperativity — professionality
— innovativity, is suitable for diagnosing the creation, mediation and application of
knowledge at an organisational level, for reflecting on it, for managing it as an innovation.
The model is a causal effect model, whose 3X7 element component system promotes the
mutually advantageous cooperation at a meta-level; professionality in a broad sense of the
word; and responsible innovation. On the basis of the eco-ego-act scheme, which is
designed by the philosophical extrapolation of the model, it can be stated: out of the types
of knowledge denoted by culture (eco) — competence (ego) —performance (act), the model
focuses on performance, namely the interpretation which emphasises the capacity and the
operability aspect of knowledge management. The physical appearance of the model: it is
a digitalised, interactive expert system. It has been tested in an educational environment.

Key words: triple helix, value-criterion, causal effect model, social relevance,
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1. BEVEZETES

Gazdasagunk - tudasgazdasag is: a tudasvagyonnal ugyanugy lehet, sot kell is
gazdalkodni, mint barmely mas joszaggal. A kozhelyszerli tételmondat igazsiga az
informacids tarsadalombdl a tudastarsadalomba vald atmenet korszakaban kiilondsen
érvényes. ,,Magyarorszagon, ahol az innovacios teljesitmény megrendiilt, s az oktatasi
rendszer és a tudomany is fokozodd nehézségekkel kiizd, a lemaradas arnyékaban
ugyancsak jotékony lehet a tudaskormanyzas megkdzelitésmodjanak ¢és lassan
kiformalodé modszertani kultirajanak a megjelenése és elterjedése” — olvashatjuk a
Tudaskormanyzas a felséoktatasban cimi tanulmanyban (Z. Karvalics 2013. 394). De
»van-e értelme mindezeken gondolkodni”, amikor — az idézett szerzot parafrazealva - az
egész tarsadalom ,,taléld izemmodban van? A tarsadalom, a gazdasag, a kultira, az
oktatas miikodoképességének fenntartasahoz, a megbomlott egyensily helyreallitasahoz a
rendelkezésre all6 tudasvagyon feleldsségteljes milkodtetésére van illetve volna sziikség.
Ennek érdekében pedig nem csak az un. tudasintenziv szervezeteknek, hanem lényegében
barmely tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, oktatasi szervezetnek, intézménynek, a teljes
intézményrendszernek, s6t maganak az orszagnak is kiterjesztett értelemben vett
tudasmenedzsmentre, 1ényegében tudasalapi kormanyzasra van illetve volna sziiksége.

2. EGY FILOZOFIAI HARMAS SPIRAL
2.1. A BENNUNK ELO EMBERKEP

Szeretnénk megosztani az olvaséval egy filozofiailag atgondolt emberképet, amelynek
ujdonsagértékét nem pusztan modellszerii abrazolasmodja, hanem a - magabdl az
abrazolasmodbal kiolvashaté - dinamikus ,,antropologiai kor” adja.

Barhova is nytlunk a filozofia torténetében, szinte mindenhol trichotomikus (azaz
haromelemii) gondolati konstrukcidkat taldlunk. Kant szerint a filoz6fia mint tudomany
harom alapkérdésre keresi a valaszt: Mit tudhatok? Mit kell tennem? Mit remélhetek?
Cassirer észlelési halorol, tevékenységi halorol és szimbolumhalorol beszél (Boros 2006).
A magunk részér6l a kovetkezOképpen irjuk le a benniink €16 emberképet. Az ember
mindenekel6tt létezé lény (ontoldgiai, azaz 1ételméleti sik), masodsorban megismerd lény
(episztemologiai, azaz ismeretelméleti sik), harmadsorban pedig értékeld, értéktételezé
lény (axiologiai, azaz értékelméleti sik).

Belesziiletiink a vildgba: individuumként ,,Iétez6” 1ényként kodlcsonhatasba 1épiink a
kornyezetiinkkel, éntudatunk lassan kibontakozik, elébb harmadik személyben, majd
énként kezdiink beszélni magunkrdl. Cselekvésiink kezdetben oncéli, majd egyre inkabb
az aktiv alkotd tevékenység iranydba fejlédik. Mint ,,megismerd” 1ény megfigyeljiik,
felismerjiik a kornyezetiinkben 1évé személyeket, €16 és élettelen dolgokat. Onmagunk felé
fordulva felismerjiik sajat keziinket, arcunkat, hangunkat, tudatosul benniink, hogy
elérhetiink, megmozgathatunk  dolgokat, ¢és  mozdulatainknak tovabbgyliriizo
kovetkezménye, felelésségvonzata van. Mint ,,értékeld” 1ény dsszehasonlitjuk, elemezziik,
értékeljiik, mindsitjiik a kornyezetiinkben 1évé személyeket, éldlényeket, targyakat,
informaciokat, és reflektalunk rajuk. Elemezziik, értékeljiik, mindsitjiik dnmagunkat is,
kialakul az onreflexios készségiink, onértéktudatunk. Elemezziik, értékeljiik, mindsitjiik
azt is, amit mi magunk csindlunk, s ha kell, modositjuk sajat cselekvésiink iranyat,
eredményét.



2.2. ECO-EGO-ACT: EGY DINAMIKUS LETSEMA

A legegyszeriibb szabalyok teremtik a leghatékonyabb rendet” — olvashatjuk Matthew E.
May Elegans megolddsok nyomdban cimii konyvében (May 2011). Egy ilyen elegdns
megoldast szeretnénk bemutatni az aldbbi tanulmanyban, miel6tt a cimben szerepld
vallalasunknak eleget tesziink. A STEP 21 modell — a konferencia-felhivas kifejezésével
élve — egy ,,mindent atfogo, elméleti és gyakorlati oldalrdl is generalis megoldasokkal
szolgald”, egységes tudasmenedzsment keretrendszernek tekintheté. Hatterében a
filozofiai (antropologiai) relevanciaval bird eco-ego-act harmas spiralja (triple helix) all.

A triple helix fogalmat els6sorban az innovacié-menedzsment folyamatanak
szemléltetésére: a tuddsteremtés (pl. egyetemi kutatds) nyoman tuddsmegosztas (pl.
tudatos vallalati, kormanyzati stb. innovacios politika) hatdsara (a gazdasagban, az
oktatasban stb.) bekovetkezd gyakorlati tuddsalkalmazdas harom polusa kozott zajlo
tudasaramlés bonyolult és dinamikus folyamatara szokas alkalmazni. A harmas spiralban
(csavarvonalban) torténd tuddsaramlas azonban lételméleti, ismeretelméleti és
értékelméleti szinten is érvényesiil, ahogyan ezt az eco-ego-act modell is tiikrozi.

Az eco-ego-act harmas spiralja - a 1étez0, ember altal megismerhetd és alakithatd
vilagot mint dinamikus, éI6 rendszert modellezi (1 - 2. 4bra).

2.2.1. MIND: Van ott valaki?

A modell belsd, virtualis magja a mind - amely a megismerésben megnyilvanuld
tudds/nemtudas hatarat (jel)képezi. A mind a 1étez6 és megismerd elme szimboluma: a
korvonal a teremtd kdoszt hatarolja, hivhatnank Godnak is. Az eco-ego-act: lételemiink -
és megismerésiink targya egyszerre. A mind az angol nyelvben tobbjelentésti sz6, raadasul
egyszerre hasznalhaté fonévként és igeként. Az angol és magyar szavak jelentésének
egymas melletti szerepeltetése izgalmas €s inspiraldé fogalmi halét ad szdmunkra az eco-
ego-act harmas spiraljanak k6zponti magjaul szolgaldo mind jelentésének és funkcidjanak
kozelebbi megértéséhez (1. tabla).

1. tabla: A MIND jelentés-tartomanya

mind (fénév)

mind, nous elme

mind, wit, brain, intellect, nous, savvy ész

mind, meaning, intellect, reason, intelligence, rationale értelem

mind, soul, spirit, psyche, conscience lélek

mind, spirit, ghost, wit, shade, specter szellem
mind (ige)

mind, listen, watch, attend, pay attention, heed figyel
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2.2.2. EGO: Ki vagyok én?

A mind koriil tekercseléd6 ego spiralvonala a lathatova valo, tudatossidgaban
megnyilvanuld, onmagara reflektald személyt, csoportot, szervezetet, nemzetet, emberi
nemet - mint nyelvtani értelemben vett elsé személy szimbolizalja. Ez az 6nmagunkra
visszahato (6nreflektiv) gondolkodas és figyelem, a szubjektivalds/ szubjektivacio virtualis
szellemi dimenzidja, a tanulas, a személyes, csoportos, szervezeti, nemzeti, nembeli
Onismeret, onfejlesztés virtualis lakhelye: a kompetencidk vilaga.

1. abra: ECO - EGO - ACT

2. dbra: Kulttra - kompetencia -
performancia

Kivogyok en?
EGO
Szellemi dimenzio

Szellemi dimenzio

Kompetencia
Innovativitas

Etikai dimenzié
Performancia
Professzionalitds

Mia dolgom?
ACT
Etikai dimenzié

ilyen a vilag?
ECO
Fizikai dimenzio

Kultura
Kooperativitds

2.2.3. ECO: Milyen a vilag?

A mind koriil tekercsel6édé eco spiralvonala a lathatova valo, biologiai/fizikai/targyi
mivoltukban megnyilvanuld él6lényeket (embert, allatot, novényt), természeti és
tarsadalmi képzédményeket, természet és ember alkotta miiveket (koztik szellemi
termékeket) - mint nyelvtani értelemben vett harmadik személyt - modellezi. Ez az
objektivaciok virtualis fizikai dimenzidja. Erre a dimenziora iranyul az ego (reflektiv)
megismerése. Ez a természet és a természeti képzédmények, a tarsadalom ¢€s a tarsadalmi
képzédmények kozotti nagy talalkozasok virtualis tere: a kulturak vilaga.

2.2.4. ACT: Mi a dolgom?

A mind koriil tekercsel6dé act spiralvonala a cselekvést, azaz a kultirdk (act) és
kompetencidak (ego) altal befolyasolt aktivitast (munkat, feladatvégzést, alkotast, tettet,
beszédet vagy ezek hidnyat) modellezi. A masokra is hatassal 1év0 — nyelvtani értelemben
vett mdsodik személyt érint6 — cselekvést szimbolizalja. Ez az objektivdlas virtualis etikali,
tagabban értelmezve  értékdimenzidja. Erre a dimenziéra irdnyul az ego
(visszavonhatatlan) dontése. A cselekedetnek az eco dimenzidban (a kultara vilagaban)
érzékelhetd, észlelhetd (1athatd, hallhato stb.) kovetkezménye van Ez a cselekvésrol - nem
cselekvésrél szolo (személyes, csoportos, szervezeti, tarsadalmi, politikai) felel6sség
vallalasanak virtualis ideje: a performanciak vilaga.



3. AZ ABDUKTIVITAS MINT ,, KIRALYI UT”

Az eco-ego-act harmas spiral eddigi vizsgalodasaink szerint a ,,valosag természetéhez”
meglehetdsen jol idomuld mentalis modell (Z. Karvalics 2015). Kutatdsmodszertani
szempontbol abduktiv eljarassal jott létre. Az abduktiv (hozzarendeld) gondolkodasmod
mint kutatasi metddus az induktiv-deduktiv eljarast kiegészité, modszertanilag fiatal
megkdzelités. ,,Peirce szerint — olvashatjuk Santha Kalman kvalitativ kutatdismodszertani
tanulmanyaban - 1 igazsagok csakis az abdukciobol szarmazhatnak. Gyakran
megfigyelésekbol erednek a jo sejtések az igazsagrodl (...) az abdukcid jelentheti azt az
eljarast, amely leginkabb alkalmas a valdsag leirasara és értelmezésére, igy vilagunk
miikddésének egyediil érvényes modellalasanak tekinthet” (Santha 2008).

Az abdukcids képesség — Z. Karvalics Laszlo szép és kifejez6 leirasa szerint - ,,csak
akkor miikodik, ha az allapottér kelléen komplex ahhoz, hogy erdfeszités és idoraforditas
nélkiil ne lehessen ,kirdlyi utat” talalni a helyes itéletek megalkotdsdhoz. Ugyanakkor
mégis gyakran tapasztaljuk, hogy a ,laikus” és a ,,szakértd” pozicidja egészen kozel tud
keriilni egymashoz: a minddssze néhany miiveletbdl épitkezé kiviilalld is konnyiiszerrel
juthat el helyes kovetkeztetésekig, ha megfeleléen kombinal igazolt ismeretdarabokat, és
azokat hatékonyan értelmezi — bandlisnak tinG esetekben. A nagy kiilonbség ugyanis a
ritka egyiittallasok kezelésének képességében van. A kiviilalld korlatozott — emiatt
valojaban esetleges ¢és véletlenszerien bevald — kodjaihoz képest néhanyan
rendelkezhetnek teljes, minden helyzetre érvényes és mindenre valaszt ad6 kodkészlettel.
A megfeleléen lehatarolhatd és kijelolhetd kicsi, de mégis Osszetett vilagokban, az
ugynevezett mikroverzumokban igy alakulhat ki az Egészre vonatkozé holisztikus tudas, a
’big picture’ (Baracskai et al. 2011).

Ilyen ,lehatarol6” szakértéi mivelet sziikségeltetett ahhoz is, hogy az iskola
mikroverzumaban megsziilessen egy gyakorlatban is hasznosithaté megoldas: a STEP 21
modell. A modellalkotas eredeti célja a kozoktatdsi mindségiranyitds megljitasa, azon
beliil egy diagnosztikai, fejlesztési és mindsitési célokra alkalmas kritériumrendszer
felallitasa volt. A modell tesztelése (validalasa) féleg kozoktatasi és felsdoktatasi
intézményekben, tehat tudasalapi szervezetekben tortént.

4. ASTEP 21 MODELL

A STEP 21 modell - a szakérté mint mesterszintli megfigyeld mentalis modellje. A fenti
szotar alapjan azt is mondhatjuk: az elménk, az esziink, az értelmiink, a lelkiink, a
szellemiink — a figyelmiink (egyszoval a mind) a kornyezetre (eco), a személyekre (ego), és
a cselekedetekre (act) iranyul (tekercselédik), ezekb6l nyer informdciot. A kultira (eco), a
kompetencia (ego) és a performancia (act) altal jelolt tudasféleségek koziil a STEP 21
modell a  performanciara, azaz a  tudasmenedzsment (tudaskormanyzas)
teljesitoképességet, miikédoképességet hangsilyozo értelmezésére fokuszal (Monoriné
Papp, 2011). Fraktalszeri Onhasonldsag jellemzi: 3 alapelve az eco-ego-act harmas
spiraljat, illetve annak tartalmi jegyeit idézi. A Kooperativitas alapelve a tudaskdzosség
tagjai kozotti egylittmiikddésre, a Professzionalitas alapelve az adott tevékenységteriileten
érvényes szakmai megbizhatdsagra, az Innovativitis alapelve a folyamatos fejlddésre,
onfejlesztésre fokuszal (2. tabla).
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2. tabla A STEP 21 modell 3x7 értékkritériuma

Kooperativitas Professzionalitas Innovativitas
Konnektivitas Célszerliség Ertékracionalitas
Informativitas Jogszeriiség Legitimitas
Normativitas Szakszer(iség Tervszeriiség
Reflektivitas Hatékonysag Nyomon-kdvethetdség
Objektivitas Eredményesség Megvalosithatosag
Konstruktivitas Rugalmassag Hatasossag
Integrativitas Kiszamithatosag Fenntarthatosag-
kiterjeszthetdség

A STEP 21 modell domain-fiiggetien tudaskormanyzasi megkozelités, amely alkalmazhatd
a kultira, a gazdasdg, az oktatds, az egészségligy teriiletén, a szocidlis szférdban, a
termelésben és a szolgaltatasban, a kormanyzati, dnkormanyzati és maganszektorban
egyarant. Barmely szakszeriien korvonalazott illetve definialt entitisra, azok muikodési
sajatossagaira vonatkozdan egységes €s relevans nyelvi kodban adhatunk visszajelzést az
érintetteknek — legyen szd tandrardl, korhazi osztalyrdl, termelési vagy szolgaltatasi
egység, onkormanyzati vagy minisztériumi hivatal miikodéképességérol. A kozos nyelv
koz0s kulturat teremt, ami sziikségszerlien pozitiv hatéssal lehet a tarsadalom (az egyes
alrendszerek) mentalis allapotara: tobbek kozott konstruktivitasara és integrativitdsdra,
rugalmassagara  és  kiszamithatosagara, valamint a  reformok/  innovaciok
értékracionalitdsara €s fenntarthatésdagara.

A STEP 21 modell un. kauzalis hatomodell (Farkas 2008). 3x7 tarsadalmilag relevans
értékkritériuma elméletileg megalapozott diagnosztikai rendszerbe agyazodik. A
Kritérium, s6t indikatorszintli Osszefliggések koordindlt informdciokkd valnak, és a
kooperativitasban, a professzionalitasban vagy az innovativitasban felmeriilé problémak
megoldasa irdnyaba hatnak.

5. AZ EDUCONTROL SZAKERTOI RENDSZER

A kauzalis logika a STEP 21 modellre épiil6 Educontrol szakért6i rendszerben, illetve a
tanora-diagnosztika szakmai indikator-rendszerében is érvényesii. A 3 alapelv
megvaldsulasat ezen a szinten mar nem csak a 3x7, azaz 21 tarsadalmilag relevans
értékkritérium, hanem az egyes értékkritériumok ala feszes szakmai logikaval beillesztett
7-7, dsszesen 147 szakmai indikator is tdmogatja (3. tabla). Az ily modon mélységében is
haromszintlivé valo rendszer - a latszolag magas indikatorszam ellenére - vertikalis és
horizontalis irdnyban is jol olvashatd, konnyen értelmezhetd, hiszen a felettes
értékkritériumok ,.koordinaljak™ a kapott informaciokat. Farkas Janost parafrazealva: a
Jelek mogott — a relevins dsszekapcsolasnak koszénhetéen — feltarul a jelentés (Farkas
2008).

A rendszer alapvetden irasbeli kommunikaciora épiil: az elektronikaval tdmogatott,
jelszoval védett szakértdi rendszer sokféle kommunikacids funkcioval rendelkezik. A
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pontos diagnoziskészités és az indikatorszintii fejleszté beszélgetés érdekében a szakértén
(critical friend) kiviil a fejlesztésben kozvetleniil érintett szerepld (pedagodgus, vezetd) €s
(ha van) akar egy mentor is beléphet az interaktiv feliiletre. Természetesen a diagnozis
személyes megbeszélése is fontos, kiillonosen, ha valddi valtozasra is kész, illetve
komolyabb innovaciot tervez a megrendeld.

3. tabla: A Hatékonysag indikatorai

Hatékonysag

Munkakedv, nyitottsag

Adekvat munkaszervezési eljaras

Megfelel6 munkamodszer

Adekvat informaciotechnika

Megfeleld idégazdalkodas

Az er6forrasok kihasznalasa

Aranyos hozzaadott érték

A komplex jelenségek atlathatosagat az adatok és informaciok grafikus megjelenitése is
segiti. Az Educontrol szakértdi rendszerbe bekeriild szamszer(i értékelés adatait
aggregalva alapelv-, kritérium-, s6t indikatorszintii Osszesitést is lathatunk, amelyekbdl
sajat erGsségeink és gyengeségeink masok atlageredményével dsszevetve is elemezhetdk.
A rendszerben akér intézményi, akar orszdgos adatbézis is felépithetd, amely tovabbi
jarulékos haszonnal jar az intézmények vezetése, illetve az orszagos politikaformalas
szempontjabol.

6. A STEP 21 MINT TUDASMENEDZSMENT MODELL

Szervezetfejlesztés és pedagdgia: mara szétvalaszthatatlanul Osszeforrt egymassal. A
tanitas, a tanoravezetés — szervezeti és vezetdi tevékenység (Kalman 2013). A STEP 21
modell mindenekel6tt potencialis k6z0s nyelvet (szotarat és jol olvashatd paradigmasort)
jelent a tuddsmenedzsment szempontjabol: kézos nyelvet, amely az adott szakteriilet
iranyitoéi és szakmai szerepldi kozott, s6t az adott szakteriilet és a tarsadalom kozti
kommunikaciot (szakemberek és laikusok kozotti kolesonds szot értést) is tamogatja. A
STEP 21 modell mentalis modellként, normativ értelemben vett mentalis iranytiiként
alkalmazhato: Hofstede metaforajaval szolva az ,.elme szoftvereként” (Hofstede —
Hofstede 2005), a sajat tudasallapotat folyamatosan monitorozo szervezet metakognitiv
szoftvereként ,.installalhato”.

A STEP 21 modell elénye, hogy segitségével meglehetésen gyorsan behatarolhato,
hogy melyik az a dimenzio, ahol az észlelt tudasmenedzsment-hidnyossag eléfordul: a
kooperativitas, a professzionalitas vagy az innovativitds dimenzidja. Ez az alapvetd
elhatarolas emberileg és anyagilag is megkiméli a szervezetet attdl, hogy tévesen
avatkozzon be ott, ahol nem kellene, és megforditva: ne avatkozzon be ott, ahol viszont
indokolt lenne. Az innovativitas szempontjabol rosszul menedzselt szervezeti reform vagy
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termékfejlesztési folyamat nem orvosolhaté a Professzionalitas oldalardl: a fejlesztés
legitimitasanak megteremtése, az erdforrasok rendelkezésre allasa, a hatasok eldzetes
megtervezése, a majdani fenntarthatdsag feltételeinek megteremtése a vezetdség feladata:
ennek a folyamatnak a menedzselésében jelenthet segitséget a STEP 21 modell. A
személykozi kapcsolatok zavara, a vezetd és vezetettek kozti kommunikacio, az
elismerések hibas gyakorlata nem csak az oktatdsban eredményezhet nemkivanatos ,rejtett
tantervet”, azaz a legitim célokkal ellentétes, illegitim ellenkultarat, hanem barmely
munkaszervezetben, sot akar orszagos intézményrendszerben is: a kooperativitas ,,rejtett”
dimenziojanak feltardsa éppen ezért ugyanolyan fontos feladat, mint a masik két
dimenzioé. Legyen szo tacit-tudasrdl vagy explicit tudasrol: Nonaka tudasspiralja —
beleértve a dialogus és cselekvés utjan torténd tudasmegosztast - csak kooperativ (bizalmi)
légkorben tud hosszitdvon mitkddni (Nonaka 1994).

A hozzaértd megfigyelés és az érintettekkel folytatott pdrbeszéd, majd STEP 21
értékkritériumok és szakmai-szervezeti indikatorok szerinti osztalyozasa (2-1-0)
tudatosithatja, s6t mozgosithatja azt az abduktiv potencialt, amellyel a szervezet tagjai,
annak vezet6i magatol értetédéen rendelkeznek. A televiziobdl ismert ,,Beépitett fonok”-
torténetek a résztvevd megfigyelés soran atélt felismerésekrdl tantiskodnak. ,,A Toyota
vezetdi eskiisznek az alapos megfigyelés hatalmara, olyannyira, hogy mar a vallalat
minden szintjén alkalmazott, hivatalos iranyad6 elvvé valt a ,,cselekvés el6tti pontos
megfigyelés” (May 2011, 199.0). May egyébként a megfigyelést tartja az ,,innovacid
egyetlen 6rok forrdsanak™ (May 2011, 202.0).

A megfigyelést természetesen kiilsé szakember is végezheti: a szakért6 (critical friend)
megfigyelé alkalmankénti semleges jelenlétében, az értékkritériumok ¢és szakmai
indikatorok tiikkrében egyértelmiivé atgondolhatjak, hogy vajon hol érdemes beavatkozni,
hol érdemes célzott humaner6forras-fejlesztést, kiilsé szakértelem illetve szaktudas
bevondsat kezdeményezni. A vizudlis menedzsment bevezetése ¢€s koriiltekintd
Osszekapcsolasa a STEP 21 metodikaval jol szolgalhatja a kapillaris modszer hatasossagat
is (Noszkay 2013. 69-70.0).

Mit tehetiink kicsiben, a hétk6znapi ember szintjén? Kezdjiik ott, ahol éppen vagyunk:
vezetOként, Dbeosztottként, alkalmazottként — orvosként, ndvérként, betegként;
iskolaigazgatoként,  tanarként,  didkként. @A  tudasmegosztds  folyamatainak
miikodoképességét tamogatd értékkritériumok és szakteriilet-specifikus indikatorok
szakmai-kulturalis génekként (azaz mémekként) is képesek funkcionalni — legitim mdédon
formalva a munkahelyi (tarsadalmi ¢€s a szakmai) kozvélemény tudassal,
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos gondolkodasmodjat. Hasznaljuk az alabbi instrukciokat
a kooperativitas kulturajanak atjelzéiként: (1) Légy szamomra elérhetd és megszolithato!
(2) Avass be szandékaidba, adj szamomra alapos tajékoztatast mindarrol, ami engem is
erint! (3) Gondoskodj rola, hogy elvardsaid vilagosak és egyértelmiiek legyenek
szamomra! (4) Figyelj ram! Keérj télem gyakran visszajelzést! (5) Fogadd elfogulatlanul a
viselkedésemet, kezeld targyszeriien a visszajelzéseimet! (6) Vedd figyelembe
koriiltekintden a véleményemet, vonj be engem is a problémadk megoldasaba! (7)
Valaszlépéseid legyenek irantam méltanyosak és igazsagosak!



7. A STEP 21 TUDASKORMANYZAS

A tuddaskormanyzas legaltalanosabb értelemben az Osszekapcsolodo tudasfolyamatok
befolyasolasanak technikdit, a tudas eldallitasat és megosztasat tamogato strukturdak és
mechanizmusok megtervezését, kivilasztasat, megépitését és ellendrzését jelenti, az adott
rendszerbe alakito erdvel torténd beavatkozas legmagasabb szintjién, holisztikus
megkozelitésmoddal” — olvashatjuk a Tudaskormanyzas a felsboktatasban cimi
tanulmanyban (Z. Karvalics 2013).

Milyen potencialis hozzaadott értéket képvisel a STEP 21 alapu tudaskormanyzas? A
STEP 21 alapu tuddskormanyzas olyan multiverzalis lehet6ség, amelyben szakért6i
rendszerek (tarsadalmilag relevans értékkritériumok és koriiltekintéen definialt szakmai
indikatorok) segitik a szervezeti tudasfolyamatok optimalis miikodését. A STEP 21 modell
alkalmas mikroszintii, egyedi alkalmazasra és makroszintii tarsadalmi, gazdasagi célu
felhasznalasra egyarant. A tuddsalapu kormanyzdst metaszintli, atfogd, konstruktiv
szervezeti-vezetési illetve szakért6i és tanacsad6i kompetencianak tekintjiik.

A STEP 21 modell 6sszes értékkritériuma egyenrangu, azonos jelentdséggel bir. Az
Oonkényesen el6térbe tolt szempontok a tobbi értékkritérium miikddoképességét
veszélyeztetik, és ez eldre megjosolhatéan negativan befolyasolja a tudaskormanyzas
sikerességét. Tipikusan ilyen kritérium a hatékonysag és eredményesség. Teljesitésiik
tulhajtdsa (példaul az erdforrasok kizsigerelése: tuldraztatds) a modell alapjan
megjosolhatéan negativan hat a Professzionalitdson beliilli rugalmassdagra és
kiszamithatosagra, a Kooperativitdson beliili integrativitasra: eldbb-utobb teljesitmény-
visszatartést, fluktuaciot, majd munkahelyelhagyast idéz eld,

Az értékkritériumok figyelmen kiviil hagyasa, negalasa illetve negligalasa komoly
tarsadalmi és gazdasagi karok okozdja. Kozismert negativ tarsadalmi-gazdasagi jelenség: a
korrupcio jelensége. A STEP 21 modell értékkritériumai és indikatorai jelzik, hogy a
korrupcié mindhdrom dimenzidban ,létroncsolast” eredményez. A Kooperativitas
ellenkulturajat hozza létre, moralisan elfogadhatatlan ellennormaként intézményestil. Sérti
tobbek kozott a normativitast, az integrativitdast (az esélyegyenlOséget és az egyenld
banasmod elvét). Visszajara forditja az Innovativitds értékkritériumait: a korrupt egyén
(szervezet, vezetd) magatartdsa nem értékraciondlis; cselekedete  illegitim,
pénzfelhasznalisa nyomonkévethetetlen. A korrupcid nem teszi fenntarthatova a
gazdaséagot, hiszen nem a kdzjo, nem a tarsadalom egészének érdeke, hanem 6nzd egyéni
érdekek mozgatjak. A gazdasag fenntarthatatlansagat fokozza, hogy a korrupcié hatdasara
kontraszelekcio megy végbe a tarsadalomban és a gazdasadgban egyarant. Professzionalitds
(célszeriiség, jogszeriiség, szakszeriiség) helyett egyre inkabb a selejt veszi at a terepet.

8. ZARSZO

A fenti tanulmanyban a tudéasalapu tarsadalom konstruktiv tudaskormanyzasi paradigmajat
vazoltuk fel. Nem foglalkoztunk a szellemi javakkal valo gazdalkodas technikai-
technologiai, eljarasbeli és modszertani vetiileteivel. Arra fokuszaltunk, hogy az eco-ego-
act harmas spiralja segitségével a kdznapinal magasabb rendszerszintrdl tekintsiink szét,
és adjunk komplex, atfogd képet magardl az emberrdl.

"Egy valdsagos rendszer vilagkép, amely az alakitas szilard elvével rendelkezik, amely
'mindent’ egy és ugyanazon szintre hoz, mindent nemcsak Osszemérhetévé, hanem
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Osszeilleszthetévé, megszervezhetové tesz." (Zalai 1984) Az Eco-Ego-Act modell
eleganciajat egyszerliségén tul az adja, hogy (az altala leképezett bonyolult rendszerekhez
illeszkedve) fraktalszerien dnhasonld részekre bonthatd: mindharom dimenzié maga is
tovabbi eco-ego-act dimenziokbol all és igy tovabb (Monoriné Papp 2011). Mindez nem
csak az ,,itt és most”-ban, hanem a torténelmi idében és a tagabb foldrajzi térben is
elgondolhat6. Minden rendszerszinten — a harom dimenzié kozott épplgy, mint az egyes
dimenziok téridejében - a minden mindennel dsszefligg (egymast felerdsitd vagy gyengito,
netan kioltd) kdlcsonhatasa, szinergidgja érvényesiil. Tudasunk és nemtudasunk aranya,
Osszetétele, hatarvonala, jellege egyénileg és egyedileg is folyton-folyvast valtozoban van.
Vilagunk fennmaradasa vagy Osszeomlasa a harom er6tér, az eco-ego-act dinamikus
egyensulyanak fennmaradasan vagy 6sszeomlasan mulik: és nincs mindig masodik esély.

Reményeink szerint az eco-ego-act harmas spiral filozofiai elgondolasa hozzasegiti a
menedzsment-szférat a STEP 21 tudasmenedzsment-lehet6ségek kihasznalasahoz,
valamint a tudéasalapt tudaskorményzas ,,big picture”-ének meglatashoz, és talan elvezet
néhany ,,big plan” megval6sitasahoz is.
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Az e-szavazasi hajlandosag empirikus vizsgalata
Ausztriaban és Magyarorszagon

Sasvari Péter

Miskolci Egyetem, Gazdalkodastani Intézet

Az elektronikus szavazasi rendszer hasznalata a valasztasokon egyre inkabb és tobbszor
felmeriild kérdés. Az elektronikus szavazas elsdsorban a részvételi arany ndvelésében
jatszhat szerepet, mivel kényelmesebb a hagyomanyos szavazasi eljarasokhoz képest.
Tovabbi lehetséges elénye még az automatizalt szavazatszamlalas, gyorsabb és pontosabb
véalasztasi eredmények biztositdsa. Ausztridban ¢és Magyarorszagon az elektronikus
szavazasi hajlandésagra hat a tarsadalmi befolyas, a szamitdgépes rendszerbe vetett
bizalom. Magyarorszagon még a kozigazgatasba vetett bizalom is kapcsolatban van az
esetleges e-szavazasi rendszer hasznalataval. Ausztridban az Y generacié magasabb e-
szavazasi hajlandésaga egyértelmiien kimutathatdé az X generacidohoz képest, ezzel
szemben Magyarorszagon nem szignifikans a kapcsolat.

Kulcsszavak: Informdcios tarsadalom, e-szavazasi hajlandosdg, elektronikus szavazas, technologia
elfogadasa, bizalom, Ausztria, Magyarorszag

Készonetnyilvanitas: A tanulmany/kutaté munka a TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 azonositd
szamu projekt részeként — az Uj Széchenyi Terv keretében — az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

An Empirical Analysis of E-voting Intent
in Austria and Hungary

The use of electronic voting systems during elections is an issue that more and more
frequently arises nowadays. Electronic voting might play a role primarily in increasing
participation rate as it seems to be more convenient compared to traditional voting
methods. Its another possible advantage is automated vote counting, thus ensuring faster
and more accurate election results. Electronic voting intent is affected by social influence
and trust in computer systems in Austria and Hungary. In Hungary, trust in public
administration is also in connection with the possible use of e-voting systems. A stronger
e-voting intent could be squarely demonstrated among Generation Y in Austria when
compared to their peers in Generation X. By contrast, such a relationship was not
significant in Hungary.

Keywords: Information Society, e-voting intent, electronic voting, the adoption of technology, trust,
Austria, Hungary
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1. BEVEZETES

A valasztasokhoz kapcsolodo leglijabb technologiai mérfoldkd az elektronikus szavazas
(e-szavazas), mely a szavazatok leadasat és megszamlalasat tdmogatd elektronikus
modszereken alapul. Az e-szavazds megismerését a fogalom meghatarozasaval érdemes
kezdeni. Az e-szavazas alatt a legaltalanosabban azokat a szavazasi folyamatokat értjiik,
amelyek soran infokommunikacios technologidkat (rendszereket, eszkdzoket, halozatokat
stb.) hasznalunk. (Cserny - Nemeslaki 2015, 238 0.)

A szavazas lebonyolitdsanak modszereit tekintve a valasztasi eljarasokat tobb
kategoriaba sorolhatjuk. (Karacsony 2013, 174. o.) Papiralapu szavazasrdl beszéliink,
amikor a valasztasra jogosultak a hagyomanyosnak tekintheté nyomtatott szavazolapon
adjak le a voksukat. Ezzel szemben gépi szavazasnak azt nevezziik, amikor valamilyen
szavazogép segitségével nyilvanitjak ki a valasztopolgarok az akaratukat. (Loncke -
Dumortier 2004) Kérdéses, hogy az e-szavazashoz sorolhatd-e az a mddszer, amikor a
papiralapon leadott szavazatokat elektronikus szavazatszamlalo gép Osszesiti. (Szép 2004,
81. 0.) Az e-szavazasi rendszerek tovabb oszthatok on-line és off-line modszerekre. Off-
line elektronikus szavazds esetén a szavazatot egy Onmagaban allo, halézatba nem
kapcsolt szamitogépen kell leadni. Ide sorolhatdé az urndt helyettesitd érint6képernyds
szamitogép. (Hallok 2011, 192. o0.) Az on-line modszer azt jelenti, hogy a szavazashoz
hasznalt szamitégépek valamilyen zart vagy nyilvanos halézatba vannak kapcsolva, és
megkiilonbdztethetiink szerver, illetve kliens gépeket. Amikor az Internetet alkalmazzak
szamitogépes halozatként, internetes szavazasrol beszéliink.

Az e-szavazasi hajlandosag azt jelenti, hogy a valasztopolgarok egy valasztas soran
mennyire lennének hajlanddéak a tradiciondlis, jelenleg is hasznélatos szavazdsi mod
helyett az elektronikust valasztani. (Powell et al. 2012)

2. AZ E-SZAVAZAS ALTALANOS SZABALYAI

Az Eurépa Tandcs 2004. szeptember 30-an elfogadott egy ajanlast (Council of Europe
Recommendation Rec 2014), ami az elektronikus szavazas jogi, mitkodési és technikai
kivanalmairdl, szabdlyair6l sz6l. A szavazashoz valdé jog a demokricia
alapintézményeinek egyike, igy barmely elektronikus szavazési rendszer eljarasi szabalyai
Osszhangban kell, hogy legyenek a demokratikus valasztdsok ¢és népszavazasok
alapelveivel. Az 0j informaciés és kommunikacios technologiak napi szinten vald
hasznalata egyre novekszik, mely fejlesztéseket a demokratikus eljarasok soran szamitasba
kell venni. A valasztasokon és népszavazasokon vald részvételi arany helyi, regionalis és
nNemzeti szinten alacsony, sét csokkend titemi is lehet. Tobb orszagban (az Eurdpa Tanacs
tagallamai koziil) mar bevezetésre kertiilt az elektronikus vélasztasi rendszer, vagy tervezik
annak a bevezetését szamos ok miatt. Az elektronikus szavazas lehet6vé teszi a szavazok
szamara, hogy a szavazokorzetiikben taldlhatd szavazohelytdl eltéré helyen adjak le
voksukat. Megkonnyiti a valasztdsokon €s népszavazasokon vald részvételt mindazok
szamara, akik valasztdjoggal rendelkeznek, kiemelendd a kiilfoldon €16 vagy tartozkodo
allampolgarokat. Szélesiti a szavazasi eljarashoz vald részvétel hozzaférését olyan
szavazok szamara, akik mozgasukban korlatozottak, vagy mas nehézségekbe iitkozik a
szavazokorben valo fizikai megjelenésnél vagy tényleges szavazatleadasnal. Novelheto a
szavazasokon vald részvétel ujabb szavazasi csatorndk megnyitasaval és rendelkezésre
bocsatasaval. A szavazas a tarsadalom uj fejlettségi szintjének megfeleld szintre emelhetd



lenne, és az 01j technologidk kommunikacioban és allampolgari jogok gyakorlasaban
kozvetitoként valdé megnodvekedett hasznalata tulajdonképpen a demokraciara vald
torekvést tudja erdsiteni. Ezeken feliil az elektronikus szavazas idével csokkenthetné a
valasztasok és népszavazasok soran felmeriilé hatdsagi koltségeket is. A szavazasi
eredmények kozlése megbizhatobb és gyorsabb lenne. A valasztas intézménye szamara
pedig egy jobb szolgaltatdst nyujtana tobb szavazasi csatorna biztositdsaval. Az
elektronikus valasztasi rendszerekkel kapcsolatban azonban felmeriilnek biztonsagi és
megbizhatosagi kérdések is. Egy elektronikus szavazas megtartasanak el6feltétele, hogy
csak olyan elektronikus valasztasi rendszer keriiljon alkalmazésra, amely biztonsagos,
megbizhato, gazdasagos, technikailag szilard, nyitott a fliggetlen azonositasra és konnyen
elérhetd a szavazok szamara, valamint a tarsadalom bizalmat is élvezi.

Az elektronikus szavazodlapok is kitiintetett figyelmet kapnak. Erre egy példa egy
német kutatas, ahol a felhasznaloi feliiletet vizsgaltak egy esetleges elektronikus szavazas
kapcsan. Kiemelendé a hdrom részre bontott folyamat: az egyfajta iidvozlé képernyd,
maga a szavazatleadd képernyd, valamint a szavazas megtorténte utani igazolast mutatod
képerny6. (Neumann et al. 2014, 72 o.) Mindezek mellett még érdemes Kkitérni azon
technikai részletekre, amikkel a valasztopolgarok nem is taldlkoznak a valasztofeliileten
kiviil, ilyenek példaul az adatfeldolgozast végzd szerverek is. Itt féleg az adatfeldolgozasi
hardver, valamint a titkos szavazatokat dekddolé6 modszerek a fontosak. (Rabin - Rivest
2014, 68 0.)

Fontos kiemelni, hogy a szavazatszamlalasok terén is Kkitiintetett figyelmet kap ez a
rendszer, példaul a tobbségi kritérium ugyan ugy alkalmazhatd, mint a hagyomanyos,
papiralapu valasztasok soran. Ez gyakorlatilag azt takarja, hogy akit a tobbség megszavaz,
az a nyertes. Ezen matematikai kritérium vizsgalatara egy szavazatszamlalo programnal
keriilt sor, itt a kritérium érvényesiilésének hatasat vizsgaltdk, mint az ellen6rzott
szavazatszamlalas felé tett 1épést. (Goré - Meumann 2014, 85 0.) Az Eurdpa Tanacs 2004-
es ajanlasaval kapcsolatban megemlitendd, hogy az elektronikus szavazast €rintd tanacsi
szerepkor lecsokkent. Tobb tagallam jelezte, hogy az ajanlas reviziora szorul. 2013.
december 19-én egy bécsi konferencia soran a testiilet olyan jelzéseket kapott, hogy a
tanacsi ajanlas frissitésre szorul, annak érdekében, hogy naprakész legyen a technikai,
jogi, valamint politikai fejlédések tiikrében. (Stein et al 2014, 105 o.) Ugyancsak
kiemelend6 az IT magas foku fejlédése a 2004 ota eltelt iddszakban, melyet az
elektronikus szavazas mai felfogasaval és megitélésével egylitt ugyancsak az ajanlas
naprakész valtozatanak a részévé kell tenni. (Maurer 2014, 116 o.)

3. AZ E-SZAVAZAS ELTERJEDESE

Szamos technoldgiai lehetdség létezik az e-szavazds és szamolds bevezetésére. Az e-
szavazasok rendszere azonban még kozel sem olyan kiforrott, mint az e-kormanyzat
eszkozei. Az e-szavazasi és szavazatszamlalasi technologidkkal kapcsolatban tapasztalt
eltérések oka lehet a felkinalt technologiak kiilonbozdsége az egyes orszagokban.

A szavazasi technologiak kialakulasanak meglepden hosszl torténete van. Az Egyesiilt
Allamokban, 1892-ben jelent meg az elsGként szavazasra hasznalt elektronikus masina,
melyet egészen az 1990-es évekig hasznaltak az amerikai valasztasokon. Az 1960-as
években un. ,lyukkartyas szavazd gép” (punch card counting machines) jelentek meg.
(Aspray 1990) A kovetkezd évtizedekben folyamatos fejlédés figyelhetd meg mind a
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technologiak, mind pedig az internet elterjedése kapcsan, melyek eldsegitették az e-
fogadta el ezeket a technologiakat.

2012-es norvég kutatas azt mutatja, hogy vilagszerte mar tobb mint 31 orszag probalta
Ki az e-valasztasi rendszer hasznalatit a politikai valasztasok kapcsan. Globalisan
elmondhatd, hogy a kiilonb6zd régidkban is nagyon eltéré tendencidk jellemzik a
rendszert. Eurépaban és Eszak-Amerikaban sokan ellenzik ezt a szavazasi modszert, mig
Dél-Amerikaban és Azsiaban novekszik az érdeklddési az elektronikus szavazési
technoldgiak irant.

1. abra Az e-szavazasi rendszerek hasznalata Eurdpaban

Soha nem hasznéltak
Kiprébaltdk, de nem hasznaljdk
Prébafazis alatt van
Az orszag egyes részein hasznaljak
® Orszagszerte hasznéljak
®  Megsziintették

Forras: National Democratic Institute (2012): Electronic Voting and Counting around The
World

Franciaorszagban 2003-ban kezdték meg az interneten keresztiili e-szavazasi lehetdségeket
tesztelni. 2003 juniusdban az USA-ban tartézkodd francia szavazok megvalaszthattdk a
Kozgytilésbe kiildott képviselét az interneten keresztiil. Manapsag Franciaorszag a
szavazohelyiségekben elhelyezett elektronikus szavazogépek alkalmazasara fokuszal.

Németorszadg az e-szavazas egyik uttdréje, bar az e-szavazasi rendszerek még nem
terjedtek el széles korben. 1999-ben Németorszagban megkezdddott egy nem politikai
valasztasi tesztsorozat: tobb egyetemen, kiemelve valamint tobb allami és magan tanacs
valasztasait is e-szavazasi rendszer segitségével végezték el.

Az Egyesiilt Kiralysag az elektronikus szavazas alternativainak tesztelését 2000-ben
kezdte meg. Azdta tobb valasztasi keriiletben lehetséges elektronikus szavazogéppel
szavazni. Az interneten, telefonon keresztill leadhatd szavazati rendszereket tobb



szavazokorben is teszteltek, viszont a megbizhatosagukkal kapcsolatban tobb aggaly is
felmeriilt.

Ausztria jelenleg nem rendelkezik valodi valasztdsok soran hasznalhaté e-szavazasi
rendszerrel. Mindazonaltal harom e-szavazasi tesztet is elvégeztek a Bécsi Gazdasagi és
Uzleti Adminisztraci6 Egyetem segitségével. A legutolso teszt 2006-ban, az osztrdk
elndkvalasztassal parhuzamosan zajlott le, ahol az elektronikus uton leadott szavazatok
nem befolyasoltak a valasztas eredményét.

Magyarorszagon a hataron tli szavazas lebonyolitasanak kérdése minden eddiginél
id6észer(ibb téma, hiszen nem csak a tobb szazezer kiilfoldon letelepedett, vagy munkat
vallalo allampolgar szavazasi lehet6ségét, hanem az ennél is nagyobb valasztoi tomeget
alkoto, hataron tali magyarok joggyakorlasat is biztositani kell. A kormanyzat utobbiak
esetében a levélben vald szavazast tekinti megoldasnak, ugyanakkor az ellenzéki er6k nem
latnak kellé garanciat arra vonatkozdan, hogy a most megalkotott szabalyozas biztositja a
valasztasok tisztasagat. Sokak a jelenlegi szabalyozas ujragondolasat tamogatjak,
ugyanakkor allaspontunk szerint sokkal inkabb meg kell haladni azt, és el kell mozdulni az
Esztorszagban mar sikerrel alkalmazott médszer iranyaba. (Szakacs 2013)

Az észtorszagi internetes szavazasi lehetdség mar tiz éves multra tekint vissza. A
rendszer foprobajat 2005 januarjaban tartottdk. 2007 o6ta pedig az orszaggyiilési
valasztasokon is fogadja a rendszer a szavazatok az interneten keresztiil.

2. dbra Az e-szavazas hasznalatanak gyakorisaga Esztorszagban
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Forras: Internet Voting in Estonia (2015) alapjan sajat szerkesztés

A rendszer megbizhat6sagat és biztonsagat bizonyitja, hogy 2009-ben az Eurdpai Unio is
engedélyezte az EP valasztasok lebonyolitdsat a balti allamban az internetes szavazasi
rendszer bevonaséaval.
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4, AZ E-SZAVAZASI HAJLANDOSAG VIZSGALATA

Az e-szavazas els6sorban a részvételi ardny novelésében jatszhat szerepet, mivel
kényelmesebb a hagyomanyos szavazasi eljarasokhoz képest. (Powell et al. 2012) Powell
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az e-szavazason vald részvételi szandék, az
eredményességet érintd varakozasok, a tarsadalmi befolyés, az internetben vald bizalom,
valamint a szamitogép hasznalattol vald idegenkedés azok a tényezdk, melyeket
figyelembe kell venniink az online szavazasi szandék kapcsan. Szerinte a kozigazgatasba
vetett bizalom jelentéktelennek, még a tarsadalmi befolyas és a szamitogép hasznalattol
valé idegenkedés jelent6és tényezonek bizonyult. Ezen szempontokat kibovitve
mindenféleképpen érdemesnek tartom megvizsgalni, hogy az e-szavazasi rendszerhez valo
hozzaallast mennyire befolyasolja Ausztridban és Magyarorszagon a tarsadalmi befolyas, a
bizalom a technikdban és a kozigazgatasban, az életkor.

Feltételezésem szerint:

1. A tarsadalmi befolyads osszefiiggésben van az e-szavazasi rendszer hasznadlataval. A
tarsadalmi befolyas ugy definialhato, mint annak a fokozata, hogy mennyire fontos
az egyénnek masok véleménye az 1ij rendszer hasznalatarol. (Venkatesh et al. 2003)
Ez a konstrukcio feltételezi, hogy masok jelentds hatast gyakorolnak a szavazo
¢életében annak dontésére, vagyis arra, hogy elektronikusan szavazzon. Ha egy
polgar azt latja, hogy masok e-szavaznak és 6 is késztetést érez ra, akkor nagyobb a
valdsziniisége, hogy 6 is elektronikusan fog szavazni.

2. A szamitogépes rendszerbe vetett bizalom dsszefiiggésben van az e-szavazadsi
rendszer haszndlatdval. Valos és vélt biztonsdgi aggodalmak veszik koril az
informatikai rendszereket, melynek a f6 oka a meghibasodasok esetei. Masfél éve
atlagosan 45-55 percbe telt, mig a szamitogépet tamadas érte, ez az id6 manapsag
csupan 4-5 perc. (Consumer Reports, 2005) A legtdbben tisztdban vannak a
potencialis biztonsagi problémak felmeriilésével, amikor interneten keresztiil
intézik iizleti tevékenységeiket. Korabbi kutatasok bizonyitjak, hogy az els6 és
legfontosabb 1épés a web-alapu technoldgidk elfogadédsa a rendszer bevezetéséhez.
(Carter - Belanger 2005; Gefen et al 2005; Schaupp - Cartel 2005) Ezen feliil
alatamasztottak, hogy az e-kereskedelembe vetett bizalom 6sszefliggésben lehet az
e-szavazasba vetett bizalommal. Igy, aki az interneten keresztiil vasarol és hasznalja
a kereskedelmi rendszereket, konnyebben atdllna az e-szavazasi rendszer
hasznalatara is. (Gao - Wu 2010)

3. A kozigazgatasba vetett bizalom dsszefiiggésben van az e-szavazasi rendszer
haszndlataval. Dwight Waldo szerint a tarsadalmi egyiittélés alapvetd kulcseleme
az emberek kozotti egyiittmiikodés. Ezen egylittmiikddés egyik elemének Waldo a
kozigazgatast tekinti. Szerinte altalaban két értelmezés jelenik meg e fogalommal
kapcsolatban: (1) A kozigazgatds emberek és eszkdzok szervezése és iranyitdsa
kormanyzati célok elérése érdekében. (2) A kozigazgatds az iranyitas
tudomanyanak és mesterségének alkalmazasa az allamiigyekre. Ezért valosziniileg
kozigazgatasba vetett bizalom nagymértékben befolyasolna az egyének hozzaallasat
az e-szavazasi rendszerhez.

4. Az Y generdcio hajlandosdga az e-szavazasi rendszer hasznalatara magasabb, mint
az X generdcioé. Nem szabad megfeledkezni az X generacios valasztopolgarokrol
sem, akik koziil sokan még napi szinten sem hasznalnak szamitdégépet



(Magyarorszagon 18%), igy valdszinlileg 6k fogjdk a legjobban ellenezni a
szavazasi rendszer bevezetését. (KSH 2012) Osszességében elmondhaté, hogy
fiatalabb korban nagyobb a valdsziniisége annak, hogy elfogadjak és befogadjak az
internet altal biztositott szavazasi rendszert, hiszen 6k rendszeres internet hasznalok
és szamukra nem okoznak problémat a bizalmi kérdések sem. (Porter - Donthu
2006)

4.1. KUTATASI MODSZER

A Grazi Egyetem Ausztridban, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Miskolci Egyetem
pedig Magyarorszagon kérdéives felmérést végzett az e-szavazasi hajlandosagrol 2014
oktobere ¢és 2015 juliusa kozott. Ez id6 alatt Ausztridban 151 f6, Magyarorszagon 463 6
toltotte ki a kérdodivet. A kérdéivek véletlenszeri kikiildése a személyeknek nemtdl,
¢életkortol, iskolazottsagtol és regionalis elhelyezkedéstél fliggetleniil tortént. A
kitoltésiiket az EvaSys rendszer alkalmazésa segitette az online és a papiralapu felmérés
parhuzamos biztositasaval. A kérddiv felépitése két fO részre tagozodik: altalanos
kérdésekre, valamint az e-szavazasi hajlandosagra iranyuld kérdésekre. Az altalanos
kérdések els6 felében a nem, a sziiletési év, legmagasabb iskolai végzettség, lakhely régio
Szerint, valamint az allampolgarsag keriilt megkérdezésre. Az altalanos kérdések masodik
felében a valaszado arrdl nyilatkozott, hogy szavazott-e a legutobbi osztrak illetve
magyarorszagi orszaggyllési valasztasokon, ha igen, milyen mddon tette, mennyire
tartotta bonyolultnak a procedurat, valamint nyujtott-e segitséget masoknak a valasztas
soran. Az e-szavazasi hajlanddsagra iranyuld kérdések nyolc tematikus teriileten beliil
Osszesen 40 kérdésen keresztiil keriilt felmérésre. Ezen kérdések mindegyike zart kérdés
volt, ahol a valaszok hétfokozati egyetértést mérd skalan keriilhettek megvalaszolasra. A
valaszokat tehat a ,,Nagyon nem értek egyet” valamint a ,Nagyon egyetértek” kozotti
skala hét pontjan jelolhették meg a valaszadok, kiemelendd, hogy egy plusz ,,Nem
tudom/nem mondom meg valaszlehetGség is rendelkezésre allt minden ilyen jellegii
kérdésnél.

4.2. EREDMENYEK

A valaszadok nemenkénti megoszlasarél elmondhatd, hogy mint két orszag esetén
nagyobb aranyban ndk toltotték ki a kérdbivet (1. tablazat). Generaciok szempontjabol -
orszagoktol fliggetleniil — a legnagyobb aranyban az Y generacids valaszok szerepelnek az
adatbézisban.

1. tablazat A kérdodives felmérés altalanos jellemzdi

Ausztria Magyarorszag
Minta nagysaga (f6) €s a mintavétel 151, 2015. jun. 1-jul. 463, 2014. okt. 15-nov.
ideje 31. 15.
Nemek aranya (Férfi, NO) 40%, 60% 31%, 69%

Generaciok aranya (Baby Boom, X

o S X 15%, 15%, 68%, 2% 6%, 30%, 62%, 2%
generacio; Y generacio; Z nemzedék)

Forras: sajat szerkesztés
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Az ugynevezett ,,Baby boom” korszak az 1946 és 1964 kozott sziiletett embereké, mig az
X generaciohoz az 1965 és 1979 kozott sziiletettek tartoznak. Az Y generacié az 1980 és
1995 kozott sziiletett embereké, a Z nemzedék pedig 1996-t61 napjainkig tart.

4.2.1. Tarsadalmi befolyds hatdsa

A kereszttablas elemzés segitségével megallapithatd (Sajtos - Mitev 2007), hogy
Ausztridban 147 valos és 4 hidnyzo, Magyarorszagon pedig 457 valés és 6 hidnyzo
esetiink van. Az e-szavazasi hajlanddsag szignifikdns kapcsolatban van a tarsadalmi
befolyassal, mint Ausztridban, mint Magyarorszagon (Pearson féle x2=80,798; Sig.=0,003
illetve 2=181,446; Sig.=0,000). A Kendall tau-b 0,192 (Sig.=0,003) illetve 0,220
(Sig.=0,000) ami azt jelenti, hogy a parok sorrendje (gyengén) hasonlo. Ez azt jelenti,
hogy a valaszadok tobbsége szerint, ha a tarsadalom szamara elfogadott és tamogatott lesz
az e-szavazasi rendszer, akkor valdsziniileg 0k is ekképpen formaljak hozzaallasukat.

4.2.2. Szamitogépes rendszerbe vetett bizalom hatdsa
Ausztriaban és Magyarorszagon a szamitogépes rendszerbe vetett bizalom szignifikans
kapcsolatban van az e-szavazasi hajlandosaggal (2. tablazat).

2. tablazat A szamitogépes rendszerbe vetett bizalom és az e-szavazasi hajlanddsag

kapcsolata
Ausztria (n=147) Magyarorszag (n=457)
Pearson féle y2 Sig. Kendall tau-b  Sig. Pearson féle y2 Sig. Kendall tau-b  Sig.
113,636 ,00 0,334 ,00 240,576 ,00 0,397 ,00
0 0 0 0

n=valos esetek szama (db)

Forras: sajat szerkesztés

A Kendall tau-b egy viszonylag kbzepes, de szignifikans pozitiv iranyt kapcsolatot mutat
a szamitogépes rendszerbe vetett bizalom és az e-szavazasi hajlanddsag kozott, vagyis
akik biznak az informatikaban, azok e-szavazasra is hajlandéak lesznek.

4.2.3. Kozigazgatdsba vetett bizalom hatdsa

Az osztrdk adatokat vizsgalva, a Pearson-féle y2 proba szerint (3. tablazat) a
kozigazgatasba vetett bizalom és az e-szavazasi hajlandésag kozott nincs szignifikans
kapcsolat, igy a kapcsolat erdssége sem értelmezhetd.

3. tablazat A kozigazgatasba vetett bizalom és az e-szavazasi hajlandosag kapcsolata

Ausztria (n=148) Magyarorszag (n=458)
. . Kendall . . . Kendall .
Pearson féle y2  Sig. tau-b Sig. Pearson féle 2 Sig. tau-b Sig.
62293 M o148 037 145,364 000 0,179 000

Forras: sajat szerkesztés
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Magyarorszag esetén a Pearson féle y2 statisztikdhoz tartozd két-oldalu aszimptotikus
szignifikancia-érték 0,05-nél is kisebb (Sig.=0,000), ezért biztonsaggal allithato, hogy
kapcsolat van a kozigazgatasba vetett bizalom €s az e-szavazasi hajlandosag kozott.

4.2.4. Generdciok e-szavazdsi hajlandosdga

A fliggetlen mintas t-proba alapjan megallapithaté (Lazar 2009), hogy Ausztridban az Y
generacio  (N=102; Atlag=5,45; Sz6ras=2,062; Standard hiba=0,204) e-szavazasi
hajlandésaga magasabb, mint a X generacioé¢ (N=21; Atlag=3,71; Széras=2,239; Standard
hiba=0,489). A Levene’s teszt alapjan (F=0,391; Sig.=0,533) elutasithatjuk az egyenld
varianciak hipotézisét, és ez alapjan megallapithatjuk, hogy a két atlag szignifikansan
kiilonbozik (Atlagok kiilonbsége=1,737; Szorasok kiilonbsége= 0,530) egymastol.

Ezzel szemben Magyarorszagon az Y generdcidé (N=283; Atlag=4,58; Szoras=2,240;
Standard hiba=0,133) ugyan e-szavazasi hajlanddsaga magasabb, mint az X generacioé
(N=136; Atlag=4,41; Sz6éras=2,657; Standard hiba=0,228), de a Levene’s teszt alapjan
(F=17,462; Sig.=0,000) elfogadjuk az egyenld variancidji hipotézist, és ez alapjan
megallapithatjuk, hogy a két magyarorszagi atlag szignifikansan nem kiilonbozik
egymastol.

4. tablazat A generaciok és az e-szavazasi hajlanddsag kapcsolata

Ausztria (n=149) Magyarorszag (n=459)
Pearson féle y2  Sig. Kendall Sig. Pearson féle 2 Sig. Kendall Sig
tau-b tau-b
53,726 000 -0,293 000 35,423 025 0,010

Forras: sajat szerkesztés

A kereszttablas elemzés segitségével megallapithatd, hogy Ausztriaban 149 valos és 2
hianyz6, Magyarorszdgon pedig 459 valds és 4 hianyzd esetlink van. Ausztridban az e-
szavazasi hajlandosag szignifikans kapcsolatban van a generaciokkal. A Kendall tau-b -
0,293 (Sig.=0,000) ami azt jelenti, hogy a fiatalabb generaciok e-szavazasi hajlandésaga
erdsebb. Magyarorszdg esetén a Pearson féle y2 statisztikdhoz tartozo két-oldalu
aszimptotikus szignifikancia-érték 0,05-nél is kisebb (Sig.=0,025), de a kapcsolat
erdsségét mutatdo Kendall tau-b szignifikancia szintje ennek ellent mond (Sig.=0,816).
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3. abra Az osztrak e-szavazasi hajlandosag az X és az Y generacioknal

5%

X generécié 28% 10% 5% 18%

2%

Ygeneracio | 10% | ASZSMZMN 0}/ 17% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
01 (Nagyonnem értek egyet) 02 M3 W4 m5 H6 W7 (Nagyon egyetértek)

Forras: sajat szerkesztés

Az osztrdk X generacido 28%-a, az Y generdci6 tizede nagyon ellenzi, mikdzben X
generacio 18%-a, az Y generacio 48%-a nagyon is hasznalnd az e-szavazast.

5. OSSZEFOGLALAS

A szavazasi procedlra automatizdldsa nem Uj jelenség, hiszen szamos orszdgban régbta
bevett szokds a szavazatok elektronikus Osszesitése; évek oOta mikddik az egyes
valasztokorzetek eredményeibdl orszagos valasztasi végeredményt produkalo rendszer. Az
e-szavazas alatt azonban tobbnyire a voksolds azon formait értjiik, amikor nyilvanos
szavazohelyen vagy otthonunkban leadott szavazatunk nem tollal a szavazdcédulara
elhelyezett ikszelés formajaban, hanem elektronikus titon torténik. (Borovitz 2004)

Az e-szavazas lehet6sége magaban hordozza a hagyomanyos szavazasnal magasabb
részvételi aranyt, az automatizalt szavazatszamlalast, gyorsabb és pontosabb valasztasi
eredmények biztositidsat a valasztdsokon. A jelen kutatds alanyai osztrak és magyar
allampolgarok, illetve két kiilonbozé korosztaly az Y generacio (20-35 év), valamint az
idésebb X generacid (36-50 év) alkotja. Statisztikai mérések alapjan megallapithatd, hogy
mind Ausztridban, mind Magyarorszagon a tarsadalmi befolyas hatasa és a szamitogépes
rendszerekbe vetett bizalom kapcsolatban van az e-szavazasi hajlanddsaggal.

A két vizsgalt orszag koziil csak Magyarorszagon figyelheté meg Osszefiiggés a
kozigazgatasba vetett hit és az e-szavazasi hajlandosag kozott, csak Ausztridra volt igaz,
hogy az e-szavazasi hajlandosag fiigg a generacioktol, azaz Y generacid nagyobb aranyban
hasznalna ezt a technikai megoldast, mint a X generacio.
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A tudasmenedzsment értékelése folyamatmenedzsment
alapokon

Szmodics Péter

Budapesti Corvinus Egyetem, Informaciorendszerek Tanszék

A tudasalapti folyamatok megértése a kulcs ahhoz, hogy a szervezeteken beliil
megfelelden lehessen értékelni a lehetséges értéklancokat. A jelen kutatds fo célja, hogy
bemutasson egy olyan megkozelitést, amely segitséget nyajthat a tudds hatékony
menedzselésében azaltal, hogy magéanak a tudasnak a valosagos, vagy a valosaghoz kozeli
értéke kimutathatovad valik, hozzajarulva mindezzel az értéklancok értékteremtd
képességének noveléséhez is.

Alapvet6 probléma — amire a kutatds is megoldast keres -, hogy a tudds menedzselése,
a menedzselés hatékonysaganak kimutatisa nehézkes amiatt, mert maga a tudas nehezen
értékelhetd, mérhetd, igy a tuddsmenedzsmenthez kapcsolddd dontések meghozatala
bizonytalan, a dontések eredménye nem szamszeriisithetd, nem mérhetd megfeleld
pontossaggal.

A témahoz altalanos bevezetoként szolgal a kapcsolodo elméleti hattér és a sztenderdek
bemutatasa, amelyek megfeleld alapot nyujtanak a targy megértéséhez, valamint egy
olyan keretrendszer &sszeallitdsdhoz, amelybe késdbb beagyazasra keriilhetnek a kutatés
eredményei.

A kutatds alapja egy kérddives adatgyiijtés, ami tematikdjaban a kovetkezd
terliletekhez kapcsolddik: folyamatmenedzsment, tudasmenedzsment, és stratégia. A
valaszok és a fenti keretrendszer 6sszehasonlitasa lehetdséget biztosit a kiillonbségek és a
diszkrepancidk azonositdsara, ami mind a technoldgiai mind a human aspektusbdl
kiértékelhetd. Habar a tudasmenedzsment értékelése nagyon komplex feladat, a kutatas
végeredménye mégis egy koherens képet nytjthat a f6 faktorokrol. Tovabba a fentiek
kiegészitéseként hangsulyt kap a helyettesité, a komplementer, a ritka-egyedi és a kritikus
tudaselemek helyzetének felmérése is. A tuddsmenedzsment szempontbodl potencidlis
gyakorlati tényezék elemzésébdl szarmazé eredmény ravilagithat a teriilet fontossagara,
illetve kiemelhet olyan eddig perifériara szorult elemeket, amelyeknek a szerepe jelentds
lehet az értékteremtésben. A kutatas eredményének kettds célja van: egyrészt atfogd képet
kivan adni a relevans elméleti hattérrél, masrészt pedig egy gyakorlati helyzetfelmérést ad
a szervezeti tevékenységekrol.

Kulcsszavak: Tuddsmenedzsment, Tuddsalapii menedzsment, Uzleti folyamat, Ertékteremtés

Koszonetnyilvanitas: A szerzd ezuton is szeretné megkdszonni a Budapesti Corvinus
Egyetem Informaciorendszerek Tanszék munkatarsainak a folyamatos timogatast.



The evaluation of knowledge management, based on
business process management

Understanding the knowledge-based processes is the key to be able to properly assess the
value chains within the organizations. The aim of the current research is to present such an
approach what can be helpful to manage the knowledge efficiently. As a general
introduction the connecting theoretical background and the standards will be introduced.
Based on these a framework is collated, in what the research’s results can be built in later
on.

The research leans on a questionnaire, its thematic covers the following domains:
business process management, knowledge management, and strategy. Comparing the
answers and the above framework gives the possibility to identify the differences and
discrepancies, what can be assessed from both technological and human side. Although
evaluating the knowledge management is a quite complex task, the research’s end-results
might provide a coherent picture about the main factors. In addition assessing the situation
of the substitute, complement, rare-unique, and the critical knowledge elements has also
an emphasis. The, from knowledge management aspect, potential practical factors’ results
might reveal the importance of the domain, and they can highlight those elements what are
now on periphery, but can have a significant role in the value creation. The research has a
dual aim: it tries to give a broad picture about the relevant theoretical background, in the
other hand it gives a practical overview about the organizational activities.

Keywords: Knowledge management, Management based on knowledge, Business process, Value creation

Acknowledgement: The author wishes to thank the Department of Information Systems at Corvinus
University of Budapest for their support.

1. BEVEZETES

A kutatas az {lizleti folyamatmenedzsment (tovabbiakban folyamatmenedzsment) és a
tudasmenedzsment kapcsolatat vizsgalja. A cél, hogy a kutatds végeredményei alapjan egy
olyan alkalmazhat6 keretrendszer j6jjon létre, amelyben a tudas szerepe felmérhetd és
kiértékelhetd, az értékteremtésben valod szerepe kimutathato.

A kutatas fokuszaban a kovetkez6 probléma all: a szervezeti tudds és a
folyamatmenedzsment kapcsolata nem interpretalhaté se egyszerlien, se altalanosan. A
tudas azonositasa, megragadasa, megosztasa és ujrafelhasznalasa 4altalaban csak
célorientaltan, valamilyen specialis esetre leszlikitve mérhetd.

A kutatas célja, hogy bemutasson egy olyan pragmatikus megkdzelitést, ami segitséget
nyujthat a tudas hatékony menedzselésében, kozvetetten pedig az értékteremtésben.

A kovetkez6 kérdések megvalaszolasa sziikséges a cél eléréséhez:

e Me¢érhet6-e a tudas szerepe a folyamatmenedzsmenten beliil?
e A szervezeti tudas szintje felmérhet6-e, kiértékelhet6-e?

o Definialhato-e a tuddsmenedzsment alkalmazhatosaga?

e  Meghatarozhatd-e a tudasmenedzsment optimalis szintje?
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Jelen tanulmanyban a fokusz a szervezeti tudasmenedzsment felmérésén van. A tanulmany
célja, hogy bemutassa azokat a Iépéseket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a fenti
kutatési célok eléréséhez a folyamatmenedzsment aspektusabol.

A kovetkezd lépésben azok a kapcsolodd elméleti hattéranyagok, sztenderdek és
metodologiak rovid bemutatasara kertil sor, amelyek alapjan a kutatasi tér hatarai rogzitve
lettek.

2. ELMELETI HATTER

A téma megértéséhez kozgazdasagtani, informatikai alapfogalmak ismerete sziikséges.
Ezekre az alapfogalmakra épiil a téma vaza, amely a kutatas jelenlegi és jovobeni
eredményeivel kiegésziilve megfeleld bazisa lesz a kutatési focél elérésének.

Ahhoz, hogy barmilyen jellegii igény kielégitése megvalosulhasson, valamilyen
specialis 0sszetételli er6forraskészletre van sziikség. Ez a készlet kiilonb6zo jellegii, tipusu
elemekbdl allhat, ebben az esetben két f6 elem megkiilonbdztetése fontos és meghatarozo
a kutatas vonatkozasaban: maga a tudas és a tudas kontextualis kornyezete.

A szervezetek az erdforrdsok felhasznaldsaval folyamataikon keresztiil hoznak létre
értéket. A folyamatokat alapvetéen két csoportra lehet osztani: egyrészt értékteremtd
folyamatokra, amelyek valamilyen meghatarozott kiils6 igény kielégitésére alkalmasak és
rajtuk keresztiil az érték atadas kozvetleniil valosul meg, masrészt timogatd folyamatokra,
amelyek altalaban bels6 szervezeti igények kielégitésére alkalmasak és a kifelé iranyulo
értékteremtéshez kozvetetten jarulnak hozza.

A tudas megértéséhez sziikséges tovabbi alapfogalmak definidlasa. Az adat ,,0lyan
diszkrét tények készlete, amelyek jellemeznek egy eseményt” (OGC 2007a, 145-154. 0.).
Ha az adatnak kontextusa is van, akkor informaciova valik, ami a tudas bemenetének
tekinthetd. A kovetkezO szinten a tudas all; az explicit tudas az, ami formalizalhaté és
transzferalhato, a tacit (Polanyi 1966) pedig az, ami az egyénekben van elraktirozva és
nem felszinre hozhatd, legalabbis nem azonnal. Az informacié és a tacit tudas ad az
egyéneknek egy dinamikus és kontextus alapt keretrendszert, amelyben teljesiteni tudjak
az adott kereslet feltételeit (OGC 2007b).

Amennyiben valamit a gyakorlatban kivannak hasznalni, akkor sziikség van
valamilyen mérési rendszerre, ami indokolja a rendszer hasznalatit (Brealey — Myers
1999), annak az érdekében, hogy a hasznalhatésdga bizonyithaté legyen. A
legéltalanosabb és legegyszeriibb vélekedés az, hogy valamilyen koltség-haszon elemzést
érdemes létrehozni, ez abban az esetben végrehajthatd, ha a tényezék szamszerisithetdek,
ha nem, akkor kvalitativ elemzést is igénybe kell venni.

A tudasmenedzsment értékelése mar viszonylag egyszeriibb rendszerekben is nagy
nehézségeket okozhat, mivel a tacit tudds nem strukturdlhaté és dokumentalhato,
ellentétben az explicit tudassal. Az 1. dbra jol mutatja a kovetkezd nehézséget is, a tudas
szervezeten belill két f6 csoportba oszthato: tacit és explicit tudas, ezen tudasok kozotti
atmenetek jollehet jelen vannak a szervezetekben, de mérésiik, vagy akarcsak a
felismerésiik, viszonylag nagy nehézségeket okozhat. Nonaka (1994) négy konverzios
1épést kiilonboztet meg: a kombinacid az explicit tudasbol explicit tudasba vald atmenetet
fedi, az internalizacio explicit tudasbol vald atmentet jelent tacitba (pl. képzések), az
externalizaci6 tacit tudasbol vald atmenetet jelent explicitbe, illetve a szocializaci6 a tacit-
tacit kapcsolatot hivatott képviselni (pl. mesterfogasok elsajatitasa). Nonaka



tudaskonverzios modellje azért nagyon fontos, mert megmutatja azokat a dimenzidkat,
amelyekben, vagy amelyek kozott, 1étre hozzak a szervezeten beliili aktorok a folyamatok
azon be- és kimeneti dokumentumait, amelyek folyamatmenedzsment szempontbol
interpretalhatoak.

1. abra Nonaka tudaskonverzié modellje

Szocializacio Externalizacio

Internalizacio Kombinacié

Forras: sajat szerkesztés Nonaka — 1994 alapjan

A tudast masképpen is lehet értelmezni, egyik legegyszeriibb, de gyakorlati oldalrol egyik
leghasznalhatobb mdd, ha a tudas ugy kertil értékelésre, mint egyfajta termékrendszer, ami
bizonyos igényeket ki tud elégiteni.

A szemléltetéshez a mikrookondmiabol megismert tokéletes helyettesités és tokéletes
kiegészitok képzik az analdgia alapjat. A 2. abra (szaggatott vonal — ar-ajanlati gorbék,
pontozott vonal — k6zombosségi gorbék) bal oldalan lathatd a tokéletes helyettesités,
ebben az esetben az egyik tudaselem a masikkal valtozatlan aranyban helyettesithetd,
ilyenkor a kozombosségi gorbe meredeksége -1, pl. szlovak nyelvtudas és cseh nyelvtudas.
A 2. abra jobb oldalan lathat6 a tokéletes kiegészités, ilyenkor a két tudast valtozatlan
aranyban egyiitt fogyasztjak, pl. a gépirds és az alapszintl szamitogépes ismeretek
sziikségesek ahhoz, hogy valaki szamitogépen tudjon gépelni. (Samuelson — Nordhaus
2010, Varian 2001)

A fentiek tekinthetdek mindenképpen a legfontosabbaknak, amennyiben valamilyen
igényt szeretne az adott entitds kielégiteni, de meg kell emliteni még a karos és a semleges
jelenségeket is, a karos negativ hatdst van, nincs ra igazi igény, a semleges pedig egyfajta
tobbletként lehet jelen, nincs ra sziikség az adott id6ben. (Varian 2001)
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2. abra Helyettesito és kiegészitd termékek
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Forras: sajat szerkesztés Varian (2001) alapjan

A fenti 0sszefiiggések viszonylag trividlisnak tiinhetnek elsére, a gyakorlatban viszont
ennek a logikanak a tudatos alkalmazasa elengedhetetlen.

A fentiekben vazolt problémakor ramutat arra, hogy elsésorban a kvalitativ elemzés
tamogathatja a kutatast. A vizsgalt témaban kvalitativ szempontbol tobb eljaras is szoba
jOhet, a kutatasban az altalanosan elfogadott legjobb megoldasok (a tovabbiakban best
practice-ek) és a sztenderdeknek vald megfeleléségek keriilnek a figyelem kozéppontjaba.

A kozos moralis értékek és a kapcsolddo jogi szabalyozasok nem képezik a vizsgalat
targyat, természetesen ki kell emelni, hogy nagyon sok kockazati tényezd fontos
tudasmenedzsment szempontbodl. Pl. a megbizo-ligynok probléma jelenléte (Samuelson —
Nordhaus 2010) a szervezeten beliil olyan szituaciot teremthet, amelyben az adott
munkavégzd (ligynok, aktor) nem azt hajtja végre, amit a tulajdonos elvar, illetve az
aszimmetrikus informécié (Samuelson — Nordhaus 2010), amely esetén az {igynok
tobbletinformacioval rendelkezhet és ennek kovetkeztében eléfordulhat, hogy visszaél a
tudasaval. Ezek a moralis kockazatok minden rendszerben jelen vannak, a tudast vizsgalva
pedig egyértelmii a szerepiik. A moralis kockazatokhoz nem kapcsolodik attitiid-
hattérkutatas, de mindenképpen meg kellett emliteni dket.

A hangsuly sokkal inkabb eltolodik a tAmogatd, kozos sztenderdek irdnyaba. A kutatés
alapvetden sztenderdekre épiil, amelyek koziil az alabbiak a legmeghatarozobbak:

ISO 9000 (1SO 9000)
ISO 9001 (ISO 9001)
ISO 20000 (1SO 20000)
ISO 27000 (I1SO 27000)
ISO 27001 (I1SO 27001)

Az ISO 9000 és az ISO 9001 a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeit

hatarozzak meg. A rendszer-, és folyamatszemlélet, az ligyfélkozpontisag, a tényeken

alapuld dontéshozatal és a kockazatelemzés kap fObb szerepet ebben a
szabvanyrendszerben. Az adott szervezet méretétél és profiljatol filiggetleniil olyan



altalanos iranymutatdst ad a sztenderd minden entitdsnak, ami garantdlja a
mindségorientaltsagot, amennyiben azt ténylegesen is alkalmazzak.

Az ISO 20000 az informaciés és kommunikacids technologia (IKT) szolgaltatas
nemzetkdzi normaja; ezen sztenderd esetében kiemelendd, hogy rendelkezik folyamat
kiértékelé modellel.

Szorosan kapcsolddik a fentiekhez az ISO 27001-es szabvany, ami az informacios
biztonsaggal foglalkozik. Hasonléan a jogi szabalyozasokhoz ez utdbbi nem fokusz,
viszont érintélegesen hozza tartozik a témahoz.

A el6z6 iranyelvek mellett az iparagi modszertanok és ,,best practice”-ekK is figyelembe
lettek véve. A CMMI® for Acquisition (CMMI-ACQ 2010), CMMI® for Development
(CMMI-DEV 2010), CMMI® for Services (CMMI-SVC 2010) a Carnegie Mellon
Egyetem ala tartoz6 CMMI Institute érettségi modelljei, amelyeket azért hoztak 1étre,
hogy tamogassdk a szervezetek folyamatait, ezekbdl a kutatasban elsdsorban a CMMI-
SVC meghatarozd, ami a szolgaltatasokhoz kapcsolodik. A fentiek mellett a Six Sigma
folyamatfejlesztési elgondolasai (Kubiak — Benbow 2013, Munro et al. 2013) lettek
figyelembe véve, illetve az ITIL® V3 (OGC 2007b) és a COBIT"5 (COBIT®5 2012). A
Six Sigma elsdsorban a statisztikai alapu folyamatszabalyozast helyezi kdzéppontba, de a
szervezeti struktira kialakitdsaban is nagy segitséget nyajt. Az ITIL az IKT
szolgaltatasokkal kapcsolatban nyujt segitséget, a COBITS pedig az IKT menedzsmenthez
kdothetd.

A kutatasi cél elérése érdekében, az elméleti alapokat tekintetbe véve egy strukturalt
kérddiv lett osszedllitva (Babbie 2003). A kérddiv olyan adatgyiijtésre hasznalhatd primer
eszkoz, amely célzottan, elére meghatarozott sokasagi mintanak atadhato, igy a kutatasi
célhoz illeszkedik.

A kérddiv, valamint annak struktiraja a kdvetkez6 pontban keriil bemutatasra.

3. AKUTATAS ES A KUTATASI EREDMENYEK

A fentiekben bemutatott aspektusok alapjan a tudasmenedzsmenthez és a
folyamatmenedzsmenthez kapcsolodo teriiletek lettek kivalasztva, és azokhoz kapcsolodo
kérdéskorok lettek kialakitva. Illetve felhasznalasra keriilt egy korabbi kutatas eredménye
is (Szmodics 2014a, Szmodics 2014b).

A megkérdezettek sokasagbol torténd kivalasztasdnak legfébb szempontja az volt,
hogy a mintdban a versenypiacon szereplé gazdalkodd szervezetek szerepeljenek,
fliggetleniil attél, hogy mely orszaghoz, vagy mely gazdasagi térséghez is tartoznak.

A sokasagbol elbiralasos mintavétellel ki lettek emelve azok a potencialis valaszadok,
akiktdl értékelhetd és mindségi valaszok voltak varhatéak. Ezek a potencialis valaszadok
olyan gazdalkodo szervezetek voltak, amelyeket stabil miikddés jellemzett hosszabb
tavon.

Ebbol a mintavételi csoportbol Osszesen 100 darab elemet szamlald tényleges
valaszado6i minta adatbazis jott 1étre a kérdoiv strukturajaban.

A korabbiakban (3. abra) a tudasintenzitas és a realizalt érték dimenzidiban lettek
kiértékelve az eredmények, a karakterisztikak alapjan 3 {6 tipus lett azonositva (Szmodics
2014a, Szmodics 2014b):
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o Tipus 1: értékvezérld, a szervezeten beliil a tudassal kapcsolatos folyamatok
nem kotottek, strukturaltak, viszont a szervezet rendelkezik tdbbletérték
eloallitasi képességgel (Rappaport 1998 nyoman: value driving)

e Tipus 2: kiegyensulyozott viselkedés, minél tudasintenzivebb a szervezet, annal
tobb értéket tud eldallitani

e Tipus 3: a szervezet tudasszintje magas, mérhetd €s az alkalmazott modszerek
tudatosak, az eldallitott kozvetlen érték viszont alacsony, a szervezetben
»felesleges” vagy nem kihasznalt tudas van (Singh 1986 nyoman: slack
knowledge)

A kovetkez6 fobb témak képzik a vizsgalat targyat: altalanos hattéradatok, szervezeti
szerepkorok, folyamatmenedzsment, tuddsmenedzsment, stratégiai —menedzsment,
megujulési képesség, innovaciod, valamint kapcsolat a kornyezettel.

3. abra Realizalt érték vs. Tudasintenzitas

i Tipus 1

Tipus 2

(realizalt érték)

Tipus 3

(tudasintenzitas)
Forras: sajat szerkesztés (Szmodics 2014, Szmodics 2015)

A korabbi kutatasban 26, Magyarorszagon aktiv vallalat képvisel6i lettek megkérdezve, a
jelenlegi kutatdsban 100, zomében eurdpai vallalat képvisel6i valaszoltak. A kérddives
kutatas gyakorlati lefutasa 2015. aprilisa és 2015. jiniusa kozott tortént.

A valaszadok nagy része (69 %) nagyvallalatnal dolgozik, 19 %-a kozépvallalatnal, a
maradék pedig kis és mikro méretli véllalatoknal. A legtobb vallalat a szolgaltatd
szektorban tevékeny (43%), az IKT szektorban (42%), illetve a valaszadok kdzel harmada
valamilyen professzionalis, specializalt, vagy gyartasi szektorban dolgozik. Mivel a
szektorok nagy része tudasintenziv 4agazatnak tekinthetd, ezért a kutatds alapja
érvényesnek tekinthetd. Sajnos az oktatds a maga 2 %-aval nagyon alacsony részesedéssel
bir. Tovabbi fontos tényezd, hogy a vallalatok 69 %-a nemzetkdzileg teljesen integraltnak
tekinthetd, és csak 6 %-uk nem rendelkezik egyaltalan nemzetko6zi kapcsolatokkal.

A kovetkezd alpontokban a kutatds kezdeti eredményei keriilnek bemutatasra, logikai
sorrendben eldszor a folyamatmenedzsment, majd a tudasmenedzsmenttel kapcsolatos
eredmények.



3.1. FOLYAMATMENEDZSMENT

A folyamatmenedzsment alpont a szervezeti szerepkoroket és a kotddo folyamatokat
foglalja magaban. A kérddivek valaszai alapjan a folyamatok esetén tSbbnyire
elkiiloniilnek az értékteremté és a tamogatd folyamatok. Ez nagyon fontos, mivel a
tamogat6 folyamatok adjak a miikodési keretet a fofolyamatokhoz (értékteremto).

A vallalati szerepkorok felelGsségi €s elszamoltathatosaga viszont mar atfedéseket
mutat, a szerepkoroknél nincs egyértelmiien mindig meghatarozva, hogy kinek mi a
konkrét munkatertilete (80 %), illetve rugalmassagra van ahhoz is sziikség, hogy az adott
ligyfél-orientalt munkakat a megfeleld szerepkorhdz kapcesoljak (65 %).

A folyamatok strukturalasat és dokumentalasat fontosnak tartjadk a valaszadok, tobb
mint az esetek felében, viszont kicsit ellentmondésos, hogy kozel két-harmaduk szerint
nem kell minden folyamatot dokumentalni. A mar dokumentalt folyamatokhoz képest a
megvaldsitasban eltérések tapasztalhatok.

A folyamatok mérése tobbnyire pénziigyi szempontbdl torténik, némi késleltetéssel, az
integralt kvantitativ és kvalitativ mérések hasznalata alacsony szinten van.

Tovabbi nagyon fontos eredmény, hogy a valaszadok tobb, mint 80 %-a Gigy gondolja,
hogy a miikddés soran nehézségeket okozhat az, hogy kézos fogalmak alatt szemantikai
értelemben mast érthetnek, ez a mindennapi miikddés soran sok problémat vethet fel.

A fentiekben csak néhany fontosabb pont lett kiemelve, ezek alapjan lathato, hogy az
alapelgondolas, a strukturaltsag, fontos és 1étezik a rendszerben, viszont a végrehajtas
szintje elmarad az elvarttol. A tuddsmenedzsment valdjaban akkor tudnd hasznositani a
folyamatmenedzsmentben rejlé lehetdségeket, ha a fontosnak itélt jelenségek valodi,
tudatos strukturalt miikddéssel parosulnanak.

A kovetkezé alpontban a tudasmenedzsmenttel kapcsolatos eredmények keriilnek
bemutatasra.

3.2. TUDASMENEDZSMENT

A tudasmenedzsment a kovetkezé témakorokkel foglalkozik: tudds dokumentalasa,
kompetencia, tudasfelhasznalas kdvetése, €s megujulasi képesség.

Az eredmények alapjan a személyes kompetencidk dokumentalva vannak és a
szervezeteken beliil dolgozok ismerik egymasét, tovabba rendelkeznek valamilyen szintii
tudastarral, ellenben annak hasznalata nem képezi mérés targyat.

A tudas megosztasa ezzel szemben mar nehézségekbe litkdzik az esetek tobb, mint
felénél, és amennyiben az megtorténik, nehezen kovethetd a szervezeten belil. A
tudasmegosztas esetén a tudasmegosztd személye egyszeriibben megtalalhaté, mint maga
a szerepkor. Tovabba a szervezetek arra torekszenek, hogy a piacrol vasaroljak meg a
tudassal rendelkezd személyt.

A szervezeti tuddsmegujulds nem igényel kiilondsebb er6forrasokat, és a valaszadok
szerint az explicit tudas dominalja az implicit tudas szerepét.

A 2. 4bradhoz kapcsoloddan a valaszadok elmondéasa alapjan a szervezetek kb. két-
harmada rendelkezik kompetencia-térképpel, azon beliil a kovetkezé tudasok vannak
szamon tartva:
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e helyettesit6 tudaselemek 74%

o kiegészitd tudaselemek 51%

e  kritikus tudéaselemek 63%

e versenyelonyt jelentd tudaselemek 63%

e ritka és egyedi tudaselemek 52%
Tovabba a valaszadok ugy vélik, hogy szervezetiik tudasintenziv, a tudas szerepe fontos a
szervezetiik életében, sot annak formalizaltan a stratégiaban is szerepelni kell.

A szervezetek altalaban rendelkeznek valamilyen tudasbazissal is, ezek altalaban
digitalizalt formatumban jelennek meg, elosztott rendszerekben. A rendszerben
rendelkezésre allé tudasanyag megitélése azonban nem til kedvezd, a valaszok alapjan 47
%-ban hasznalhato, 46 %-ban relevans, 32 %-ban megbizhatd és 28 %-ban naprakész.

Tovéabba ezen tudéasbazisok hasznalata nem mért.

A tuddsmenedzsmenthez  vald  hozzaallais  egészen hasonld, mint a
folyamatmenedzsment esetében. A fontossagat elismerik, viszont a gyakorlatban 0gy
tinik, hogy tobb nehézség is felmeriil, amely részben annak k&szonhetd, hogy
folyamatszinten nem minden torténik meg az elvarhaté moédon. Természetesen a tacit
tudas jellegébdl adodik a strukturalatlansag nagy része, viszont nem csak az ahhoz kothetd
részek hianyosak.

Az is lathatdé mindemellett, hogy a szervezetek a hianyossagok ellenére is
mitkod6képesek, ami azt jelenti, hogy a strukturalt, formalis rendszer mellett 1étezik egy
informalis, organikus rendszer, amely dnmagéaban képes arra, hogy megujuljon és adaptiv
moédon hangolja 6nmagat, az aktualis kihivasokkal szemben. A probléma ez utdbbival az,
hogy nehezen mérhetd és kiértékelhetd.

A kovetkezd pontban a témahoz kotédé konkluzid és a tovabbi kutatdsi lépések
bemutatasa kovetkezik.

4, KONKLUZIO ES A TOVABBI KUTATAS

A kutatasban olyan szervezetek vettek részt, ahol a tudasmenedzsment témaja relevans.
Mar ezen a szinten is jol lathatd néhany karakterisztikus elem.

A szervezetekben komolyan gondoljak mind a folyamatmenedzsmentet, mind a
tudasmenedzsmentet, fontossdgukat stratégiai szinten is elismerik. Azonban a gyakorlati
megvaldsitdsban még sok potencial rejlik.

Elsé 1épésben a szervezeten beliili strukturdltsigon tudninak javitani, majd annak
novelésével mar pontosabb méréseket is le tudnanak folytatni. A dokumentaltsag mar csak
azért is fontos, mert egyértelmiisithet és transzparensebbé tehet folyamatokat, ami mar
Onmagaban gyorsithatja, nem csak a lefutasi idoket, de a tudastranszfereket is.

A 2. pontban bemutatott hattér sztenderdek nagyon jo keretet nyujtanak ahhoz, hogy a
folyamatok minél realisztikusabban leképezzék a szervezetek mitkodését.

A folyamatmenedzsment és a tudasmenedzsment kapcsolatanak egyiittes vizsgalata a
fenti eredmények alapjan indokolt, mivel az értékteremtd folyamatok meghatarozo eleme
a tudas, amelynek kezelése, menedzselése a kutatasi adatok alapjan a gyakorlatban nem
tudatos, illetve feliiletes. A tudasmenedzsmenthez kapcsolodo tevékenységek, mint a tudas
azonositasa, létrehozasa, megosztasa, felhasznalasa mind rendelkeznek olyan
attributumokkal, amelyek megfoghatéak a folyamatmenedzsment eszkoztaraval, legalabb



részben. A kutatdas aktualis stadiumaban egyelore csak az alapproblémak vannak
felvazolva. A kovetkezd 1épés az, hogy a kérddivek eredményei sokkal részletesebben és
vizualisan (is) feldolgozasra keriiljenek. Tovabba az eredmények validaciojara is sziikség
van, ezen kutatasi 1épéseket a témahoz kapcsolodo interjuk fogjak tdmogatni. A kutatas
eredményhalmaza az interjukkal valik teljessé, az eredmények érdemi mélységii elemzése,
értekelése csak ezek utan kovetkezhet.

A kutatds f6 célja tehat a tudas menedzselésének, azon keresztiil pedig az
értékteremtésnek az elésegitése. Maga a kutatds eredménye egyrészt altalanos képet fog
adni a probléma hatterér6l, masrészt gyakorlati Utmutatast és egy hozza kapcsolédo
keretrendszert is szolgéltat. Ez utdbbi eszkdz még tovabbi kimunkalast igényel,
eléfeltétele a kutatdsi eredményhalmaz teljessé tétele. Hasonldan a korabbi tanulmanyhoz
(Szmodics 2014b), a kutatas ki lesz egészitve még egy pénziigyi nézbéponttal is; ez azért
fontos, mert segitségével a tudas értékelhetové valik a folyamatmenedzsment alapok
mellett egy masik realitas kozeli aspektussal is.
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